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a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló tájékoztató tudomásul vételéről

1. Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete (a továbbiakban: Képviselő-testület) a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló – e határozat mellékletét képező - tájékoztatót tudomásul veszi.

2. A Képviselő-testület megállapítja, hogy a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátása megfelelő szakmai színvonalon történik. 
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4. A gyermekek átmeneti otthona - Jászsági Szociális Szolgáltató Társulás keretein belül történő - kialakításának a lehetőségét meg kell vizsgálni.
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Humán és Önkormányzati Igazgatási Iroda
       I. számú Szakmai Központ
Tájékoztató a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdése szerint a gyermekek védelme a gyermekcsaládban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.
A gyermek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.

A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat.

1./ A település demográfiai mutatóinak alakulása:

Jászberény lakossága 2012. január hó 1. napján 27 102 fő volt.
A korösszetétel adatai a következők: 

A lakosság 21.3%-a (5776 fő) 62 éven felüli, 61.3%-a 19-62 év közötti (16608 fő), a 18 év alatti korosztály aránya 17.4%-os (4718 fő). A lakosság 86.3%-a (23386 fő) 14 éven felüli, a 0-14 év közötti korosztály aránya 13.7%-os (3716 fő). 
A gyermekek 0-5 év közötti korosztályának aránya 23.8% (1123 fő), a 6-13 éves korosztály aránya 55% (2593 fő), 14-18 év közötti korosztály aránya 21.2% (1002 fő).
A jelenlegi és az előző időszakra vonatkozó adatok összehasonlítása során megállapítható, hogy lényeges változás nem következett be a korösszetételben, illetve annak arányaiban, a gyermekek számában változás nincs.
2./ Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeli ellátások:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, pénzbeli/természetbeni támogatásnak és egyéb kedvezményeknek (ingyenes tankönyv) az igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot a települési önkormányzat jegyzője állapítja meg a jogosult gyermek számára. 2012. évben gyermekétkeztetés esetén bölcsődés, óvodás, és 1-8. évfolyam nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő gyermek után az intézményi térítési díj 100 %-át, 8. évfolyam fölött tanuló gyermekek esetében pedig a térítési díj 50%-át kellett kedvezményként biztosítani. Az előző évhez képest változás nem történt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek - a törvényi előírásnak megfelelően - augusztus hónapban pénzbeli, november hónapban (Erzsébet-utalvány formájában) természetbeni támogatást kaptak, melynek összege a 2012. évben 5.800.- Ft volt (alkalmanként) gyermekenként, ez az összeg nem változott az előző évhez képest.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot a benyújtott kérelmek alapján 1041 gyermek részére állapítottunk meg, 1 elutasító döntés született. Az előző évhez képest nem emelkedett a kedvezményben részesítettek száma, évek óta alig változik a jogosultak létszáma. A Jászberény város illetékességi területén élő gyermekek 20-22%-a jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.
A kedvezményezettek közül 209 gyermek 6 év alatti; 535 az általános iskolások száma; míg 226 gyermek középiskolás. A 18 év feletti, saját jogon kedvezményre jogosultak száma pedig 71 fő. 
A kedvezményre jogosult gyermekek 542 családban nevelkednek.

A családok gyermekszám szerinti megoszlása a következő:

Egy gyermeket nevelnek 245 családban; kettőt 195 családban. A három gyermekes családok száma 68; a négy és több gyermekesek száma pedig 34.

A gyermekét egyedül nevelő szülők aránya tárgyévben 35% (190 fő) a kedvezményre jogosult családokhoz viszonyítva.

A megállapított kedvezményre való jogosult gyermekek családjában az egy főre jutó jövedelem nem éri el a nyugdíjminimum felét (14 250.- Ft-ot) 122 gyermek esetében; a nyugdíjminimum felénél több, de nem ér el a nyugdíjminimumot (28 500.- Ft) 344 gyermeknél, míg 575 gyermek esetében haladja meg a nyugdíjminimumot az egy főre jutó jövedelem.

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra a múlt évben az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó volt jogosult, aki a gyermek tartására köteles volt, és nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, balettművészeti életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban részesült, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozott.
Ezt a típusú támogatást az elmúlt évben egy gyám részére sem állapítottuk meg.

A gyermekvédelmi ellátásokról szóló 57/2009. (XII. 16.) önkormányzati rendeletben, 2012. május hó 10. napjától pedig a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásról, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásról, annak igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról szóló 24/2012. (V. 10.) önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint részesülhetett rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban a gyermek, ha az őt gondozó család a gyermekvédelmi törvényben meghatározottak szerint időszakosan létfenntartási gondokkal küzdött vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került. 
Elsősorban azokat a gyermekeket kell rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesíteni, akiknek ellátásáról családja más módon nem tud gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkező többletkiadások – különösen a szülő balesete, halála, a szülő vagy gyermek betegsége, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásának elősegítése, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítése, a várandós  anya szociális válság helyzete, a gyermek iskoláztatása, a szülő munkahelyének elvesztése – miatt anyagi segítségre szorulnak, és azzal a veszélyeztetettség megelőzhető, megszüntethető. A támogatás nyújtható készpénzben, vagy természetbeni ellátás formájában. A kérelmek elbírálása a polgármester hatáskörébe tartozik.

A 2012. évben 79 család részesült ebben a támogatási formában. A családok számára alkalmanként 5000.-Ft-tól 11.000.- Ft-ig terjedő összeget tudtunk biztosítani.
A támogatásban részesültek 85 %-a egy alkalommal, 14 %-a két alkalommal, 1%-a három alkalommal részesült támogatásban.

Az Önkormányzat Jászberény Város 2012. évi költségvetési előirányzatainak megállapításáról szóló 6/2012. (II. 13.) önkormányzati rendelettel a Humán Erőforrás Bizottság döntési jogkörébe utalt előirányzat terhére, 1.000.000.- Ft erejéig biztosította a karácsonyi csomagot gyermekszámtól függően 1.000.- 4.000.- Ft-os utalvány értékben 470 rászoruló család részére.
Az Önkormányzat a 2012. június 29-től augusztus 31-ig terjedő időszakban 45 munkanapon keresztül biztosította a nyári gyermekétkeztetést napi egyszeri ingyenes melegétkeztetés formájában, 210 rászoruló gyermek részére 440.- Ft/adag értékben. A rendelkezésre álló forrás: 4.158.000.-Ft, melynek 100%-a (pályázati) központi költségvetési támogatás volt.
Az óvodáztatási támogatás 2009-ben bevezetett pénzbeli támogatási forma. A Gyvt. 20/C. § (1)-(2) bekezdése szerint annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermeknek a szülője részére állapítható meg, aki három, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá gondoskodik a gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll feltéve, hogy a szülő a jegyzői eljárásban önkéntes nyilatkozatot tett, hogy gyermekének hároméves koráig az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen.  

A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm.rendelet (a továbbiakban: Korm.rendelet) 68/F. § (4) bekezdése alapján az óvodáztatási támogatásra való jogosultságot akkor lehet megállapítani, ha a szülő a gyermekét annak az évnek az utolsó napjáig beíratta az óvodába, amelyben a gyermek a negyedik életévét betöltötte. 

A Korm.rendelet alapján az óvodáztatási támogatásra való jogosultság megállapítása szempontjából rendszeres óvodába járásnak minősült, ha

- a gyermek az óvodai nyitvatartási napokon naponta legalább 6 órát az óvodában tartózkodik, és

- a szülő által igazolt és az igazolatlanul mulasztott napok száma együttesen nem haladta meg a munkanapokra eső óvodai nevelési napok 25%-át, azzal, hogy a mulasztásból 10 napot július-augusztus hónapokban a 25% megállapításánál figyelmen kívül kell hagyni.
A 2012. évben gyermekenként első alkalommal 20.000.- Ft, ezt követően esetenként 10.000.- Ft volt az óvodáztatási támogatás, amit június és december hónapban folyósítottunk. 
A 2012. évben összesen 45 gyermek részesült óvodáztatási támogatásban, van aki első alkalommal, van aki további alkalommal, mert teljesíti a rendszeres óvodába járást.
3./ Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások:

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése szerint a települési önkormányzat feladata – a gyermekek védelme érdekében – a helyi ellátó rendszer kiépítése és működtetése, a településen lakó gyermekek ellátásának a megszervezése.

A Gyvt. 94. § (2) bekezdése kimondja, hogy - a személyes gondoskodást nyújtó alapellátás keretében - a települési önkormányzat biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást, a gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást.
A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerőpiaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. 
A 2012. évben 62 férőhellyel működő Jászberény Városi Önkormányzati Bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását biztosító intézmény.

Jászberény város közigazgatási területén a múlt évben a Gyermekcentrum Alapítvány a fenntartásában működő Fejlesztő Kuckó, Manócska, Virágoskert, Katica Családi Napközikben 7-7 férőhellyel biztosította a gyermekek (húszhetestől tizennégy éves korig) napközbeni ellátását.

A Manósziget Családi Napközi és Játszóház Nonprofit Kft. fenntartásában működő Menő Manó, illetve a Fecsegő Tipegők Családi Napközi 5-5 férőhellyel gondoskodott a gyermekek ellátásáról.

Az alapellátás célja: hozzájáruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kiemelt veszélyeztetettség megszüntetéséhez.

A Jászsági Többcélú Társulás – intézményfenntartóként – a Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat (a továbbiakban: Szolgálat) útján gondoskodik Jászberény város közigazgatási területére is kiterjedő illetékességgel a gyermekjóléti szolgáltatásról, mint alapellátásról.
3.1. A Szolgálat szakmai feladatainak bemutatása

A Szolgálat a Gyvt. 39. - 40. §-aiban foglaltaknak megfelelően az alábbi négy fő területen lát el feladatokat:

1) A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· tájékoztatás a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák támogatása, segítése, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás megszervezése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· szabadidős programok szervezése.

2) A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· a gyermekek veszélyeztetettségét észlelő- és jelzőrendszer működtetése,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, azok megoldására javaslatok készítése,

· a jelzőrendszer tagjai közötti együttműködés összehangolása és megszervezése,

· tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

3) A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· családgondozás a gyermek problémáinak rendezését elősegítve, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetében,

· szükség esetén gyermekjóléti alapellátások, egészségügyi, szociális alapszolgáltatások (különösen családsegítő szolgáltatás), pedagógiai szakszolgáltatás igénybevételének, vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén hatósági beavatkozásoknak a kezdeményezése,
· szükség esetén a veszélyeztetettség mértékének megfelelően javaslat készítése a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetben történő nyújtására, tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.

4) Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek közti kapcsolat helyreállításához családgondozás biztosítása,

· utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

Mindezeken túl a gyermekjóléti szolgálat:

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a települési önkormányzat jegyzőjének megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet,

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátását,

· az intézményen belül jogi tanácsadást működtet,

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

· szükség esetén kezdeményezi új ellátások bevezetését a települési önkormányzatnál,

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájában,

· szolgáltatásokat szervez és közvetít a család és a gyermek számára.

3.2. A munkafeltételek alakulása

A Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2008. január 1-jén jött létre, melynek I. Szakmai Központja és egyben székhelye Jászberény. A Szolgálat a Jászberény, Ferencesek tere 3/a. szám alatt nyert elhelyezést. Az intézményen belül a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás továbbra is külön munkacsoportban, de egymással szervesen együttműködve látja el feladatait.

A Jászsági Szolgálat engedélyezett álláshelyeink száma jelenleg 44,5 fő: 43 fő teljes állásban, és 3 fő részállásban (jogász, családgondozó, családgondozó-asszisztens). Ellátási területe tovább bővült az évek alatt. A korábbi 12 település mellett 2011. január 1-jétől Jászszentandrás, 2012. január 1-jétől pedig már Jászkisér is csatlakozott a társulás keretében történő feladatellátáshoz. 

A társulási szervezeti felállásban a korábban hiányzó szaklétszámok biztosítása rendeződött, továbbá a hiányzó szakemberek elérhetősége (fejlesztő pedagógiai tanácsadó, pszichológiai tanácsadó, jogi tanácsadó) is minden településen biztosítottá vált.
Jászberényben a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás szakmai feladatainak ellátására jelenleg 10 fő az engedélyezett álláshelyek száma. Ezen belül a gyermekjóléti szolgáltatást 5 fő családgondozó, valamint 1 fő szakmai vezető végzi, továbbá jogi, pszichológiai és pedagógiai tanácsadás egészíti ki a feladatellátást a szükségletekhez, illetve a segítő szakemberek kapacitásához igazodóan.

A szakképzettségi arányt tekintve a Szolgálat gyermekjóléti szolgáltatásban dolgozó szakemberei 100 %-ban rendelkeznek a külön jogszabályban előírt szakképesítéssel.

Változatlanul kedvező helyzetről számolhatunk be az infrastrukturális és tárgyi feltételeink vonatkozásában. Az épület, amelyben szolgálatunk elhelyezésre került, megfelelő munkafeltételeket biztosít számunkra a tevékenységünk végzéséhez. Biztosítottak a családgondozók számára szükséges irodahelyiségek, a megfelelő nagyságú, személyes segítő beszélgetésre is alkalmas interjúszoba. Szolgálati kerékpárral, mobiltelefonnal minden családgondozó rendelkezik. 

A Szolgálat már a 2008. január 1-jei indulásakor is rendelkezett megfelelő mennyiségű és minőségű tárgyi felszereltséggel, de a további beszerzéseknek köszönhetően a tárgyi feltételeink évről évre tovább javultak az intézmény alapítása óta. 

A Szolgálat által ellátandó feladatok (családgondozás, szervezés, szolgáltatás), továbbá a jelentős külterületi munka alapvetően megkívánják a tervezhető, adott esetben az azonnali intézkedési lehetőséget. Mindezen feladatok hatékonyabb ellátására szolgálati gépjármű áll rendelkezésünkre.

Intézményünk működési engedélye legutóbb 2012. január 1-jével került módosításra, melynek értelmében a gyermekjóléti szolgáltatás vonatkozásában 2014. december 31. napjáig szóló határozott idejű működési engedély kiadására került sor. 

3.3. A szakmai tevékenység bemutatása
	GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁSBAN RÉSZESÜLŐK SZÁMA



	
	0 – 5 éves
	6 – 13 éves
	14 – 17 éves
	Ellátott gyermekek 

(év/fő)
	Családok 

száma
	Éves

forgalom
	Szakmai tevékenységek száma

	2000
	
	
	
	218
	134
	  745
	

	2001
	
	
	
	220
	144
	  953
	

	2002
	
	
	
	244
	138
	  917
	

	2003
	80
	83
	63
	226
	150
	1265
	

	2004
	75
	84
	70
	229
	130
	1508
	

	2005
	60
	74
	61
	195
	108
	1584
	3778

	2006
	70
	84
	40
	194
	106
	1645
	4472

	2007
	62
	98
	56
	216
	134
	2129
	3968

	2008
	71
	104
	47
	222
	129
	2738
	6382

	2009
	80
	117
	75
	268
	181
	2819
	7657

	2010
	70
	111
	96
	277
	174
	2758
	7180

	2011
	60
	110
	120
	290
	172
	2333
	6224

	2012
	63
	117
	113
	293
	191
	2926
	6960


2012-ben ismét emelkedést mutat a gyermekjóléti szolgáltatásban részesült gyermekek száma. Folyamatosan törekszünk a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer jobb színvonalú működtetésére és együttműködésének elősegítésére. Az ellátotti létszám emelkedéséhez tapasztalatunk szerint hozzájárulnak továbbá az elmúlt évek kedvezőtlen társadalmi és gazdasági hatásai, a családokat érintő, a válság következtében bekövetkezett egyre nehezedő életkörülmények. Évről évre megemelkedik a lakosságtól, állampolgároktól érkező jelzések számának is, amely a szolgáltatás egyre ismertebbé válását is mutatja településünkön.

A szolgálat éves forgalma és összességében az esetek kapcsán végzett szakmai tevékenységek száma növekedett, amely az esetkezelések során szükségessé váló intézkedések és ellátandó feladatok összetettségét tükrözi. A családgondozók a gyermekekkel és családokkal folytatott gondozási tevékenység során az ügyben érintett szakemberek teljes körű bevonására és a velük való intenzív együttműködésre törekszenek.

	GONDOZÁSI ESETEK SZÁMA

	Év
	0-5
	6-13
	14-17
	Alapellátott gyermekek száma
	Védelembe vett gyermekek száma
	Utógondozott gyermekek

Száma
	Családjából kiemelt
	Összesen
	Családok száma

	
	
	
	
	
	
	
	ID
	ÁT
	
	

	2000
	
	
	
	  48
	31
	1
	
	
	  80
	

	2001
	
	
	
	  82
	15
	1
	
	
	  98
	  64

	2002
	
	
	
	100
	15
	0
	
	
	115
	  65

	2003
	
	
	
	102
	31
	1
	
	
	134
	  79

	2004
	
	
	
	122
	30
	1
	
	
	153
	  90

	2005
	41
	51
	35
	111
	12
	4
	
	
	127
	  76

	2006
	40
	52
	28
	101
	17
	2
	
	
	120
	  62

	2007
	36
	62
	30
	114
	13
	1
	
	
	128
	  72

	2008
	46
	64
	21
	105
	26
	-
	
	
	131
	  67

	2009
	42
	90
	33
	117
	43
	5
	
	
	165
	  85

	2010
	39
	83
	54
	139
	33
	-
	-
	  4
	176
	  91

	2011
	47
	80
	49
	131
	42
	-
	1
	  2
	176
	  92

	2012
	40
	84
	71
	124
	59
	-
	2
	10
	195
	116


ID: ideiglenes hatállyal befogadó gyermekotthonban elhelyezett

ÁT: átmeneti nevelésbe vett

Az elmúlt évben ismét nőtt a gondozási esetek száma. Megfigyelhető, hogy míg korábban a 0-5 éves gondozásba kerülő gyermekek számában volt emelkedés, ez a tendencia most markánsan ismét a 14-17 éves korosztály esetében mutatkozott. Szintén folytatódó negatív tendencia a védelembe vett gyermekek számának növekedése (+29%), mely jellemzően az igazolatlan iskolai hiányzások nyomán tett hatósági intézkedéseknek köszönhető.

A veszélyeztetettség okait, a kezelt problémák számát/típusát tekintve (halmozott adat) továbbra is az anyagi - megélhetési, lakhatással összefüggő - (160), a szülők vagy család életvitele (118), valamint a gyermeknevelési (104) problémák állnak a „dobogós” helyen. Szintén nagy számban fordulnak elő továbbá a gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézségek (91) és a szülői elhanyagolás (78) is. Az eddig bemutatott ellátotti adatokat tekintve bizonyára nem meglepő, hogy az elmúlt évben a felsorolt problémák számában is minden területen emelkedés mutatkozik.

A családgondozás során továbbra is jellemző jelenség a problémák többszörösen összetett, halmozott előfordulása. Ezzel összefüggésben tapasztalható, hogy az ellehetetlenedett, sokproblémás élethelyzeteken esetenként még a hosszú távú - akár évekig elhúzódó - családgondozás és intenzív szakmai együttműködés sem képes tartósan enyhíteni. 
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A gyermekjóléti feladatok ellátása során az elmúlt évben 1433 alkalommal végeztünk családlátogatást, melyből 620 a külterületeken élő családoknál történt (ebből Neszűr 571). A gyermekjóléti szolgáltatás szakmai tevékenységében jelentős a külterületen végzett családlátogatások száma (43 %), melyet az alábbi diagram is szemléltet:

1. diagram: családlátogatások számának alakulása a gyermekjóléti szolgáltatásban
A családból kiemelt gyermekek számát tekintve 2012-ben 12 gyermek esetében került sor ilyen hatósági intézkedés kezdeményezésére, mely az előző évek adatait figyelembe véve kiugró emelkedést mutat. Ez a kedvezőtlen tendencia vélelmezhetően folytatódni fog, hiszen látókörünkben jelenleg is több sokgyermekes gondozott család él a gyermekek kiemelése közeli kritikus élethelyzetben.
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2. diagram: családjából kiemelt gyermekek száma
A családjukból kiemelt gyermekek szüleinek gondozása, az átmeneti neveltek otthoni környezetükbe történő visszahelyezésének elősegítése érdekében 2012-ben 19 családnál, 37 gyermeket érintően próbáltuk családgondozással elősegíteni a gyermeknevelésre alkalmas életkörülmények megteremtését, javítását, valamint a szülő és a gyermek közötti kapcsolat megőrzését, helyreállítását. Tapasztalataink sajnos továbbra sem kedvezőek. A gyermekek családjukba való visszakerülésére többnyire hosszabb távon a rendszeres családgondozás ellenére is alig kerül sor. Az elmúlt évben családba történő visszahelyezésre nem került sor.

2012-ben 1 válsághelyzetben lévő várandós anyával került kapcsolatba a gyermekjóléti szolgálat, és 2 fiatalkorú terhes anyát kellett gondozásba vennünk. Krízishelyzet miatt családok átmeneti otthonában történő elhelyezésre nem került sor.

Az intézményben az elmúlt évben a Szolgálatnál 23 gyermek 144 alkalommal részesült pszichológiai tanácsadásban. A Szolgálat pszichológiai tanácsadója intézményvezetői feladatai mellett látja el továbbra is a tanácsadást, ezért csak a felvállalható esetszám határáig biztosítható ez a szolgáltatás a Jászsági Szolgálaton belül. Szükség esetén pszichológiai tanácsadásra a Jászsági Egységes Pedagógiai Szakszolgálat (korábban Nevelési Tanácsadó) is fogadta a delegált szülőket és a kiskorú ügyfeleinket, ahol a szükséges szakmai segítséget minden esetben megkapták.

A jogi tanácsadást 80 gyermek ügyében 128 alkalommal vették igénybe az érintett szülők.

A Szolgálat programjai, rendezvényei, egyéb szakmai tevékenységei 2012-ben:

A Gyermekjóléti Szolgálat a családsegítő munkacsoporttal közösen az elmúlt év folyamán is folytatta a szabadidős preventív programok szervezését.

Húsvétváró játszóház: A Szolgálat 2012. április 5-én az elmúlt évek hagyományaihoz híven a húsvéti ünnepkörhöz kapcsolódóan ismét játszóházat szervezett. A játszóház célja, hogy a tavaszi szünet egyik napján játékos és hasznos szabadidős tevékenységet kínáljon a Szolgálat látókörében lévő hátrányos helyzetben élő gyermekeknek. 

Családi sportnap: 2012. május 18-án a Gyermeknap alkalmából családi napot szerveztünk, melyen a felkínált sporttevékenységekbe a gyermekek és szüleik nagy lelkesedéssel vettek részt. A programra elsősorban a látókörünkben lévő legszegregáltabb településrészeken élő gyermekeket és családjukat hívtuk és vártuk.

Nyári napközis tábor: 2012. június 18-22. között került megrendezésre - már 8. alkalommal - a Szolgálat által szervezett nyári napközis tábor. A 25 fő, elsősorban hátrányos helyzetű/veszélyeztetett kisiskolás napközbeni táboroztatásához a helyszínt hagyományosan a SZIE Gyakorló Általános Iskola biztosította. A komplex programsorozat a gyermekfelügyelet biztosításán túl a környezeti nevelés, az önfeledt játék, a sport és a szocializáció terén nyújtott ideális közeget a gyermekek számára. A programokat a felkért szakemberek térítésmentesen biztosították. Jászberény Város Önkormányzata Humán Erőforrás Bizottsága a pályázati keretükből 250 000 Ft összegű támogatás odaítélésével segítette a tábor megvalósításához szükséges költségek jelentős részének előteremtését.

Őszi szünidei játszóház: A Szolgálat 2012. október 31-én az őszi évszakhoz, hangulathoz kapcsolódóan ismét játszóházat szervezett. A játszóház célja, hogy az őszi szünet egyik napján játékos és hasznos szabadidős tevékenységet kínáljon a Szolgálat látókörében lévő hátrányos helyzetben élő gyermekeknek. 

Karácsonyváró Családi Nap: 2012. december 14-én került megrendezésre a már szintén hagyománynak számító év végi családi nap, mely az Advent jegyében zajlott. A családias hangulatban zajlott összejövetel teret biztosított a közös játéknak, beszélgetéseknek. Kézműves-foglalkozás, zene-tánc, közös karácsonyfa díszítés, ajándékozás színesítette programunkat.

Az OLAJÁG-JÁSZ Mozgássérültek Közhasznú Egyesülete 2012. október 13-án esélyegyenlőségi napot rendezett Jászberényben a DMK Ifjúsági Házban. A rendezvényen a szolgálat munkatársai a gyerekeknek kézműves és szabadidős foglalkozásokat tartott (rajzolás, festés, arcfestés, stb.).

A 2012. október 26-án továbbá részt vettünk a megrendezésre kerülő városi Egészség napon, ahol a Szolgálatnak is lehetősége nyílt a lakosság számára a bemutatkozásra és ismeretek közvetítésére.

Családi konfliktusok, problémás, esetenként a végletekig megromlott emberi kapcsolatok, válási szituációk okán továbbra igény mutatkozik arra, hogy Szolgálatunknál a kapcsolattartásokhoz helyszínt és családgondozói felügyeletet biztosítsunk. Elegendő tárgyi és személyi feltételek hiányában csak igen korlátozottan, évente 1-2 esetben tudunk ennek eleget tenni.

A Szolgálat rendszeresen együttműködik és jó szakmai kapcsolatot ápol számos városi civil szervezettel. Több esetben kaptunk az esetkezelések során segítséget (ruha-, és élelmiszeradományokat) a Vöröskereszt jászberényi szervezetétől, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat jászberényi csoportjától, valamint a Jézus Neve Plébánia Karitász Csoportjától. Több éve együttműködünk rendezvényein gyermekprogramok biztosításával az OLAJÁG-JÁSZ Mozgássérültek Közhasznú Egyesületével is.

A lakossági felajánlások során kapott adományokat (ruhaneműk, háztartási eszközök, bútorok) is rendszeresen közvetítjük klienseink körében.

A Szolgálat évről évre terephelyet biztosít és tereptanári feladatokat is ellát, rendszeresen fogadja a szakirányú képzésekből szakmai gyakorlatra érkező hallgatókat (pl. SZIE ABPK Szociális Munka Tanszékéről, valamint más képzési intézményekből).

A jelzőrendszer működtetése:

A Szolgálat egyik kiemelt feladata a gyermekek veszélyeztetettségét észlelő- és jelzőrendszer hatékonyabb működtetésére, a tagok közötti együttműködés szervezésére. A törvény által előírt kötelezettségnek megfelelően 2012-ben is 6 alkalommal került sor jelzőrendszeri megbeszélésekre.

A jelzőrendszeri megbeszélések témái voltak:
2012. 02. 09.: Közérdekű információk, éves gyermekvédelmi tanácskozások előkészítése.

 

2012. 04. 26.: Iskoláztatási támogatás felfüggesztése, megszüntetése, felfüggesztés megszűntetése, óvodáztatási támogatás megállapításának feltételei.

 

2012. 10. 04.: A tankötelezettség és a tankötelezettség teljesítésének elmulasztását érintő aktuális jogszabályi változások.

 

2012. 11. 12: Szakmaközi egyeztetés oktatási intézményekkel, rendőrséggel. Veszélyeztetett fiatalok és deviáns csoportjaik Jászberényben.

 

2012. 11. 29: Szakmaközi megbeszélés a védőnőkkel (fejtetvesség, veszélyeztető tényezők).

 

2012. 12. 13.: Az éves észlelő- és jelzőrendszeri tevékenység közös áttekintése. 

Törvényi változások a jelzési kötelezettségek esetében igazolatlan mulasztás esetén. 

A következő évi jelzőrendszeri tevékenység munkatervéhez javaslatok gyűjtése. 

A jelzőrendszer jó működésének két legfontosabb indikációja:

· Az idejében felismert probléma a beavatkozások pozitív prognózisának alapfeltétele.

· A gyermekvédelem területén csak az ellátásban érintett szervezetek és  szakemberek érdemi együttműködésétől - közös alapokra helyezett, a kompetenciákat figyelembe véve közösen kialakított és megvalósított szakmai tevékenységtől - várható eredmény.

Ezúton is köszönetet mondunk jelzőrendszerünk azon tagjainak, akik a gyermekvédelmi tevékenység mellett elköteleződve, a város gyermekei érdekében velünk együtt tevékenykedtek az elmúlt évben.

2013. március 21-én 10. alkalommal került megrendezésre a Szolgálat szervezésében az Éves Gyermekvédelmi Tanácskozás, amelynek a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 15.§ (7) bekezdése alapján két alapvető feladata:

- a jelzőrendszer tagjaitól előzetesen megkért írásos tájékoztatókat figyelembe véve a településen élő gyermekek helyzetét figyelemmel kísérő észlelő- és jelzőrendszer (gyermekvédelmi törvény 17. §) éves működésének értékelése, valamint

- a településen lévő valamennyi gyermekjóléti alapellátási forma áttekintése és szükség esetén a működésük javítására vonatkozó javaslatok megtétele.

A megküldött tájékoztatók alapján összesített fontosabb mutatók

(az átfedések miatt halmozott adatok)
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MT.  15  17  14  17  14  16  13  16  18  19  

„bukott”  38  6  57  55  45  59  67  101  68  88  

Napközis  970  899  829  787  950  1139   Jb.1057  1009   Jb.824  1179   Jb.1007  1167   Jb 913  1151  

HH:hátrányos helyzetű   V:veszélyeztetett   MT:magántanuló   „bukott”:mulasztott    órák    miatt                         osztályismétlő  


A megküldött írásos tájékoztatókban jelzett adatok alapján nagyságrendileg (a 4440 jászberényi gyermekre vetítve) az észlelő- és jelzőrendszer látókörében lévő gyermekek vonatkozásában:

· hátrányos helyzetű a gyermekkorú lakosság 33 %-a (tavaly 20 %).

· veszélyeztetett a gyermekkorú lakosság 3,5 %-a (tavaly 1,4 %).

Összehasonlítás az előző évek Jászberényi adataival
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3. diagram: Veszélyeztetettség és hátrányos helyzet alakulása
Ugyanakkor: GYEJÓ gondozási eseteinek száma 2012-ben 195 (a település gyermekkorú lakosságszámára vetítve 4,4 %)!
A jelzőrendszer tagjai, intézményei 2012-ben összesen 231 alkalommal éltek jelzéssel a szolgálatunk felé (2011-ben 208 volt). A legtöbb jelzés változatlanul a közoktatási intézményekből, ezen belül is jellemzően az általános iskolákból érkezik. Nagy számban kaptunk továbbá szülői/lakossági, valamint hatósági/jegyzői jelzéseket.

	Jelzőrendszer által küldött jelzések 2012
	Problémák
	Elsődleges

	Egészségügyi szolgáltató
	20
	Anyagi (megélhetés, lakhatás)
	  34

	Ebből: védőnői jelzés
	17
	Gyermeknevelési
	  19

	Személyes gondoskodást
nyújtó szoc. szolgálat
	  9
	Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség
	  38

	Közoktatási intézmény
	66
	Magatartászavar
	  17

	Rendőrség
	27
	Családi konfliktus
	  17

	Ügyészség, bíróság
	  0
	Szülők vagy a család életvitele
	  29

	Átmeneti gond. nyújtó int.
	  7
	Szülői elhanyagolás
	  34

	Pártfogói felügyelői
szolgálat
	  4
	Családon belüli bántalmazás (fizikai, lelki)
	    6

	Társ. Szerv., Alapítvány
	  3
	
	

	Állampolgár
	61
	Fogyatékosság
	    1

	Önkormányzat
	44
	Szenvedélybetegség
	    0

	Összesen: 
2011- ben 208 volt
	231
	Összesen:
	195


A jelzőrendszertől érkező visszajelzések és tájékoztatások alapján megfogalmazódott tapasztalatok az észlelő- és jelzőrendszer 2012. évi működésére vonatkozóan az alábbiak:

A Szolgálattal és más jelzőrendszeri tagokkal való együttműködést, munkakapcsolatot jellemzően mindenki jónak, kölcsönösnek, eredményesnek ítéli meg.

A tagok visszajelzései alapján megfogalmazódott, hogy a specializált jelzőrendszeri megbeszélések szervezése (szakmacsoportokkal külön közös megbeszélések, kiscsoportban) eredményesebb volt. A 10 év tapasztalata: 

· lassan és nehezen alakul a jelzőrendszeri együttműködés

· az együttműködés minősége és mélysége szakemberfüggő

· a gyakori személycserék okozta nehézségek az elmúlt évben kevésbé voltak jellemzők

· ambivalens folyamatok érzékelhetők egy időben: lassú ütemben, de érzékelhető a jelzőrendszeri munka fokozatos fejlődése, ugyanakkor esetenként még beleütközünk a legalapvetőbb ismeretek hiányába is!
A településen lévő alapellátási formák közös áttekintése során megfogalmazódott főbb észrevételek:

Az elmúlt évben a település alapellátó-rendszerében és az előző évben megfogalmazott hiányokban nem volt érzékelhető elmozdulás:

· Átmeneti gondozás formái (helyettes szülő, gyermekek átmeneti otthona) továbbra is megoldásra váró feladat a településen.

· Nyári napközi, nyári gyermekfelügyelet:

- Nyári napközi hiányában továbbra is megoldatlan a kisiskolás korosztály iskolai szünidő alatti felügyelete, valamint a hátrányos helyzetű gyermekek nyári szabadidejének tartalommal való megtöltése. Megítélésünk szerint ez városi szinten igényelne megoldást, amelybe szolgálatunk is szívesen bekapcsolódna olyan mértékig, amennyire erőforrásaink engedik.

- A Szolgálat 2012-ben is szervezett egyhetes ingyenes nyári napközit ügyfélkörében 25 gyermek számára, ezt ebben az évben is tudjuk vállalni.

· Kedvező változás a több a bölcsődei férőhely, és a bővülő Családi Napközi.

· Az elérhető, közvetíthető szolgáltatások, szakemberek terén továbbra is hiányérzet fogalmazódik meg: pl. pszichológus, családterápia, kapcsolatügyelet, mediáció (korlátozott helyi kapacitások, anyagi korlátok).

· Finanszírozási nehézségek, problémák (stagnálás).

· Újabb változások, átszervezések várhatók a feladatellátásban (lásd Önkormányzati Törvény, új TAJ alapú nyilvántartási rendszer stb.), ami vélhetően újabb jelentős feladatok elé állítják a szolgáltatásokban dolgozó kollégákat.

Végezetül a településen élő gyermekek helyzetének javítása érdekében a jelzőrendszer tagjaitól előzetesen megkért írásos tájékoztatókban az alábbi javaslatok szerepeltek:

· Szabadidős programok bővítése, nyári napközis tábor a rászorulóknak

· Részmunkaidős foglalkoztatás és bölcsődei férőhelyek bővítése

· Szorosabb kapcsolattartás a gyermekvédelmi szakemberekkel

· Komoly összefogás szükséges a szakemberek és szülők között a káros szenvedélyek és egyéb gyermekekre leselkedő veszélyek terén

· A törvény által meghatározott szakmai feladatok felelősségteljesebb ellátása 

· A hátrányos helyzetű gyermekek rendszeres óvodalátogatásának elérése

· Iskolabusz biztosítása

· Ingyenes preventív célú programok bővítése

· Ingyenes nyári étkeztetés hátrányos helyzetű gyermekeknek

· Jelzőrendszeri tagoknak előadások tartása meghívott szakemberekkel

· A családban jelentkező problémák mielőbbi felderítése

· Szakmaközi megbeszélések továbbképzések szervezése

· Kriminálisan veszélyeztetett fiataloknak speciális programok

Szolgálatunk az előző évben tett javaslatait továbbra is fenntartja az alábbiak vonatkozásában:

Javasoljuk az elsősorban a kisiskolás korosztály nyári gyermekfelügyeletének biztosítására a nyári iskolai napközi közös oktatási intézményi együttműködésben történő megszervezését. Jó példa erre az óvodai intézmények által működtetett megosztott, váltott nyitva tartású megoldás.

Javaslatot teszünk továbbá városunkban a szervezett és összehangolt bűnmegelőzési együttműködés megszervezésére. Ezen belül is a drog prevenciós célú együttműködés újjáélesztését és újraszervezését kiemelten fontosnak tartjuk. A Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) tevékenysége 2007 óta szünetel városunkban. Az érintett és arra vállalkozó intézmények és szakemberek szervezett drog prevenciós célú együttműködésének újjáélesztése és tevékenysége hozzájárulhat, és hatékony eszköze lehet a gyermekek és fiatalok körében egyre terjedő drogfogyasztás visszaszorításának, a megelőzésnek (prevenciónak), felvilágosításnak. Javasoljuk, hogy a KEF működésének beindításához, városi drogmegelőző programok szervezéséhez biztosítson forrást az önkormányzat, ami később pályázati forrásokból kiegészíthető.

Fenntartjuk továbbá azon javaslatunkat is, hogy szükségesnek ítéljük a köznevelési intézményekben – elsősorban az általános és középiskolákban – önálló, független, szakirányú szakmai ismeretekkel bíró gyermekvédelmi felelősök alkalmazásának az újragondolását a gyermekvédelmi szakmai szempontok mentén.

4./ Szakmai ellenőrzések:

A jegyzői gyámhatóság szakmai felügyeletét a Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal szakigazgatási szerveként működő Szociális és Gyámhivatal látja el, mely rendszeresen kér tájékoztatást, illetve adatokat különféle (ombudsman-i, valamint központi szinten elrendelt) célvizsgálatokhoz. 

A felügyeleti szerv részéről a jegyzői gyámhatóságot érintő szakmai ellenőrzés a múlt évben nem történt.
5./ Jövőre vonatkozó javaslatok:

A jövőre vonatkozó célok között továbbra is a hiányzó intézményhálózat kiépítése az elsődleges. Jelenleg bölcsőde, családi napközi, óvoda formájában biztosított a gyermekek napközbeni ellátása. 

Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjában foglalt feladatkörében eljárva, e törvény 87. §-a alapján a Jászsági Szociális Szolgáltató Társulás létrehozásáról szóló 98/2013. (IV. 10.) határozatával döntött arról, hogy a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás, mint önkormányzati feladat hatékonyabb, célszerűbb ellátására jogi személyiséggel rendelkező önkormányzati társulást hoz létre Jászsági Szociális Szolgáltató Társulás elnevezéssel, és elfogadja a társulási megállapodást.

A társulási megállapodás 9. pontja szerint: a Társulás a társult önkormányzatok közigazgatási területén 2013. július 01-től társulási formában biztosítja a családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást az általa jogutódlással átvett integráltan működő intézmény, a Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat keretei között a hatályos működési engedélyben foglaltak szerint, az ellátási területhez tartozó települések közigazgatási területén.

A Társulás gondoskodik a társult önkormányzatok közigazgatási területén a gyermekjóléti alapellátások körében a helyettes szülői hálózat szervezéséről, majd az előkészítést követően dönt annak létrehozásáról és működtetéséről, és ennek keretében biztosítja a működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket, gyakorolja a fenntartói irányítási és törvényességi ellenőrzési jogokat.

A gyermekek átmeneti otthonának kialakítását, működtetését a Társulás koordinálásával, társulási szinten látjuk megvalósíthatónak. 
A város gyermekjóléti szolgáltatásainak fejlesztése érdekében a társulás a későbbiekben is jelentős szerepet vállalhat, mert az önkormányzat a hiányzó szolgáltatások kialakítását nem tudja biztosítani, illetve nincs olyan civil szervezet, amellyel e feladatok ellátására megállapodást lehetne kötni. 
A különböző veszélyeztető tényezők miatt fontosnak érezzük a prevenciót, amely nélkülözhetetlen a veszélyeztetettség megelőzése érdekében és a családba történő későbbi visszahelyezés vonatkozásában egyaránt.

A megelőzésnek csak egy jól működő jelzőrendszer lehet az alapja, amely koordinálja és szervezi a gyermekvédelmi gondoskodás valamennyi résztvevőjének munkáját. A tájékoztatásban, prevencióban, együttműködésben továbbra is nagy szerepe lesz az önkormányzatnak. 

Kiemelt figyelmet kell fordítani a már meglévő ellátási formák szinten tartására, fejlesztésére, minőségi javítására. 

6./ Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása:

Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 6/2011. (I. 12.) önkormányzati határozatával fogadta el JÁSZBERÉNY VÁROS – 2011-2014. évre vonatkozó - KÖZBIZTONSÁGI ÉS BŰNMEGELŐZÉSI FELADATTERVÉT. A feladatterv célja, hogy az önkormányzat a közbiztonság védelmét szolgáló alapfeladatot magas színvonalon ellássa. Fő célkitűzés az önkormányzat feladatkörén belül a közbiztonság védelmét, fejlesztését szolgáló feladatok magasabb szintű ellátása, fejlesztése az együttműködő partnerekkel közös tervezésben, összehangolt – ciklikusan értékelt, egyeztetett – megvalósítása.

A program fő pontjai között szerepel a közoktatási intézményekben (óvodák, iskolák) tájékoztatási rendszerek tematikájának kialakítása a közlekedésbiztonság jeyében.
Kiemelt célkitűzés a prevenció jegyében 
- felvilágosító propaganda tevékenység folytatása a helyi médiákban, nevelési-oktatási intézményekben DADA programok szervezése, az osztályfőnöki órák keretein belül a helyes életvitelre, veszélyhelyzetek kialakulására, megelőzésére nevelés a Rendőrség bevonásával, valamint a Közbiztonsági Show évenkénti megszervezése,
- kapcsolattartás a Kábítószerügyi Egyeztető Fórummal, helyi szinten a fórum újjáélesztése,

- a „csellengő” gyermekek támogatása, részükre napi szintű, délutánonkénti elfoglaltság szervezése a közművelődési illetve sportintézményekben (sportfoglalkozások, kártya, sakk, ügyességi játékok, stb.), valamint nyári szünidei időszakban történő, igény szerinti elfoglaltság megszervezése (táboroztatás).

Kiemelendő feladat a hátrányos helyzetű kisebbségek felzárkóztatása, bevonásuk a bűnmegelőzésbe. 
A prevenció érdekét szolgálja a szórakozóhelyek nyitvatartási rendjének szigorúbb ellenőrzése, s hogy a pedagógusok azonnal reagáljanak az iskolában, illetve az iskola környékén előforduló erőszakos cselekedetekre. Az oktatási intézményekben esetmegbeszélő csoportokban, iskola-fórumokon szükséges kiemelni, megbeszélni a deviáns magatartási formákat, a társadalom által elvárt magatartási szabályokat. E törekvést támogatva szakemberek által tartott bűnmegelőzési előadásokat kell szervezni. Pszichológus megbízásával a közbiztonság védelmét szolgáló alapfeladat ellátása hatékonyabb, színvonalasabb.
A gyermek- és fiatalkori bűnözés megelőzésében, az alkohol és drog-prevencióban érintett valamennyi szervezet és intézmény közötti folyamatos együttműködésre van szükség. Lehetőséget kell teremteni egy koordinációs fórum létesítésére és működtetésére.
A fiatalok jogkövető magatartásra nevelése, önvédelmi reflexeik kialakítása és erősítése, a szabadidő hasznos eltöltésének biztosítása csökkentheti az elkövetővé és/vagy áldozattá válás kockázatát. Az oktatási intézményekben támogatni kell a szakmailag megfelelően felkészült közbiztonsági, bűnmegelőzési programok megszervezését és működését.
Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 76/2013. (III. 13.) határozatával elfogadta „Jászberény Város Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Feladattervében foglaltak 2012. évi időarányos megvalósulásáról” szóló beszámolót. 
7./ A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés bemutatása:

A társadalmi szervezetek és a jászberényi egyházi közösségek alapítványai jelentős részt vállalnak a hátrányos helyzetű gyerekek szabadidős programjainak szervezésében és a gyermekek nyári táboroztatásában. Főbb célcsoportjuk a nehéz anyagi körülmények között, krízishelyzetben élő és hátrányos helyzetű gyermekek és családjaik. 

A jövőbeni legfontosabb feladatunk, hogy szorosabbra fűzzük a kapcsolatot a karitatív és segítő tevékenységet ellátó civil szervezetekkel, egyházakkal, keresve a közös együttműködést vagy szerepvállalásuk lehetőségeit. 

Baginé Gavaldik Lívia s. k.

Jászsági Családsegítő és Gyemekjóléti Szolgálat
 dr. Pap Magdolna s. k.
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