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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 65/A. § és 65/C. § szerinti támogató szolgáltatás és pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás nyújtása a szakmai rendelet szerinti szakmai tartalommal.

A Szakmai Program alapjául szolgáló jogszabályok:

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.),
· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (továbbiakban: Szakmai rendelet),
· 191/2008. (VII. 30.) Korm.rendelet a támogató szolgáltatás és közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről (továbbiakban: Tkr.),
· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet (továbbiakban: Tr.),

· Munka Törvénykönyve 2012. évi I. törvény (Mt.),
· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény (továbbiakban: Kjt.)

I. Az intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információk
I.1.  Az intézmény szervezete, az integráció formája, szervezeti felépítése, ellátási területe

A Jászsági Támogató Szolgálat integrált intézményként 2006. január 1-től  két szociális alapellátást biztosít a jászberényi kistérségben, mely ellátási típusokat különálló, szakmailag önálló szervezeti egységekben látja el, melyek a következők:

· Támogató Szolgáltatás 

· Közösségi pszichiátriai ellátás

2008. december 31-ig működő négy szakmai központjának elkülönülése 2009. január 1-től megszűnt. A korábban – kistérségen belül - „mikro-körzetekre” osztott ellátási területek összevonásra kerültek, s a fenti időponttól az intézmény ellátási területét egységesen alkotja a jászberényi kistérség 18 településének közigazgatási területe.

A szervezeti egységek egymással mellérendeltségi viszonyban vannak. A szervezeti egységek, és az általuk nyújtott ellátások kapcsolatát az intézmény szervezeti (1. sz.) ábrája prezentálja:



Az intézmény székhelye: 5137 Jászkisér, Fő út 7.

Az intézmény nyitva álló helyiségei (melyen belül is biztosított a szociális alapellátásonkénti elkülönülés):

· 5137 Jászkisér, Fő út 7. (teljes körűen akadálymentes)

· 5100 Jászberény, Ferencesek tere 3/a. (teljes körűen akadálymentes)

· 5055 Jászladány, Hősök tere 6. (teljes körűen akadálymentes)
II. Az intézmény szervezeti egységeinek létszáma, szakképzettség szerinti megoszlása, tárgyi feltételek
II.1. Támogató Szolgáltatás 

· Határozatlan idejű munkaviszonnyal rendelkezők

	Név
	Beosztás
	Besorolás
	Szakképzettség

	Menyhártné Hudra Julianna
	szolgálatvezető
	F/8
	szociálpedagógus

	Balajti Éva
	személyi segítő
	E/12
	mentálhigiénés asszisztens

	Forgó Judit
	személyi segítő
	D/3
	szociális gondozó és ápoló

	Csikós József
	gépkocsivezető
	D/13
	érettségi,

„A,B,C,D,E”kat. jogosítvány

	Rimóczi József
	gépkocsivezető


	D/6
	érettségi, „B”kat. jogosítvány, PAV II.

	Ujszászi László
	gépkocsivezető
	D/4
	érettségi, B kat. jogosítvány, PAV I.


· Határozott idejű munkaviszonnyal rendelkezők

	Név
	Beosztás
	Besorolás
	Szakképzettség

	Kisbalázsné Juhász Adrienn
	személyi segítő
	D/1
	szociális gondozó és ápoló


· 1 fő (Széll Anett) jelenleg GYED-en van.

· 1 fő személyi segítő munkakör betöltetlen.
II.2. Közösségi pszichiátriai ellátás

    -  Határozatlan idejű munkaviszonnyal rendelkezők
	Név
	Beosztás
	Besorolás
	Szakképzettség

	Turucz Edina
	közösségi koordinátor
	F/3
	szociálpedagógus

	Béresné Kalmár Erzsébet
	közösségi gondozó
	D/4
	szociális gondozó és ápoló

	Csajági Natasa
	közösségi gondozó
	D/5
	szociális gondozó és ápoló

	Héjáné Kalmár Ildikó
	közösségi gondozó
	D/6
	szociális gondozó és ápoló















                                                                       /2. sz. ábra: intézményi ábra/

II.3. Támogató Szolgáltatás tárgyi feltételei 

A nyitva álló helyiségeknek helyt adó épületek infrastruktúra feltételei a jogszabályi előírásoknak megfelelően akadálymentesítettek és a szolgáltatás színvonalas biztosítását elősegítik. A feladatellátás hatékony biztosításához minden nyitva álló helyiségben biztosított - a szakmai különállóságot garantálva – egy-egy személyi számítógép széles sávú internet hozzáféréssel, vezetékes és mobil telefonok segítik a szakemberek napi munkáját. Irodabútorzat modern, mind a munkatársak napi adminisztratív tevékenységeinek (zárható iratszekrény), mind az ügyfélfogadásnak megfelelők. A szállító szolgáltatás hatékony, szükségletekhez igazodó működése érdekében 1 db speciálisan átalakított (hidraulikus emelővel ellátott) Renault Traffic típusú gépjármű, továbbá 2 db speciálisan átalakított (mobil rámpával ellátott) Ford Tranzit típusú gépjármű áll rendelkezésre. A 3 gépjármű szükségességét az ellátási terület nagysága és az ellátás iránti igények tapasztalata indokolja. Jelentős földrajzi távolságok megtétele szükséges az ellátotti szükségletek megfelelő kielégítése érdekében. Az intézmény munkatársai településeken belül kerékpárokkal, települések között tömegközlekedési eszközzel közlekednek.

II.4. Közösségi pszichiátriai ellátás tárgyi feltételei 

A nyitva álló helyiségeknek helyt adó épületek infrastruktúra feltételei a jogszabályi előírásoknak megfelelően akadálymentesítettek és a szolgáltatás színvonalas biztosítását elősegítik. A feladatellátás hatékony biztosításához minden nyitva álló helyiségben biztosított - a szakmai különállóságot garantálva – egy-egy személyi számítógép széles sávú internet hozzáféréssel, vezetékes és mobil telefonok segítik a szakemberek napi munkáját. Irodabútorzat modern, mind a munkatársak napi adminisztratív tevékenységeinek (zárható iratszekrény), mind az ügyfélfogadásnak megfelelők. Az intézmény munkatársai településeken belül kerékpárokkal, települések között - nagy földrajzi távolságok megtétele szükséges az ellátotti szükségletek megfelelő kielégítése érdekében-  tömegközlekedési eszközzel, illetve saját gépjárművel közlekednek.

III. Az intézmény szolgáltatásainak bemutatása

III.1.Támogató szolgáltatás

III.1.1. A szolgáltatás célja, feladata

A szolgáltatás elő kívánja segíteni a fogyatékkal élő személyek integrációját a meglévő szociális- család és gyermekvédelmi hálózatban, elősegítve ezzel a közösségi programokban való részvétel lehetőségét. A szolgáltatás magában foglalja az ellátottak lakókörnyezetben történő ellátását, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítását.

A fentiek érdekében a támogató szolgálat feladata: személyi segítő szolgálat működtetése, szállító szolgálat működtetése és információnyújtás.

Feladatai:
 Az ellátott fogyatékossága jellegének megfelelően az egyéni szükségletekhez igazítottan (az 1993. évi III. törvény 65/C. §-nak (3) bekezdésében meghatározottak érdekében):

Az ellátás oly formán történő megszervezése, hogy annak tevékenysége az ellátási területen élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen és szolgáltatásai – a háziorvos javaslatának figyelembe vételével – az egyéni szükségletekhez igazodjanak. 

 Személyi segítő szolgáltatás működtetése, amely – a fogyatékkal élő személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi szükségleteinek kielégítéséhez, a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez. Egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, készség- és képességfejlesztés megszervezése, valamint ezek elérhetőségének biztosítása. Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékkal élő emberek én-tudatának, valamint a természetes támaszainak megerősítése. Segítő kapcsolatok kialakítása és fenntartása. Közösségi, kulturális, művészeti, sport, szabadidős programokban való egyenjogú részvétel elősegítése. Gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése. A társadalmi integráció elősegítése és megerősítése.

Szállító szolgáltatás működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. Szállító szolgáltatás igénybevétele során – szükség szerint – a személyi segítő kísérőnkénti jelenlétének biztosítása az ellátott érdekében (esetleges védelmében).

Információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, valamint ügyintézési problémák, nehézségek megoldásának segítése. Információs hálózat működtetése, érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartás. Jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása.

III.1.2. A nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
Az intézményben nagy hangsúlyt fektetünk a személyi segítés során az önállóság megőrzésére, melynek alapján a szakmai csoport nem az ellátott helyett végzi el a szükséges tevékenységeket és feladatokat, hanem vele közösen, tehát a fogyatékkal élő személy aktív közreműködője a feladatok megvalósításának. Az ellátás irányvonala, hogy a kiszolgáltatott, passzív, segítségre szoruló fogyatékkal élő személy helyébe a saját életéről dönteni képes, a társadalomba integrálódó fogyatékkal élő személyt helyezze. Az ellátáson belül a legfontosabb feladat a fogyatékkal élő személy meglévő, illetőleg fejleszthető képességeinek megfelelő, személyre szóló rehabilitációs program megtervezése és az ehhez kapcsolódó szolgáltatások megszervezése, illetve az ezekhez történő hozzájutás elősegítése. Az önálló életvitel elvein alapuló szolgáltatás elsődleges feladata, hogy a fogyatékkal élő személy olyan segítségben részesülhessen, ami hozzásegíti a fogyatékosságból eredő hátrányok csökkentéséhez, kiegyenlítéséhez, alapvető jogainak biztosításához, az esélyegyenlőség megteremtéséhez. A személyi segítés egy holisztikus ellátás, amely segíti az egyén testi, lelki, szellemi fejlődését, ellátja a személy körüli teendőket, de ennél több, mivel a természetes támaszokat felkutatva és bevonva segíti a társadalmi integrációt, segít a művelődési, sportolási és szórakozási igények kielégítésében is. Az ellátás során a mentálhigiénés segítségnyújtás eszközeivel és lehetőségeivel is támogatjuk a szolgáltatásainkat igénybe vevőket.
A szállító szolgáltatás a közszolgáltatásokhoz, az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében áll a fogyatékkal élők szolgálatában. A szállítást a szolgálat ellátási területén élők igényelhetik. 

III.1.3. Az ellátandó célcsoport jellemzői

A Jászberényi kistérség közigazgatási területén (az intézmény ellátási területén) életvitelszerűen tartózkodó, fogyatékkal élő személyek, akik érzékszervi – így különösen látás-, hallás-, mozgásszervi és értelmi – képességeiket jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolják, valamint a kommunikációjukban számottevően korlátozottak és ez számukra tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során. Tehát a támogató szolgáltatás elsődleges célcsoportja a halmozott fogyatékossága vagy autizmusa miatt szociálisan rászorult személyek, illetve a nem a fenti két okból szociálisan rászorult személyek.
III.1.4. A feladatellátás szakmai alapelvei, tartalma, módja, formái, köre és rendszeressége

A feladatellátás szakmai alapelvei:

· Prevenció elve (megelőzés): melynek értelmében a társadalomnak mindent meg kell tenni a

fogyatékosságot okozó balesetek és betegségek megelőzése érdekében. Valamint a fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartás, tevékenység során úgy kell eljárni, hogy az a fogyatékos állapot rosszabbodását megelőzze.

· Normalizáció elve szerint minden fogyatékos személy számára olyan életminták és hétköznapi életfeltételek váljanak elérhetővé, melyek a társadalom megszokott feltételeinek és életmódjának a lehető legteljesebb mértékben megfelelnek.

· Integráció elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatot létesítenek és tartanak fenn más emberekkel, intézményekkel. Ennek a feltételeinek biztosítása magában foglalja a fizikai helyzetváltoztatáshoz szükséges sajátos körülmények erősítését (akadálymentesítés, szállító szolgálat), a megfelelő kommunikációs eszközök használatát a tömegkommunikáció és a személyes kommunikáció terén egyaránt.

· Önrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek megmaradt képességeik keretén belül szabadon rendelkeznek életük alakításáról, az általuk helyesnek, tisztességesnek tartott és érdekeiknek megfelelő elvek követéséről. Az önállóság kiterjed a személyes mozgás, az idő, a tulajdon feletti önrendelkezésre.

· A hátrányos megkülönböztetés tilalmának és az előnyben részesítés kötelezettségének elvei a társadalom valamennyi területén érvényesítendő elvek. A fogyatékos személy nem részesülhet hátrányos megkülönböztetésben, fogyatékossága miatt nem lehet korlátozott a más emberek számára elérhető közjavakhoz való hozzáférésben. Mivel a fogyatékkal élő személyek az őket mindenki mással egyenlően megillető jogaikkal állapotukból fakadóan kevésbé tudnak élni, ezért indokolt, hogy előnyben részesüljenek.

· A rehabilitáció elve: a fogyatékkal élő embereket képessé kell tenni arra, hogy érdemi erőfeszítéseket tehessenek állapotuk és képességeik javítására, vagy azok romlásának megállítására, lassítására.

· A személyhez fűződő jogok védelmének elve alapján felül kell vizsgálni az általános szabályok érvényesülését a fogyatékkal élő személyek vonatkozásában.

 A feladatellátás szakmai tartalma:
Személyi segítő szolgáltatás: a segítségnyújtás mindig személyre szabottan, kérelem alapján a rögzítetteknek és az egyéni gondozási tervben foglaltaknak megfelelően történik. A szolgálatvezető és a személyi segítők a fogyatékkal élő személlyel, vagy annak hozzátartozójával, törvényes képviselőjével közösen definiált szükségletek kielégítése céljából a fogyatékkal élő személy állapotának és igényeinek megfelelően állapítják meg az ellátás módját, tartalmát.

A személyi segítő szolgálat feladata az önrendelkező, független élet elveinek alapján – a fogyatékkal élő ember autonómiájának fenntartásával – a fogyatékkal élő ember függetlenné, önállóvá válásának elősegítése, a közösségi életben való részvétel előmozdítása. Az önálló életvitel elvein alapuló szolgáltatás elsődleges feladata, hogy a fogyatékkal élő személy olyan segítségben részesülhessen, ami hozzásegíti a fogyatékosságból eredő hátrányok csökkentéséhez, kiegyenlítéséhez, alapvető jogainak biztosításához, az esélyegyenlőség megteremtéséhez.

A személyi segítés egy holisztikus ellátás, amely segíti az egyén testi, lelki, szellemi fejlődését, ellátja a személy körüli teendőket, de ennél több, mivel a természetes támaszokat felkutatva és bevonva segíti a társadalmi integrációt, s a művelődési, sportolási, szórakozási igények kielégítésében is segít. Voltaképpen egyféle „szekunder-prevenció” abból eredően, mert „kezeli” a már kialakult károsodást. Az önrendelkező független életvitel, valamint az önálló életvitel megvalósulásához nyújt segítséget a személyi segítő, melyek megvalósulásának szempontjai, kritériumai az alábbiak:

Az önálló életvitel megvalósításának folyamata:

➢ Önrendelkezés, önmegvalósítás.

➢ Az egyéni elhatározáshoz szükséges ideális feltételek megteremtése.

➢ A lehetőségek feltérképezése.

➢ A feltételek összehasonlítása.

➢ A célokat segítő lehetőségek igénybevétele.

➢ A vállalt feladatok elvégzése, az akadályozó tényezők minél alacsonyabb szinten tartása.

Az önrendelkező független életvitel az egyén szempontjából:

➢ Önmaga elismerése.
➢ Önmaga elfogadása.

➢ A szükségletekkel való tisztába kerülés

➢ Reális igények megfogalmazása.

➢ Igények elfogadtatása.

➢ Aktív részvétel az elfogadtatásban.

➢ Együttműködés a segítőkkel.

➢ Tudatos irányítás az igények kielégítése érdekében.

Az ellátás irányvonala, hogy a kiszolgáltatott, passzív, segítségre szoruló fogyatékkal élő személy helyébe a saját életéről dönteni képes, a társadalomba integrálódó fogyatékkal élő személyt helyezzen.

Az egyik legfontosabb feladat az ellátáson belül a fogyatékkal élő személy meglévő, illetőleg fejleszthető képességeinek megfelelő, személyre szóló rehabilitációs program megtervezése és ehhez kapcsolódó szolgáltatások megszervezése, illetve az ahhoz való hozzájutás elősegítése.

Az ellátásban dolgozók fő célja, hogy a kliensek számára olyan szolgáltatást létrehozni, mely a megfelelő információk birtokában valódi döntéshelyzetbe hozhatja az igénybevevőt.

Nem a kliens helyett végzik el a szakmai teamben dolgozók a feladatokat, hanem vele közösen, tehát a fogyatékkal élő személy aktívan közreműködik a feladatok megvalósításában.

Szállító szolgáltatás: a közszolgáltatásokhoz, az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb

szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében áll a fogyatékkal élők szolgálatában.

A szállítást a szolgálat ellátási területén élők kérhetik. Lehetőség van arra is, hogy az ügyfelek a szolgálat működési területén kívülre kérjenek szállítást.

Az ügyfél kezelő orvosának (igazolás formájában rögzített) szakmai ajánlásának figyelembe vételével, ha az orvos javasolja a személyi segítő jelenlétét szállítás közben is, az ellátott személyi segítő nélkül nem szállítható. Azon esetekben, amikor kiskorú ellátott szállítása történik, s hozzátartozó (törvényes képviselő) nem kíséri, akkor személyi segítő jelenléte szükséges szállítás közben az ellátott, s a biztonságos szállítás érdekében. Amennyiben az ügyfél mozgásában, vagy tájékozódásában nagymértékben korlátozott, kérheti személyi segítő segítségét, kíséretét is a szállításhoz.

Információnyújtás – tanácsadás szolgáltatása a fogyatékkal élő személyt és környezetét - családtagok, hozzátartozók, fogyatékkal élő személy számára szolgáltatást nyújtó intézmények és szervezetek, valamint az érdekvédelmi feladatokat ellátó szerveződések – segíti abban, hogy a szolgáltatást igénybevevő önálló életvitelét, biztonságát, habilitációját, rehabilitációját és társadalmi életben való részvételét előmozdítsa.

Az információnyújtás és a tanácsadás középpontjában az önálló, önrendelkező életvitelhez szükséges információk közvetítése áll. A folyamat során a szolgálat tiszteletben tartja a szolgáltatás igénybevevőjének igényeit, szabad akaratát, döntéseit.

A szolgáltató dolga az információ legteljesebb átadása. A mérlegelési folyamatban, a tanácsadást végző külön felkérés alapján vesz részt, melynek során szakmai körültekintéssel, a szolgáltatás felhasználójának szempontjait veszi figyelembe.

Információnyújtás:

➢ szociális és társadalombiztosítási ellátásokról

➢ családtámogatási ellátásokról

➢ képzési lehetőségekről, oktatási intézményekről

➢ utazó fejlesztő- és gyógypedagógusok elérhetőségéről

➢ foglalkoztatási lehetőségekről

➢ egészségügyi ellátásokról

➢ fogyatékkal élő személyeket megillető jogokról

➢ akadálymentes környezettel kapcsolatos információkról

Tanácsadás:

➢ életvezetéssel kapcsolatos, fogyatékkal élő személy és a róla gondoskodó(k) életvitelét akadályozó

körülményeket feltáró és problémamegoldó segítségnyújtás

➢ mentális tanácsadás

➢ önellátásra felkészítés

➢ szabadidő tartalmas eltöltéséhez

➢ társadalmi kapcsolatok erősítéséhez

➢ önszerveződések előmozdításához

Ügyintézés: segítő közreműködés a nyomtatványok, kérelmek kitöltésében, akadályoztatás esetén a közvetlen ügyintézésben.
III.1.5. Az ellátások igénybe vételének módja, feltételei, térítési díjai

Az ellátások igénybevétele önkéntes, kortól független, az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelem benyújtása egyrészt történhet a szolgálatvezetőnél, melynek bejelentése történhet személyesen, illetve telefonon. Telefonon történő kérelem esetében a kérelmet felvevő dokumentációt készít. A szolgáltatás iránti kérelem alapján az ellátás módjáról és formájáról a szükségleteket felmérő előgondozás alapján a szolgálatvezető dönt. A szolgáltatás igénybevételét megelőzően írásos megállapodás készül a kliens és a szolgálat között, melyben lefektetik az ellátás igénybevételének módját, formáját, időtartamát, gyakoriságát, és a térítési díj fizetés összegét és feltételeit. A szolgálat ellátásainak igénybevétele a fogyatékkal élő személy szükségleteihez, valamint igényeihez igazodva történhet rendszeresen, alkalmanként, illetve eseti jelleggel.

Az ellátott szociális rászorultságát 2011. január 1-től nem szükséges elvégezni, csak abban az esetben, ha a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, vagyis nem végleges.

A szolgáltatás igénybevételről dokumentáció készül, melyet mindkét fél aláírásával hitelesít a gondozási naplóban és/vagy a szállítási adatlapon és adatfelvételi lapon. Amennyiben az ellátott szolgáltatás iránti igényének jelentkezésekor a kliens még nem szerepelt a szolgálat nyilvántartásában, akkor az elbírált kérelem alapján először nyilvántartásba kell venni.

A nyilvántartást készítő, lehetőség szerint az ügyfél lakókörnyezetében felveszi a személyes adatokat és tájékozódik a fogyatékkal élő személy életkörülményeiről, mérlegeli, hogy a szolgálat által nyújtott ellátás megfelelő-e a kliens állapotának és szükségleteinek, jogosult-e az igénylő a szolgáltatásra. Az ellátást igénybevevő a személyére vonatkozó adatok területén betekintési, helyesbítési és törlési jogainak érvényesítése mellett kérheti a jogainak gyakorláshoz szükséges adatainak közlését. A nyilvántartásban szerepelő adatok személyes azonosító adatok nélkül statisztikai célra felhasználhatók, azokból statisztikai célra adat szolgáltatható. Tájékoztatja az igénybevevőt arról, hogy az adatait az NRSZH 
Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről ( KENYSZI) rendszerében rögzíti.

Az adatok kezelésére és védelmére a személyes adatok védelméről és közérdekű adatok nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXIII. törvény rendelkezései az irányadóak.

A támogató szolgálat személyi segítő szolgáltatása, valamint a szállító szolgáltatása térítési díj köteles – ezen szolgáltatásokat igénybe vevőnek személyi térítési díjat kell fizetnie. Az intézményi térítési díjat a Jászberény Városi Önkormányzat rendeletben állapítja meg. A személyi térítési díjat az intézményvezető állapítja meg.
 A szolgáltatások térítési díjának megállapításánál figyelembe kell venni a szociális rászorultságot.  / térítési díj táblázat mellékletben/
A személyi segítés és személyi szállítás esetén a térítési díj együttesen havonta nem haladhatja meg az igénybevevő havi összes jövedelmének 30%-át, kiskorú igénybe vevő esetében a vele közös háztartásban élő szülők egy főre jutó rendszeres havi összes jövedelmének 20%- át.

Jövedelemnek a 1993. évi III. törvény 4.§ (1) a) pontjában meghatározottak minősülnek, s nem minősülnek jövedelemnek a szintén e törvényben szabályozottak. 
Az egyes szolgáltatások igénybevételi rendje, tartalma:

Szállító szolgálat: az intézmény szállító szolgáltatása 3 db speciálisan átalakított gépkocsival működik az ellátási területen, munkanapokon, munkaidőben és kivételes esetekben –szolgálatvezetői engedéllyel a gépkocsivezető külön vállalása esetén – hétvégén.

A szállítási igényt legalább három munkanappal előbb kell jelezni a szolgálatvezetőnél.

Prioritás

Az igények figyelembe vételének sorrendje a köz/szolgáltatásokhoz való hozzájutás szempontjából:

1. Az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése.

2. A mindennapi életvitelt segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás

segítése.

3. Fontossági sorrendet tekintve ezután következnek a szórakozás, és az egyéni érdeklődés

körébe tartozó igények.

Az igények figyelembe vételének sorrendje az ellátott szociális helyzetének szempontjából:

1. halmozott fogyatékossága, vagy autizmusa miatt szociálisan rászorult

2. más okból szociálisan rászorult

3. szociálisan nem rászorult – ellátásuk szabad kapacitás esetén vállalható fel, amennyiben az hátrányosan nem érinti a szociálisan rászorultak ellátását.

A szállítás megtörténtét a kliens a gépkocsivezető által vezetett szállítási adatlap elnevezésű nyomtatványon az aláírásával igazolja.

Személyi segítés: igénybevétele történhet személyesen vagy telefonon az igénybevevő részéről, vagy törvényes képviselője részéről, az oktatási intézmények, háziorvosok, szakorvosok javaslatára, különböző fogyatékossággal élőkkel foglalkozó szervezetek által és az önkormányzatok szervezeti egységeinek ajánlására a szolgálatvezetőnél.

A bejelentést követően a szolgálatvezető személyesen felveszi a kapcsolatot a fogyatékkal élő személlyel, illetve az ellátást kérelmező felhatalmazása alapján annak háziorvosával, tisztázza az igényeket és vizsgálja a szolgáltatás iránti igény indokoltságát. Ezt követően kerül sor a szolgáltatás ellátására alkalmas személy kijelölésére, majd megállapodás készül a kliens és az intézmény között. A szolgálatvezetővel egyeztetve a megállapodásban megfogalmazódnak a feladatok, az ellátás időtartama, gyakorisága, az ellátás kiterjedése, valamint a kliens által - a szociális rászorultság vizsgálatát figyelembe véve- fizetett térítési díjak.

A szolgáltatás igénybevételét a kliens, vagy törvényes képviselője igazolja aláírásával a segítő által vezetett gondozási naplóban. A szolgálatvezető folyamatosan kapcsolatot tart a segítővel, beszámolója és dokumentációja alapján figyelemmel kíséri tevékenységét.

Prioritás

Az igények figyelembe vételének sorrendje az ellátott szociális helyzetének szempontjából:

1. halmozott fogyatékossága, vagy autizmusa miatt szociálisan rászorult

2. más okból szociálisan rászorult

3. szociálisan nem rászorult – ellátásuk szabad kapacitás esetén vállalható fel, amennyiben az hátrányosan nem érinti a szociálisan rászorultak ellátását.

Az igények figyelembe vételének sorrendje vonatkozásában az ellátott családi helyzetének szempontjából prioritást élvez az az ellátott, akinek családtagja/ hozzátartozója aktív dolgozó, vagy maga is fogyatékossággal élő.

Információnyújtás, ügyintézés, tájékoztatás, tanácsadás: a fogyatékkal élő személyeknek is alapvető joga, hogy hozzájuthassanak a közérdekű, valamint a jogaik gyakorlásához szükséges információkhoz.

Ahhoz, hogy a fogyatékkal élő emberek mind szélesebb körű informáltsága megvalósulhasson, alapvető dolog, hogy megfelelő információkkal rendelkezzenek saját problémáik megoldásához, jogaikról, igénybe vehető lehetőségeikről és a tőlük elvárható kötelezettségeikről.

Az intézmény ezen szolgáltatását a kliens kérheti személyesen, vagy telefonon a szolgálatvezetőnél.

Az ellátást szóban vagy írásban kell kérelmezni. Intézményünkben az írásbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellátást igénylő, vagy annak törvényes képviselője nyújt be intézményünk felé. 

Az ellátás igénybevételét az Szt. és a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szabályozzák. A kérelem előterjesztésekor mellékelni kell:

· egészségi állapotra vonatkozó adatokat tartalmazó nyomtatvány /háziorvos állítja ki/,

· jövedelemigazolást,

· jogosultság fennállását igazoló dokumentumot,

· kiskorú esetében magasabb összegű családi pótlék folyósításáról igazolás,

· nyilatkozat más szociális alapszolgáltatás igénybevételéről.

A szolgáltatás iránti kérelem alapján az ellátás módjáról és formájáról a szolgálatvezető dönt. A szolgáltatás igénybevételének megkezdése előtt a szolgálat vezetője és az ellátást igénylővel írásban megállapodást köt. A megállapodásban lefektetésre kerül az ellátás igénybevételének módja, formája, időtartama, gyakorisága, a térítési díj összege és megfizetésének feltételeit.

III1.6.  A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A szolgálat munkatársai a fogyatékossággal élő személlyel és a pszichiátriai beteggel, illetve

hozzátartozójával, vagy törvényes képviselőjével kapcsolatot tartanak.

 Ennek módja:

· személyes kapcsolattartás, amely történhet: a szolgálat irodahelyiségében és/vagy az ügyfél lakásán,

·  telefonon történő kapcsolattartás,

·  írásban történő kapcsolattartás.

III.1.7. Más intézményekkel történő együttműködés módja

A Támogató Szolgálat megalakulása óta nagy hangsúlyt fektet – elsősorban a kistérséget alkotó településeken működő – szociális ellátórendszerben dolgozó szakemberekkel történő kapcsolatfelvételre, együttműködésre, valamint információ- és tapasztalatcserére, melynek erősödő intenzitása az ellátottak érdekeit is szolgálja. A kistérségben az intézményünk számára elsődleges jelzőrendszert a Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálat jelenti, akikkel szoros, napi szintű a kapcsolat. A szociális szolgáltatók (étkeztetés, házi segítségnyújtás, nappali ellátás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás) jelzőrendszer szerűen, krízishelyzetben nyújtanak segítséget. Az információk közvetítésében, a helyi közösségek tájékoztatásában fontos szerepet töltenek be a települési önkormányzatok. A rendszeres gyermekszállítások kapcsán napi szintű, szoros kapcsolatot építettünk ki és ápolunk a köznevelési intézményekkel (Jászberényben az Eltérő Tantervű Tagintézmény és a Maci Alapítványi Óvoda, Pető Intézet, stb.) Az egészségügyi, rehabilitációs intézmények, háziorvosok, védőnők jelzőrendszerként, információs partnerként működve nyújtanak segítséget. Együttműködésünk kiterjed a jászberényi kistérségben tevékenykedő társadalmi és civil szervezetekre is.

III.2. Közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére

III.2.1. A szolgáltatás célja, feladata

Célja: 

A pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése, valamint társadalmi, közösségi integrációja, illetve re-integrációja, ártalomcsökkentés és prevenció. A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját lakókörnyezetükben élő krónikus pszichiátriai betegeknek. A legfontosabb célja a betegségből adódó károsodás, pszicho-szociális fogyatékosság okozta hátrányok leküzdése annak érdekében, hogy a pszichiátriai betegek a számukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a közösség életében. A közösségi pszichiátriai gondozás céljai közé tartozik a tartós intézeti tartózkodás megelőzése, a közösségi (társadalmi) integráció fenntartása.

Feladata:

 A közösségi pszichiátriai ellátás keretein belül az 1993. évi III. törvény 65/A.§ (2) bekezdésben meghatározottak megvalósulása érdekében biztosítani kell: A lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában. A meglévő képességek megtartását, illetve fejlesztését. A problémaelemzést, problémamegoldást: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések. A pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást. A pszicho-szociális rehabilitációt: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. Szociális rehabilitációt, amely tényleges visszahelyezés a közösségbe / társadalomba, azaz a társas kapcsolatok megtartása, új kapcsolatok létesítése, a létfeltételek biztosítása. Fontos eszköz a családterápia, a családtagok viszonyulása beteg embertársukhoz. A készségfejlesztést: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről. A háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését. Az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését. Megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében. 

III.2.2. A közösségi pszichiátriai ellátás ellátási területe, ellátottjainak köre

A jászberényi kistérség területén életvitelszerűen tartózkodó, elsősorban a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik önálló életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget, akik a re-integrációs folyamatba csak komplex pszicho-szociális rehabilitációs eszközökkel vonhatók be, s akik az alábbi BNO 10 kódkönyv alapján: F00-09 F20-99 diagnóziskódba tartoznak.

Az ellátandó célcsoport jellemzői

Általános jellemzők

Fiziológiai szükségletek kielégítésének korlátozottsága, társas kapcsolatok beszűkülése, természetes támasz hiánya/korlátozottsága, lakhatási, megélhetési problémák,  hátrányos megkülönböztetés, társadalmi diszkrimináció, alacsony iskolázottság, szakképzettség hiánya,  munkanélküliség, hátrányos családi helyzet, társadalmi izoláció, deviáns viselkedési formák, öngyilkossági hajlam, testi és lelki egészségkárosodás, az önbizalom hiánya, problémamegoldó képesség csökkenése/hiánya, szocializációs zavar(ok), krízishelyzet kezelésének problémája.

Gyakorlati jellemzők

Jelenleg a közösségi ellátásban részt vevő pszichiátriai betegek 85%-a nő, 15%-a férfi. Ebből aktív korú (62 év alatti) 85%. Szakképzettséggel a szolgáltatást igénybevevők megközelítőleg 50%-a rendelkezik. A munkanélküliek aránya 75-80%-os, amely többnyire a pszichiátriai betegségből adódhat. Az ellátottak pénzbeli juttatásai szociális- és/vagy nyugdíjszerű ellátásból tevődnek össze. Rokkantsági ellátásban vagy rehabilitációs járadékban részesülők aránya kb. 70%, rendszeres szociális segélyben részesül a betegek kb. 15%-a. Anyagi megélhetési problémát minden ellátott, illetve családja említ. Lakhatási problémával az ellátást igénybevevők 15-20%-a küzd, (albérletben, szociális bérlakásban élnek, vagy rokonoknál, illetve szívességi alapon van fedél a fejük felett). Emellett vannak, akik saját tulajdonú ingatlannal rendelkeznek, amelyek nem minden esetben biztosítanak megfelelő és biztonságos lakhatási körülményeket. Hátrányos családi helyzet az igénybevevők 70%-ánál mutatható ki. A célcsoport társas/családi kapcsolatainak beszűkülése 35-40%-ot érint, természetes támasz/támogatók csak csekély arányban, a kliensek 25-30%-nál fordul elő. Krízishelyzetek kezelésének problémája 24-25%-ot érint, problémamegoldó képesség csökkenése vagy hiánya közel 40%-nál kimutatható. Önbizalomhiánnyal a betegek 80-85%-a küzd. Kialakulásához több tényező is hozzájárul, mint például: negatív diszkrimináció, stigmatizáció, betegségből adódó deviáns viselkedési formák. Az elmúlt időszakban valamilyen alap-és/vagy szakellátást minden ellátott igénybe vett. Rendszeres pszichiátriai szakellátást magas számban, 90-95%-ban vettek igénybe, pszichiátriai osztályos kezelésben a szolgáltatást igénybe vevők 20%-a részesült. Szuicid hajlam és/vagy kísérlet 12%-nál volt tapasztalható (szuicid szándékát többször hangoztatta vagy megkísérelte). Néhány közösségi ellátásba bevont személy más szociális szolgáltatást is igénybe vesz, mint pl. szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, támogató szolgáltatás, gyermekjóléti szolgáltatás, családsegítő szolgáltatás, nappali ellátás.

III.2.3. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, formái, köre és rendszeressége

A közösségi pszichiátria közösségi alapú, tehát a pszichiátriai ellátás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden lehetséges formáját biztosítja a kliens otthonában és annak környezetében. Fő célja, hogy a kliensek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, és rehabilitációjuk során re-integrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a rehabilitáció a legnagyobb mértékben támaszkodik a természetes közösségi erőforrásokra, amelyeknek szereplőivel szoros együttműködésre törekszik, őket is támogatva és megerősítve. Az ellátást nyújtó szakemberek munkájának központjában a krónikus pszichiátriai betegek felépülési /illetve állapotuk szinten tartásának lehetősége áll. Ennek érdekében igyekeznek a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel az érintettek megküzdési képességeinek erősítésével, önsegítő aktivitásuk ösztönzésével, felelősség érzetük ébren tartásával, készségfejlesztéssel, személyes szabadságuk tiszteletben tartásával az erőforrások felkutatásával a segítő intézmények közötti együttműködés segítésével / ösztönzésével. Problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések. Készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről. Pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. A közösségi ellátást végző személy kapcsolatot tart fenn az ellátott háziorvosával, pszichiátriai szakorvosával, illetve egyéb szolgáltatókkal. Munkájának lényeges eleme a családgondozás. A közösségi ellátás keretén belül az ellátott és hozzátartozói számára segítséget kell nyújtani: az egészségi és pszichés állapot javításában, a tünetek monitorozásában, a korai figyelmeztető tünetek felmérésében, megfigyelésében. Krízis helyzetek megelőzése, időben történő jelzése; szükség esetén a krízisintervenció alkalmazása. A kliens személyes céljainak megvalósításában, amelyeket a gondozási terv rögzít. A mindennapi életvitel készségeinek fejlesztésében, amelyek a személyes céljaik megvalósításához szükségesek. A stressz kezelésben, amely segíti a visszaesések megelőzését, valamint a család hatékony működését, a problémák eredményes kezelését. Az ápolt szociális és mentális gondozásában, együttműködve más szakemberekkel. A gyógyszerszedésben, amelyet a közösségi gondozó sokféle stratégiával ösztönözhet. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutáshoz. Az önsegítéshez, ilyen csoportokba való bekapcsolódáshoz. A családi kapcsolatai javításához. Az intézményes ellátásból a családi környezetbe való re-integrációjához. A kezelést és gondozást a kliens egyéni szükségleteiből kiindulva, annak aktív és felelős részvételével, egyénre szabott gondozási terv alapján multidiszciplináris team végzi, melynek egyenrangú szereplői a kliens és természetes – laikus – segítői. A team a kliens és hozzátartozói pszichoedukációja, készségfejlesztése valamint stressz kezelésének javítása révén segíti kompetens működésüket a betegség okozta  nehézségek leküzdésében és céljaik elérésében, miközben minimálisan szükséges támogatást nyújtja, és kerüli a szakemberekkel kapcsolatos függőség kialakulását. A team tagjai: egészségügyben érintett személyek (háziorvos, szakorvos, védőnő), a szociális alap- és szakellátásban dolgozó szakemberek, (családsegítő, pszichiátriai betegek bentlakásos otthona), gyermekvédelmi alap- és szakellátásban dolgozó szakemberek (gyermekjóléti szolgálat, gyámhivatal), közoktatásban dolgozó szociális szakemberek, illetve társszakmákban dolgozók (nevelési tanácsadó, óvoda, iskola), rehabilitációs foglalkoztatásban érintett intézmények (munkaügyi központ, települési önkormányzatok munkerő-piaci menedzsere). Ezen együttműködések erőforrásainak hatékony felhasználásával a közösségi ellátás hosszú távú segítséget tud nyújtani a szociális kompetenciák javításában, a társadalmi szerepvállalásban, foglalkoztatási  rehabilitációban, az önérvényesítő képesség és önmegbecsülés érzetének megteremtésében, megszilárdításában ezáltal /a hatékony, magas szakmai színvonalon nyújtott ellátás/ az ellátottakat összességében képessé teszi a személyes céljaik elérésére.

III.2.4. Az ellátások igénybe vételének módja, feltételei

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, életkortól független és az ellátást igénylő kérelmére történik. A közösségi koordinátornál személyesen, vagy telefonon történő igénybejelentést követően, előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró klienst. A jogszabályi előírásban meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgálat. Az ellátás térítésmentesen vehető igénybe. Az ellátás igénybevételéről a szolgáltatást nyújtó (közösségi koordinátor), illetve az ellátást igénybe vevő, valamint az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője megállapodást köt. Az ellátás mind szóban, mind írásban kérelmezhető. Szolgáltatásunknál írásbeli kérelmet alkalmazunk. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta - önállóan terjesztheti elő. A kérelem előterjesztésekor mellékelni kell a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét (ambuláns kezelőlap, zárójelentés) a pszichiátriai betegség fennállásáról. Ha a szolgáltatást igénylő nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatás részére a kérelem benyújtásától számított legfeljebb három hónapig átmeneti jelleggel biztosítható.

III.2.5. A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A szolgáltatás során a szolgálat munkatársai otthonukban személyesen keresik fel az ellátottakat, lehetőség szerint telefonon is tartják vele a kapcsolatot- a szolgálat az ellátottak számára személyesen, telefonon és levélben is elérhető. Az elérhetőségről a szolgálat kezdetén minden ellátott számára tájékoztatást kell adni.

III.2.6. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Integrált intézmény révén a szervezeti egységek közötti együttműködés alapfeltétel. Az intézmény szakemberei közötti szoros együttműködés biztosítja a szolgáltatások zavartalan, egységes színvonalon történő biztosítását. 

Az információk közvetítésében, a helyi közösségek tájékoztatásában fontos szerepet töltenek be a települési önkormányzatok. A családsegítő- és gyermekjóléti szolgálat, az egészségügyi, rehabilitációs intézmények, a háziorvosok, védőnők jelzőrendszerként, információs partnerként működve nyújtanak segítséget. A szociális szolgáltatók, mint az étkeztetést, házi segítségnyújtást, nappali ellátást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, ápoló gondozó otthoni ellátást biztosító intézmények, jelzőrendszerszerűen, krízishelyzetben nyújtanak segítséget. A megyében és a megyén kívül működő közösségi ellátásokban dolgozó szakemberekkel való együttműködés segíti a tapasztalatcserét, az információk megosztását és tovább adását. Együttműködünk továbbá a társadalmi szervezetekkel, egyházakkal, civil szervezetekkel.

A közösségi ellátás, hatékonysága érdekében átfogó és integrált, ami annyit jelent, hogy megfelelő szabályozással ösztönzi a különböző szolgáltatások szoros együttműködését a pszichiátriai betegek céljainak megvalósulása érdekében. A szolgáltatói hálózaton belül, a kliensek érdekében közösségi munkacsoport/multidiszciplináris team működésére van szükség. Az együttműködések erőforrásainak hatékony felhasználásával a közösségi ellátás hosszú távú segítséget tud nyújtani a szociális kompetenciák javításában, a társadalmi szerepvállalásban, pszicho-szociális rehabilitációban, az önérvényesítő képesség és önmegbecsülés érzetének megteremtésében/megszilárdításában, ezáltal az ellátottakat összességében képessé teszi a személyes céljaik elérésére. A szolgáltatói hálózaton belül az egészségügyi ellátórendszerrel való kapcsolat kialakításának jelentős szerepe van. A szolnoki Hetényi Géza Kórház pszichiátriai osztályának szociális munkásával havonta kerül sor megbeszélésre, amely alkalmat ad arra, hogy az osztályon fekvő beteggel, előzetes jelzés alapján a kapcsolatot felvegyük, a közösségi ellátásba került betegről (főként állapotromlás esetén) visszajelzést nyújtsunk a pszichiátriai osztályon segítő szociális munkás számára. A területileg illetékes Pszichiátriai Gondozóval való együttműködés is jelentős szerepet kap. A betegek állapotának figyelemmel kísérése, céljaik elérése, a cél elérését akadályozó problémák megszüntetése, a betegek relapszus prevenciója, rehabilitációjának és társadalmi reintegrációja elősegítése érdekében, kéthetente illetve szükség szerint kerül sor megbeszélésre. A megyében és a megyén kívül működő közösségi ellátásokban dolgozó szakemberekkel való együttműködés is segíti a tapasztalatcserét, az információk megosztását és tovább adását. Az együtt gondolkodás, a közös problémákra történő megoldások keresése alkalmat ad arra, hogy megismerjünk egy másik ellátási területet és az ott élő pszichiátriai betegek jellemzőit is. Egyes szervezetekkel írásos megállapodás alapján, az abban foglalt kereteknek megfelelően történik az együttműködés, más szervezetek vonatkozásában írásos megállapodás nélkül, szükség szerint alakult ki a partner kapcsolat. 

A szolgáltatói hálózatban történő együttműködés az alábbi elvek alapján történik: pszichiátriai betegek életminőségének javítása, pszichiátriai betegek segítése önállóságuk megőrzése mellett, bizonyos szolgáltatások közösen történő biztosítása, közös esetvitel esetén, a hatékony szakmai munka érdekében esetmegbeszélések megteremtése.

IV. Az ellátási típusok együttműködésének rendje, a helyettesítések rendszere

Az intézmény szakmailag önálló, ellátási formánként tagozódó szervezeti egységekből áll. Az intézmény dolgozóinak az egyes szakmai területek kompetenciáit, annak határait ismerniük kell, azokat tiszteletben kell tartaniuk. Ha a gondozási tevékenysége során a dolgozó olyan esettel találkozik, amely más szervezeti egység ellátási feladataihoz tartozik, akkor köteles az ellátottat erről tájékoztatni, és az illetékes szervezeti egység felé jelzéssel élni. A jelzés történhet szóban, vagy írásban. A szóban érkezett jelzést a fogadó az ellátásnak megfelelő dokumentációs rendszerben rögzíti. Olyan esetekben, amikor a gondozásban mindkét szervezeti egység érintett, esetmegbeszélést kell tartani, amelyről feljegyzés készül. Az esetmegbeszélés összehívása a gondozást végző feladata, ha szükségesnek látja, bármikor kezdeményezheti. 
A helyettesítés rendjének alkalmazása bármely munkavállaló távolléte esetén biztosítja az intézmény zökkenőmentes működését. 

· Az intézményvezetői feladatokat is ellátó szolgálatvezető helyettesítését távolléte esetén a közösségi koordinátor látja el az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatában foglalt rendelkezések által meghatározottak szerint.

· Az intézmény közösségi koordinátorát az általa megjelölt (felsőfokú végzettséggel rendelkező közösségi gondozó), ennek hiányában az intézményvezetői feladatokat is ellátó szolgálatvezető helyettesíti távollét esetén.

· Az intézmény dolgozóinak esetében a helyettesítésről a közvetlen felettes köteles gondoskodni a szervezeti egységen belül, lehetőség szerint azonos munkakörben dolgozó munkavállalóval. 

V. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
Az intézménnyel kapcsolatos (új) információkat folyamatosan közvetítjük valamennyi településen az ellátottak, a lakosság felé rendszeres fogadóórák, lakossági fórumok, civil szervezetek helyi rendezvényein való megjelenés formájában. 

Folyamatosan frissített információs szórólappal, a települések helyi újságjaiban történő cikkek megjelentetésével, illetve a települések honlapján keresztül tájékoztatjuk a lakosságot és egyben népszerűsítjük az intézményt és szolgáltatásait.

A közösségi ellátás keretein belül kiscsoportos foglalkozásokon való részvételi lehetőséget kínálunk az érintetteknek.

A kistérséget alkotó települések rendezvényein, a helyi közösség programjain rendszeresen részt veszünk.

VI. Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelme
Ellátottak jogai:

Az ellátott jogosult a teljes körű tájékoztatásra:

- joga van tájékoztatást kérni és kapni a szolgálat által nyújtott szolgáltatások jellemzőiről, azok elérhetőségéről és az igénybevétel rendjéről, valamint az ellátottakat megillető jogok és azok érvényesítéséről,

- továbbá jogosult megismerni a róla készült dokumentációban szereplő adatokat, 

- az ellátottnak joga van arra, hogy az ellátásban részt vevő személyek az ellátása során tudomásukra jutott egészségügyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal közöljék, és vagy teljes megismeréséből,
- az ellátott joga alapvető emberi méltóságának tiszteletben tartása,
- az ellátott jogosult az ellátással kapcsolatban a szolgáltatónál, az ellátottjogi képviselőnél, illetve a szolgálat székhelye szerinti illetékes városi jegyzőnél panaszt tenni.

A szociális ellátások során fokozott figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátásban részesülők emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi – és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által nyújtott teljes körű ellátásra, szolgáltatás igénybevételére.

A fogyatékkal élő személyt fogyatékosságából kifolyólag semmiféle hátrányos megkülönböztetés nem érheti az ellátás során. Jövedelem viszonyát csak a törvényben, valamint a törvényi felhatalmazás alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. A szolgáltatásokat oly módon kell végezni, hogy figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

- Az ellátást igénybe vevőt megilletik a személyes adatainak védelme.

Speciális jogok:

· az akadálymentes környezet biztosítása,
· az információhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzájutás biztosítása,

· a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy javítás lehetőségeinek megteremtése,

· önrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartása,

· a társadalmi integrációhoz való jog, más személyekkel történő kapcsolat létesítése, kapcsolattartás, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevétele, elérése.

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

 A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A támogató szolgáltatásban és közösségi pszichiátriai ellátásban dolgozó személyek közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek.
Joga van megtagadni az ellátást, ha az igénylő problémája nem a szolgálat kompetenciájába tartozik, vagy az általa kért szolgáltatás jogszabályba vagy szakmai szabályba ütközik, az ellátotthoz fűződő személyes kapcsolata miatt, ha saját egészségügyi állapota vagy egyéb gátló körülmény következtében az ellátásra fizikailag alkalmatlan, ha az ellátott együttműködési kötelezettségét súlyosan megsérti, ha saját életét és testi épségét a gondozott ellátása veszélyezteti. A szolgálat munkatársa a gondozott ellátását csak akkor tagadhatja meg, ha ez az ellátott egészségi, pszichés állapotát károsan nem befolyásolja, és a gondozott ellátásáról más szakember bevonásával, esetátadás keretében gondoskodik. A közösségi ellátásban dolgozóknak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszichoszociális intervenciós módszerek közül – a hatályos jogszabályi keretek között – szabadon válassza meg az adott esetben alkalmazandó beavatkozási formát.

A szociális szolgáltatásban dolgozók jogosultak és kötelesek szakmai ismereteiknek – a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő – folyamatos továbbfejlesztésére.

Az ellátottak kötelezettségei:

 A szolgálat igénybevételekor köteles tiszteletben tartani a vonatkozó jogszabályokat és a

szolgáltató működési rendjét.

 Az ellátott - amennyiben ezt egészségi, pszichés állapota lehetővé teszi – köteles az ellátásban közreműködőkkel képességei és ismeretei szerint együttműködni, tájékoztatni őket mindarról, amely a megfelelő gondozási terv elkészítéséhez és a beavatkozások elvégzéséhez szükséges.

Az ellátást végzők kötelezettségei:

 A szolgálat munkatársa köteles:

- tevékenységét a hatályos jogszabályok és a szakmai szabályok szerint végezni,

- tiszteletben tartani az ellátott személyiségét, méltóságát, jogait és önrendelkezését,

- figyelembe venni igényeit és szükségleteit, aktuális állapotát, életkorát, képességeit és

készségeit,

- valamint munkáját a szociális munka etikai kódexének figyelembe vételével, szem előtt

tartásával végezni.

VII. Záró rendelkezések

A jóváhagyott Szakmai Programot a dolgozók előtt ismertetni kell. Biztosítani kell számukra annak folyamatos elérhetőségét. 

A Szakmai Programban foglaltak betartásáért és betartatásáért felelős az intézményvezetői feladatokat is ellátó szolgálatvezető és a közösségi koordinátor, illetve valamennyi, az intézménnyel munkavállalói jogviszonyban lévő munkavállaló.

VIII. Mellékletek

A Szakmai Program mellékletei:

· Szervezeti és Működési Szabályzat

· Házirend

· Szt. 94/C. §. 1) bekezdése szerinti megállapodások tervezete

· támogató szolgáltatás aktuális térítési díj táblázata

Hatályba lépés

Jelen módosított Szakmai Program 2013. július hó 1. napján lép hatályba. Ezzel egyidejűleg a Jászsági Többcélú Társulás tanácsa által a 82/2011.(VI. 28.) számú határozatával jóváhagyott Szakmai Program hatályát veszti.

Jászberény, 2013. május 29.
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HÁZIREND

A Házirend rögzíti azokat a szolgáltatásokat és elvárásokat, amelyek megvalósulása biztosítja az intézmény és a szolgáltatásokat igénybe vevő egyén harmonikus és eredményes, előremutató kapcsolatát.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti megállapodás megkötésének alapvető feltétele, hogy az igénybe vevő a Házirendet elfogadja és betartsa.

I. A szolgáltatás célja

A Támogató Szolgálat célja a fogyatékkal élő személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgálatok elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

A Közösségi pszichiátriai ellátás célja a pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése, valamint társadalmi, közösségi integrációja, illetve re-integrációja, ártalomcsökkentés és prevenció. A közösségi pszichiátriai gondozás céljai közé tartozik a tartós intézeti tartózkodás megelőzése, a közösségi integráció fenntartása.

II. A szolgáltatás elérhetősége, igénybevételének lehetősége

A szolgáltatás elérhetősége érdekében felkereshetők a Jászsági Támogató Szolgálat alábbi helyiségei:

Jászsági Támogató Szolgálat székhelye:   5137 Jászkisér, Fő út 7.

Támogató Szolgálat

Ügyfélfogadás: 
     Hétfő:     8:00-12:00

Közösségi ellátás

Ügyfélfogadás: 
     Hétfő:      8:00-12:00

Telefonszám: 
      06/30 549-0288 ; 06/30 548-9940

Ellátottak számára nyitva álló helyiség:
5100 Jászberény, Ferencesek tere 3/a.

Támogató Szolgálat

Ügyfélfogadás: 
      Hétfő – Péntek:     8:00-12:00

Közösségi ellátás

Ügyfélfogadás: 
      Csütörtök:      8:00-12:00

Ellátottak számára nyitva álló helyiség:
5055 Jászladány, Hősök tere 6.

Támogató Szolgálat

Ügyfélfogadás: 
      Szerda:         8:00-12:00

Közösségi ellátás

Ügyfélfogadás: 
      Szerda:         8:00-12:00

Telefonszám: 
    Közösségi ellátás: 

                                                                           06/30 548-9851 ; 06/30 548-9763

                                                                           Támogató szolgáltatás: 

                                                                           06/30 549-9978  /személyi segítés, személyi szállítás/

Az ellátás igénybe vétele önkéntes, kérelem alapján történik, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben meghatározottak szerint. 

TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT

A szolgáltatás igénybevétele a fogyatékkal élő személy szükségleteihez, valamint igényeihez igazodva történhet rendszeresen, alkalmanként, illetve eseti jelleggel.

Személyi segítés:

Az igénybevétel az ellátást igénylő, illetve annak törvényes képviselője a Jászsági Támogató Szolgálat vezetőjével szóban közölt és/vagy írásban benyújtott kérelmére történik. Ha az ellátást igénylő cselekvőképtelen, a kérelmet a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét a törvényes képviselője beleegyezésével vagy önállóan indítványozza. 

A szolgálat igénybevétele továbbá történhet a háziorvosok, szakorvosok javaslatára, különböző fogyatékossággal élőkkel foglalkozó szervezetek által és az önkormányzatok szervezeti egységeinek ajánlására.

A kérelem nyilvántartásba vétele után a Jászsági Támogató Szolgálat vezetője személyesen felveszi a kapcsolatot a fogyatékkal élő személlyel, tisztázza az igényeket, majd a szükségletek felmérését követően a magasabb vezető megvizsgálja a szolgáltatás iránti igény indokoltságát, szociális rászorultságát.

Ezt követően megállapodás készül a kliens és a szolgáltató között. A szolgálatvezetővel egyeztetve a megállapodásban megfogalmazódnak a feladatok, az időtartam, az ellátás kiterjedése, valamint a kliens által fizetett térítési díjak, ezután sor kerül a szolgáltatás ellátására alkalmas személy kijelölésére.

Szállító szolgálat: 

Ezen szolgáltatás munkanapokon, munkaidőben és nagyon kivételes esetben hétvégén, illetve munkaidőn túl is működik. A fuvarigényt legalább három nappal előbb kell jelezni a szolgálatvezetőnél, kivéve rendkívüli esetekben. Az igények figyelembe vételének sorrendje:

1. Az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése.

2. A mindennapi életvitelt segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése

3. Fontossági sorrendet tekintve ezután következnek a szórakozás, és az egyéni érdeklődés körébe tartozó igények.

Megállapodásban rögzítésre kerül a szállítás időpontja, helye és a kísérő iránti igény. A szállítás megtörténtét a kliens a gépkocsivezető által vezetett Szállítási adatlap elnevezésű nyomtatványon az aláírásával igazolja.

Információnyújtás:

A szolgáltatás a fogyatékkal élő személyt és környezetét - családtagok, hozzátartozók, fogyatékkal élő személy számára szolgáltatást nyújtó intézmények és szervezetek, valamint az érdekvédelmi feladatokat ellátó szerveződések – segíti abban, hogy a szolgáltatást igénybevevő önálló életvitelét, biztonságát, habilitációját, rehabilitációját és társadalmi életben való részvételét előmozdítsa.

Személyesen, vagy telefonon történő megkeresés útján igényelhetik ezen ellátást.

Ügyintézés: segítő közreműködés a nyomtatványok, kérelmek kitöltésében, akadályoztatás esetén a közvetlen ügyintézésben.

KÖZÖSSÉGI PSZICHIÁTRIAI ELLÁTÁS

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik. 

A közösségi koordinátornál, illetve az intézményvezetői feladatokat is ellátó szolgálatvezető személyesen, vagy telefonon történő igénybejelentést követően legkésőbb 10 napon belül (amennyiben szükséges azonnal) a közösségi koordinátor és közösségi gondozó előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró klienst.

A jogszabályi előírásban meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgálat.

Az ellátás térítésmentesen vehető igénybe. Az ellátás igénybevételéről a szolgáltatást nyújtó, illetve az ellátást igénybe vevő, valamint az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője megállapodást köt.

III. Az ellátás szakmai tartalma 

Jászsági Támogató Szolgálat ellátási területe: 

Jászberényi kistérség 

A Támogató Szolgálat az ellátási területen életvitelszerűen tartózkodó fogyatékkal élő személyek és pszichiátriai betegek részére nyújt ellátást.

Az ellátottak köre támogató szolgáltatás esetén: 

Fogyatékkal élő személyek, akik érzékszervi – így különösen látás-, hallás-, valamint mozgásszervi és értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, valamint a kommunikációjában számottevően korlátozott és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során. Tehát a támogató szolgáltatás elsődleges célcsoportja a középsúlyosan és súlyosan fogyatékos látássérült, hallássérült, mozgássérült, értelmi sérült, autista vagy halmozottan sérült – szociálisan rászorult – emberek. Szociálisan nem rászorultak ellátása szabad kapacitás esetén vállalható fel, amennyiben az hátrányosan nem érinti a szociálisan rászorultak ellátását.
Az ellátottak köre közösségi ellátás esetén:

Elsősorban a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget. Továbbá a szociális intézményben élő, vagy távozott, hosszabb kórházi kezelés alatt állt pszichiátriai betegek, akik lakóhelyükön stabil hátteret és kontrollt igényelnek.

Az Intézmény munkatársai a feladatellátásuk közben különös figyelmet fordítanak arra, hogy az ellátott személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek.

Az intézmény munkatársai munkájukat a hatékony ellátások érdekében az ellátási területen működő, illetve az illetékes alap- és szakosított ellátást biztosító intézményekkel, házi segítségnyújtásban dolgozókkal, házi orvosi szolgálatokkal, érdek-képviseleti szervezetekkel, egészségügyi intézményekkel együttműködve végzik.

IV. Az Intézmény keretein belül biztosított szolgáltatások feladatai

Támogató Szolgálat feladatai:

· Az ellátási területen élő valamennyi fogyatékos személy felkutatása.

· Személyi segítő szolgáltatás működtetése (az ahhoz való hozzájutás megszervezése) amely – a fogyatékkal élő személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi szükségleteinek kielégítéséhez, a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez. 

· Információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, valamint ügyintézési problémák, nehézségek megoldásának segítése.

· Szállító szolgáltatás működtetése, az ahhoz való hozzájutás megszervezése.

· Egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, készség és képességfejlesztés megszervezése, valamint ezek elérhetőségének biztosítása.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékkal élő emberek én-tudatának, valamint a természetes támaszainak megerősítése.

· Információs hálózat működtetése, érdek-képviseleti szervezetekkel kapcsolattartás.

· Segítő kapcsolatok kialakítása és fenntartása.

· Gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése.

· A közösségi, kulturális, művészeti, sport, szabadidős programokban való egyenjogú részvétel elősegítése.

· A társadalmi integráció elősegítése és megerősítése.

· Jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása. 

Közösségi pszichiátriai ellátás feladatai:

· A lakókörnyezetben történő segítségnyújtás az önálló életvitel fenntartásában.

· A meglévő képességek megtartása, illetve fejlesztése.

· A háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérése.

· A pszicho-szociális rehabilitáció, a szociális és mentális gondozás.

· Az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzése és figyelemmel kísérése.

· Megkereső programok szervezése az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében.

A közösségi pszichiátriai ellátás a következő szolgáltatásokat biztosítja: problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések, készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről, pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

V. Térítési díj

Az intézmény által nyújtott személyi segítés és/vagy szállító szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe. A Szt. 115 § (1) bekezdés rendelkezése szerint a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások térítési díja (intézményi térítési díj) a szolgáltatási önköltség és a központi költségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás egy főre jutó összegének, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetén a szolgáltatási önköltség és a szolgáltatás külön jogszabály szerinti költségvetési támogatásának különbözete. Az intézményi térítési díjat az intézmény vezetőjének javaslatára, a Jászberény Városi Önkormányzat Képviselő-testülete rendeletben szabályozza.

A szolgáltatás rendszeres igénybevétele esetén a térítési díjat a tárgy hónapot követő hó 10. napjáig névre szóló számla alapján kell befizetni az intézmény részére.

A térítési díjat a szolgáltatás eseti jellegű igénybevétele esetén, az ellátás megtörténtét követően szükséges megfizetni. 

A közösségi pszichiátriai ellátás térítésmentesen vehető igénybe.

VI. A szolgáltatás megszűnésének módja
Az intézményi jogviszony megszűnése:

· a kérelmező halálával,

· a kérelmező ellátási területen kívüli településre történő elköltözéssel,

· határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a kérelmező saját kérésére,

· ha a kérelmező kéthavi térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, feltéve, ha az intézményvezető felszólítására 8 napon belül azt nem teljesítette,

· ha a kérelmező előzetes jelzés nélkül 1 évet meghaladó ideig a szolgáltatást nem veszi igénybe.

VII. Panaszjog gyakorlása

Ha a szolgáltatást igénybe vevő a részére nyújtott szolgáltatással kapcsolatban hiányosságot észlel, panasszal fordulhat az intézmény vezetőjéhez. Az intézményvezető tizenöt napon belül írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről. Ha határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

VIII. Vegyes rendelkezés

A Házirendben nem szabályozott kérdésekben a Jászberény Városi Önkormányzat, mint fenntartó rendelkezései az irányadóak.

A Házirendet szükség esetén felül kell vizsgálni, és a bekövetkezett változások alapján módosítani kell. A módosításra az érintettekkel, a dolgozókkal történő egyeztetés alapján kerül sor.

IX. Záró rendelkezések

A Házirend 2013. év július hó 1 napján lép hatályba. Ezzel egyidejűleg a 2011. január 1-jén jóváhagyott Házirend hatályát veszti.

A Házirend az intézmény egész területére és valamennyi ellátást igénybevevőre és dolgozóra kötelező érvénnyel vonatkozik.

Jászberény, 2013. május 29.

                                                                                            Menyhártné Hudra Julianna

                                                                                                     intézményvezető                     
Jóváhagyta:
Jászberény, 2013. június 

                                                                                                      Dr. Szabó Tamás

                                                                                                         polgármester 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT

I. Általános és bevezető szabályok

5) 1. Az intézmény megnevezése:                                 JÁSZSÁGI TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT

6) 2. Az intézmény székhelye:                                       5137 Jászkisér Fő út 7.

3. Az intézmény fenntartója:
       Jászberény Városi Önkormányzat

7) 4. Az irányító szerv neve, székhelye:                       Jászberény Városi Önkormányzat 

                                                                                    5100 Jászberény, Lehel vezér tér 18.

5. Az intézmény felügyeleti szerve:                          Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal 

                                                                                     Szociális - és Gyámhivatala


                   Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal

8) 6. Az intézmény működési területe:                         Jászberényi kistérség települései
9) 7. Intézményi egységek:                                             közösségi pszichiátriai ellátást és támogató








        szolgáltatást biztosító szakmai egységek

A feladatellátás érdekében nyitva álló helyiségek:

· 5137 Jászkisér, Fő út 7. (székhely)

· 5100 Jászberény, Ferencesek tere 3/a.

8. Az intézmény feladatai és beszámolási kötelezettsége:

8.1. Működési területén ellátja:

8.1.1 A támogató szolgáltatást, mely elő kívánja segíteni a fogyatékkal élő személyek integrációját a meglévő szociális- család- és gyermekvédelmi hálózatban, elősegítve ezzel a közösségi programokban való részvétel lehetőségét. A szolgáltatás magában foglalja az ellátottak lakókörnyezetben történő ellátását, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítását.

8.1.2. A közösségi ellátást, mely elő kívánja segíteni a pszichiátriai betegek intézeti tartózkodásának megelőzését, a közösségi integráció fenntartását, állapotának folyamatos figyelemmel kísérésével a meglévő képességeinek megtartását, illetve fejlesztését az ellátott lakókörnyezetében történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése révén. Az ellátás magában foglalja a pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást, valamint az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését.

8.2. Az intézmény munkáját az éves munkaterv, a hatályos jogszabályok, az ágazati irányító és módszertani szervezetek által kiadott szakmai és gazdasági irányelvek, útmutatások szerint végzi.

Munkájáról a fenntartónak, a Jászberény Városi Önkormányzatnak, és a közvetlen felügyeletet ellátó szervnek köteles beszámolni. A vezetői feladatokkal megbízott közalkalmazott a fenntartó felé félévente szakmai beszámolót készít.

8.3. Az intézmény adatszolgáltatási kötelezettségének, a hatályos jogszabályok és a felügyeleti szerv által évente meghatározott rendben, illetve eseti felhívásra tesz eleget.

10) 9. A gazdálkodás formája, jogköre:

9.1. A költségvetési szerv az államháztartás működési rendjéről szóló 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdés a) pontja alapján önállóan működő költségvetési szerv.
Pénzügyi, gazdasági feladatait a Jászberény Városi Önkormányzat látja el, külön megállapodás útján.

9.2. Számlakezelő szervezete: a Jászberény Városi Önkormányzat, amely minden hónapot követően tételes tájékoztatást ad a kiadások és bevételek teljesítéséről.

9.3. Az intézmény önálló létszám- és bérgazdálkodást folytat a fenntartó által határozatába foglalt kerek között.

11) 10. Az intézmény személyisége:

A Jászsági Támogató Szolgálat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 65/A. § és 65/C. §-ában foglalt közfeladatok ellátására létesített önálló jogi személyiséggel rendelkező költségvetési szerv. 

11. Az alaptevékenységet közvetlenül vagy közvetve meghatározó jogszabályok megjelölése:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

· 1/2000 SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről

· 29/1993 (II. 17.) Korm.rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról

· 188/1999. (XII. 16. ) Korm.rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről

· 239/2006. (XI. 30. ) Korm.rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások 2007. évi irányított területi kiegyenlítési rendszeréről

· 191/2008. (VII. 30.) Korm.rendelet a támogató szolgáltatást, a közösség ellátást és az alacsony küszöbű szolgáltatást működtető szolgáltatók befogadásáról és állami támogatásáról

12. Az intézmény bélyegzői:

12.1. JÁSZSÁGI TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT

Fejbélyegző:

___________________________________________

Körbélyegző:
PH

II. Az intézmény szervezeti tagozódása és működése

1. Az intézmény szervezete, az integráció formája, szervezeti felépítése, ellátási területe

A Jászsági Támogató Szolgálat integrált intézmény – két ellátási típust különálló, szakmailag önálló, egymással mellérendeltségi viszonyban lévő szervezeti egységekben látja el a feladatát, melyek a következők:

· Támogató Szolgálat

· Közösségi – pszichiátriai – ellátás

Az intézmény szervezeti egységei egymással mellérendeltségi viszonyban vannak. A szervezeti egységek, és az általuk nyújtott ellátások kapcsolatát az intézmény szervezeti (1. sz.) ábrája prezentálja:


Az intézmény székhelye: 5137 Jászkisér Fő út 7.


/1. sz. ábra: szervezeti ábra/

Az intézmény nyitva álló helyiségei (melyen belül biztosított a szociális alap-ellátásonkénti elkülönülés):

· 5137 Jászkisér Fő út 7. 
· 5100 Jászberény, Ferencesek tere 3/a. 
· 5055 Jászladány, Hősök tere 6.
Az intézmény keretein belül biztosított szociális alapellátások ellátási területe: Jászberényi kistérség települései

2. Az intézmény vezetése
A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény 23.§ (1) bekezdése alapján az intézmény vezetése vezetői megbízással történik a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 3/A. § -nak megfelelően.

2.1. Az intézményvezetői feladatokkal is megbízott szolgálatvezető (továbbiakban: vezető) a fenntartó – Jászberény Városi Önkormányzat – nevezi ki, illetve bízza meg. 

Az intézmény egyszemélyes felelős vezetője.

Jogállása: A vezetőt, a vezető beosztás ellátásával megbízott közalkalmazottakra vonatkozó rendelkezések határozzák meg. Munkáját a vonatkozó jogszabályok, a fenntartó, valamint az intézmény belső szabályzatai által előírtak szerint végzi. A vezető kinevezésének, felmentésének, összeférhetetlenség megállapításának, fegyelmi eljárás megindításának, fegyelmi büntetés kiszabásának, illetve a megbízás visszavonási jogát a Jászberény Városi Önkormányzat Képviselő-testülete gyakorolja. Az egyéb munkáltatói jogokat Jászberény Város Polgármestere gyakorolja. 

Munkáltatói és fegyelmi jogkörébe tartozik:

· a támogató szolgáltatásban dolgozó munkatársai

· a közösségi pszichiátriai ellátásban dolgozó munkatársai

Kinevezés, felmentés, fegyelmi eljárás indítása előtt a fenntartó képviselőjének és/vagy a szolgálat vezetőnek / közösségi koordinátornak a véleményét is ki kell kérnie.

Felelős: 

· A támogató szolgáltatás és a közösségi pszichiátriai ellátás színvonalas működéséért, fejlesztéséért és a fenntartó által elfogadott intézményi költségvetés előirányzatain belüli gazdálkodásért.
· A jogszabályok és a határozatok által hatáskörébe utalt feladatok színvonalas ellátásának megszervezésért és végrehajtásáért.
· A személyzeti feladatok ellátásáért.
· A munkahelyi és etikai helyzetért.
· A hatályos jogszabályok betartásáért.
· Intézkedéseiért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Az intézmény vezetőjének helyettesét a vezetői jogkörrel rendelkező személy jelöli ki a fenntartó képviselőjének jóváhagyásával.
Jogkörét az intézmény vezetőjének távollétében gyakorolja a jelen SZMSZ vonatkozó rendelkezései által meghatározott területeken és módon az intézményvezető irányítása alatt.

Felelős: 
· A szervezeti egységek színvonalas szakmai működéséért.
· Az irányítása alá tartozó dolgozók munkájának megszervezéséért, közvetlen koordinálásáért, irányításáért és ellenőrzéséért.
· A jogszabályok által hatáskörébe utalt feladatok színvonalas ellátásának megszervezésért és végrehajtásáért.
· A munkahelyi és etikai helyzetért.
· A hatályos jogszabályok betartásáért.
· Intézkedéseiért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Szolgálatvezetőként felelős:
· A támogató szolgáltatáson belül az információ nyújtásért, ügyintézésért, tanácsadásért. A tanácsadást követő társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosításáért, a fogyatékosság jellegének megfelelően az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosításáért.
3. A Támogató Szolgálat munkakörei:

3.1. Vezető:

II. fejezet 2.3. alpontjában meghatározottak.

3.2. Személyi segítő: 

Munkáját a szolgálatvezető közvetlen irányításával végzi, akinek tevékenységéről rendszeresen beszámol.

Felelős:
· A támogató szolgáltatás keretein belül nyújtott szolgáltatások színvonaláért.
· Az emberi és polgári jogok érvényesüléséért.
· Az ellátott autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáért és működtetéséért.
· A munkahelyi és etikai helyzetért.
· A hatályos jogszabályok betartásáért.
· Intézkedéseiért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.
3.3. Gépkocsivezető:
Munkáját a szolgálatvezető közvetlen irányításával végzi, akinek tevékenységéről rendszeresen beszámol.
Felelős:

· A szállítás időtartama alatt az utasokért.
· Szükség esetén felügyeletet lát el a fogyatékkal élő személy felett.
· Segíti a fogyatékkal élő személyt közvetlenül az utazás megkezdése előtt, alatt és utána a személyes szükségletek kielégítésében.
· A gépjármű megfelelő tisztaságáért és műszaki állapotáért.
· A munkahelyi és etikai helyzetért.
· A hatályos jogszabályok betartásáért.
· Intézkedéseiért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

4. A Közösségi pszichiátriai ellátás munkakörei:

4.1. Közösségi koordinátor:

Munkáját az intézményvezetői feladatokkal is megbízott szolgálatvezető közvetlen irányításával végzi, akinek tevékenységéről rendszeresen beszámol.

Felelős:

· A közösségi ellátás keretein belül nyújtott szolgáltatások színvonaláért.
· Az emberi és polgári jogok érvényesüléséért.
· Az ellátott autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáért és működtetéséért.
· A közösségi gondozók munkájának koordinálásáért és ellenőrzéséért.
· A munkahelyi és etikai helyzetért.
· A hatályos jogszabályok betartásáért.
· Intézkedéseiért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

4.2. Közösségi gondozó:

Munkáját a közösségi koordinátor közvetlen irányításával végzi, akinek tevékenységéről rendszeresen beszámol.

Felelős:
· A közösségi pszichiátriai ellátás keretein belül nyújtott szolgáltatások színvonaláért.
· Az emberi és polgári jogok érvényesüléséért.
· Az ellátott autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáért és működtetéséért.
· A munkahelyi és etikai helyzetért.
· A hatályos jogszabályok betartásáért.
· Intézkedéseiért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

A munkaköri leírások elkészítéséért illetve aktualizálásáért felelős: az intézményvezető 



                                                  


2. sz. ábra: intézményi ábra

5. A helyettesítés rendje:

A helyettesítés rendjének alkalmazása bármely munkavállaló távolléte esetén biztosítja az intézmény zökkenőmentes működését.
· Az intézmény vezetőjének távollétében a II. fejezet 2.2. pont alapján az általa megjelölt munkatársa helyettesíti mindazon ügyekben, amelyekben a döntés jogát a vezető kizárólagosan nem tartotta fenn saját magának. Kizárólagosan a vezető hatáskörébe tartozó döntés a munkáltatói jogkörben hozott döntések, és az intézmény éves költségvetés előirányzatait érintő döntések.
· A vezető tartós távolléte esetén az általa megnevezett és a fenntartó képviselője által jóváhagyott személy - mint általános helyettes- valamennyi jogkörben helyettesíti.
· A vezető, illetve annak általános helyettese - együttes távolléte esetén a kijelölt vezető látja el az általános helyettesítés körébe tartozó feladatokat.
· Az intézmény támogató szolgálat vezetőjét az általa megjelölt (felsőfokú végzettséggel rendelkező személyi segítő) ennek hiányában a közösségi koordinátor helyettesíti távollét esetén.
· Az intézmény közösségi koordinátorát az általa megjelölt (felsőfokú végzettséggel rendelkező közösségi gondozó) ennek hiányában a szolgálatvezető helyettesíti távollét esetén.
· Az intézmény dolgozóinak esetében a helyettesítésről a közvetlen felettes köteles gondoskodni a szervezeti egységen belül, azonos munkakörben dolgozó munkavállalóval.
· A szervezeti egységek között átirányítással is biztosítható a helyettesítés. Átirányítási utasítás kiadására kizárólag a magasabb vezető jogosult.

Helyettesítés esetén követendő eljárás:
· Az átruházott hatáskör másnak át nem adható.

· A helyettes nem intézkedhet olyan ügyekben, amelyeknek elhalasztása a helyettesítés lejártáig lehetséges.

· A helyettes a helyettesítés időtartama alatt intézkedéseiért saját személyében fegyelmi-, anyagi-, és büntetőjogi felelősséggel tartozik.
· A helyettes köteles beszámolni a helyettesítettnek a megtett intézkedésekről, eredményekről és a folyamatban lévő ügyekről.

Az intézmény minden munkatársa felelős a munkaköréhez tartozó adminisztrációs pontos, naprakész vezetéséért, a beszámolási kötelezettségének eleget tevéséért, valamint a szociális munka etikai kódexének betartásáért.

III. Az Intézmény működése

1. Szakmai működés

Az intézmény működési területén a fenntartó által biztosított költségvetés terhére látja el:

· a támogató szolgáltatás keretében ellátottakat

· a közösségi ellátás keretében ellátottakat

1.1. Támogató Szolgáltatás

Célja: a fogyatékkal élő személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

Feladatai: az 1993. évi III. törvény 65/C. §-nak (3) bekezdésében meghatározottak érdekében:
· Az ellátási területen élő valamennyi fogyatékos személy felkutatása.
· Személyi segítő szolgáltatás működtetése (az ahhoz való hozzájutás megszervezése) amely – a fogyatékkal élő személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi szükségleteinek kielégítéséhez, a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez. 
· Információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, valamint ügyintézési problémák, nehézségek megoldásának segítése.
· Szállító szolgáltatás működtetése, az ahhoz való hozzájutás megszervezése.
· Egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, készség- és képességfejlesztés megszervezése, valamint ezek elérhetőségének biztosítása.
· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékkal élő emberek én-tudatának, valamint a természetes támaszainak megerősítése.
· Információs hálózat működtetése, érdek-képviseleti szervezetekkel kapcsolattartás.
· Segítő kapcsolatok kialakítása és fenntartása.
· Gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése.
· A közösségi, kulturális, művészeti, sport, szabadidős programokban való egyenjogú részvétel elősegítése.
· A társadalmi integráció elősegítése és megerősítése.
· Jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása. 

1.2. Közösségi pszichiátriai ellátás

Célja: a pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése, valamint társadalmi, közösségi integrációja, illetve reintegrációja, ártalomcsökkentés és prevenció.

A közösségi pszichiátriai gondozás céljai közé tartozik a tartós intézeti tartózkodás megelőzése, a közösségi integráció fenntartása.

Feladatai: a közösségi ellátás keretein belül az 1993. évi III. törvény 65/A. § (2) bekezdésben meghatározottak megvalósulása érdekében biztosítani kell:
· A lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában.
· A meglévő képességek megtartását, illetve fejlesztését.
· A háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését.
· A pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást.
· Az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését.
· Megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében.

2. Gazdasági működés:

2.1  A gazdálkodást végző szervezet gazdasági vezetőjének javaslatára a vezető egyetértésével mód van az intézmény költségvetési előirányzatok átcsoportosításának javaslatát a fenntartó elé terjeszteni.

2.2  A költségvetés készítésekor az intézmény részt vesz a működés költségeinek tervezésében.

2.3  A számlakezelő szervezet részére minden hónap zárását követően rovatos, illetve tételes tájékoztatást ad a kiadások és bevételek alakulásáról, a költségvetés felhasználásáról.

2.4  Az intézmény önálló létszám- és bérgazdálkodást folytat a fenntartó által elfogadottak keretein belül. 

2.5  A vezető felkérésére a fenntartó belső ellenőre, soron kívül is szakmai segítséget nyújtva ellenőrzést végez az intézményben.

2.6  A gazdasági működéssel kapcsolatos egyéb jogokat és kötelezettségeket a Jászberény Városi Önkormányzat és a Jászsági Támogató Szolgálat között létrejött megállapodás tartalmazza.

2.7  A kötelezettségvállalásra és utalványozásra vonatkozó hatásköröket a Jászberény Városi Önkormányzat Kötelezettségvállalási Szabályzata tartalmazza.

IV. Az intézmény vezetését segítő szervek

1. A Jászberény Városi Önkormányzat Képviselő-testületének Humán Erőforrás Bizottsága

Az intézmény vezetőjét, illetve munkatársait a Bizottsági ülések napirendi pontjainak függvényében hívják meg az ülésekre.

2. Összmunkatársi értekezlet

A vezető hívja össze évente legalább egy alkalommal. Az értekezleten részt vesz valamennyi -az intézménnyel jogviszonyban álló- munkavállaló, az intézmény fenntartójának képviselője.

Feladatai: 

· beszámol a végzett munkáról

· következő időszak feladatainak meghatározása

· etikai helyzet értékelése

 3. Vezetői értekezlet 

A fórumon az intézmény vezetője és a közösségi koordinátor vesznek részt. Havonta legalább egy alkalommal kell megrendezni. A lebonyolításért az intézmény vezetője felelős.

Az integrált intézmény vezetője hívja össze legalább havonta.

Feladatai:

· értékeli az eltelt időszakban végzett munkát

· kitűzi a csoport előtt álló feladatokat

4. Szakmai egységeken belüli munkaértekezlet

A fórumon az adott szociális alapellátást biztosító dolgozók és a vezető vesznek részt. Negyedévente legalább egy alkalommal az intézmény vezetője és a közösségi koordinátor hívja össze. Szintén az ő feladata a napirendek összeállítása és az értekezlet vezetése.

V. Egyes munkaügyi rendelkezések

Az intézmény dolgozóinak jogviszonyát a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazotti törvény rendelkezései szabályozzák.

Béren kívüli juttatások:

Étkezési hozzájárulás

Az intézmény valamennyi dolgozója havonta étkezési utalványban részesül. Az utalvány összege a mindenkori kedvezményes adózási értékhatáron belül kerül meghatározásra a fenntartó által elfogadott intézményi költségvetési előirányzat keretéig. 

Étkezési hozzájárulás csak a heti 40 órában foglalkoztatott dolgozót illeti meg. Teljes összegben, a részállású dolgozót munkaidejéhez igazodó részösszegben. 

A munkavállalót havi 15 munkanapot meghaladó betegség miatti távollét esetén étkezési hozzájárulás nem illeti meg.

Útiköltség-térítés

A munkavégzés helyéhez képest más településről bejáró munkavállaló részére a munkáltató bérlet hozzájárulást fizethet. A hozzájárulás mértéke autóbusz és vonat esetében 100%, gépkocsi használata esetén munkavállalás céljából 9 Ft/km, mely a ledolgozott napok számának megfelelően havonként kerül elszámolásra.

A munkáltató saját hatáskörben a területi munkát végző dolgozók részére indokolt esetben gépkocsi költségtérítést biztosíthat, melyet kizárólag az intézmény vezetője rendelhet el.

Munkaeszközök

A területi munkát végző dolgozók részére a munkáltató biztosít a közlekedéshez kerékpárt, a munkavégzéshez takarító- és fertőtlenítő eszközöket.

Munkaruha juttatás
Az intézmény dolgozói az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § (11.) bekezdése alapján munkaruha juttatásban részesülnek, melynek szabályait és feltételeit a munkáltató állapítja meg a Munkaruha szabályzatában.

Továbbtanulók támogatása

A munkáltató az intézmény szakember-szükségletének biztosítása érdekében a szakképesítés megszerzése érdekében továbbtanulókkal Tanulmányi szerződést köthet. Ez a támogatás kiterjedhet az alábbiak részleges vagy teljes átvállalására:

· képzés díja, tandíj

· továbbtanulással kapcsolatos utazási és szállás költségei

· jegyzetek, szakkönyvek ára

VI. A Szervezeti és Működési szabályzat függelékei

· Házirend

· Munkaköri leírások

· Munkavédelmi Szabályzat 

· Tűzvédelmi Szabályzat

· Leltározási és Selejtezési Szabályzat 

· Gépjármű használati Szabályzat

· Munkaruha szabályzat 

· Közalkalmazotti Tanács Szabályzata

VII. ZÁRÓ RENDELKEZÉS

A jelen Szervezeti és Működési Szabályzat 2013. július hó 1. napjától hatályos.

Jászberény, 2013. …….







              Menyhártné Hudra Julianna



                                                                                      intézményvezető

Jóváhagyom:

Jászberény, 2013. június 

                                                                      


           Dr. Szabó Tamás
                                                                                                                 polgármester
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