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I. Bevezetés

A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény széleskorti szocialis ellatast nyujt
azoknak, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak.

Igénybe vehetd szolgaltatasaink:

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

tanyagondnoki szolgéltatas

tdmogato szolgaltatas

koz0sségi pszichiatriai ellatas

nappali ellatasok: idéskoruak, demens személyek és fogyatékkal él0k részére
apolast-gondozast nyljtd bentlakasos ellatas iddskoruak és demens betegek részére.
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Az intézményi struktura, koordinacid elénye, hogy a segitséget kérék komplexebb
megoldast kapjanak igényeiknek, sziikségleteiknek megfelelden. A szervezeti egységek kozotti
napi kapcsolattartds lehetévé teszi, az igénylok ellatasi sziikségleteire a gyors reagalast, a
legadekvatabb szolgaltataselem biztositasaval.

Il. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok

Az intézmény altalanos miikodési feltételeit meghatdrozza a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.
7.) SzCsM rendelet. A jogszabalyban megfogalmazott dokumentumokkal, szabalyzatokkal az
intézmény rendelkezik.

2015. évben modosult az intézmény Alapité Okirata:
- a jogszabalyi valtozdsoknak megfelelden kiegészitésre keriilt a kormdanyzati
funkciokkal,
A belsdé szabalyzatok minden évben, illetve jogszabalyi véltozasok esetén feliilvizsgalasra
keriilnek.



I1. A miikodési teriiletek szervezeti felépitése

“Naplemente” Iddsek Otthon (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35)
» apolast-gondozast nyljto bentlakasos ellatas, melyet Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
€10 raszorulok vehetnek igénybe.
» Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. A szolgaltatast Jaszberényi kistérség teriiletén €16
raszoruldknak nyujtjuk.

Ildosek Klubja (5100 Jaszberény, Lehel Vezér tér 2.)

» étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

» id6skoruak és demens személyek nappali ellatasa

» tanyagondnoki szolgaltatas
A szervezeti egység altal nyujtott szocialis ellatdsokat Jaszberény varosaban és kiilteriiletén
€16 lakosok vehetik igénybe.

Tamogato Szolgalata (5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/4)

» tamogat6 szolgaltatas

» Kozosségi pszichiatriai ellatas
A szolgalathoz tartoz6 ellatasi formakat Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszorulok
igényelhetik.

Fogyatékkal EI6k Klubja (5100 Jéaszberény, Fehértoi ut 7.)

A szervezeti egységben Jaszberényi kistérségben, fogyatékkal €16 személyek napkozbeni
tartozkodasat biztositjuk.

IV. Azintézmény targyi és személyi feltételei

Valamennyi szervezeti egységben a jogszabalyi eldirdsnak megfeleld targyi feltételek
biztositottak. Az intézmény végeleges miikddési engedéllyel rendelkezik.

2015. évben az intézmény Naplemente Iddsek Otthonanak komplex akadalymentesitése,
energetikai fejlesztése, feltjitasa valosult meg a TIOP-3.4.2-11/1-2012-0293 jelii palyazati
projekt segitségével.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya
2015. évben tartott ellendrzése soran az Iddsek Klubjaban és a Fogyatékkal El6k Klubjaban
allapitott meg hidnyossdgokat a targyi feltételekben. Hatdrozatdban Jéaszberény Varosi
Onkormanyzatot, mint fenntartot az aldbbi intézkedések megtételére kotelezte:

e Mindkét telephelyen mozgéskorlatozott személy altal is hasznalhato tisztalkodasi
lehetéség megteremtése,

o A fogyatékos személyek ellatasat igénybe vevok részére igény szerint meleg
étkezés biztositasa.



Jaszberény Varosi Onkormanyzat a hidnyossagok megsziintetésére a jegyzkdnyvben
leirt hataridé meghosszabbitasat kérte (2016. majus 20. és 2016. aprilis 01.).

Az intézmény engedélyezett dolgozdi 1étszdmanak megoszlasat az 1. szamu tablazat

tartalmazza

Kozponti iranyitas

- intézményvezetod

- gazdasagi ligyintézo

Idések Klubja

- nappali ellatasvezetd

- klubgondozd

- mentalhigiénés munkatars

- vezetd gondozd

- hazi gondozo

- tanyagondnok

- szocidlis segitd

- technikai munkatars

Fogyatékkal El6k Klubja

- nappali ellatasvezetd

- klubgondozd

- terapias munkatars

Tamogato szolgaltatas

- szolgélatvezetd

- személyi segitd

- személyi szallitd

Kozosségi pszichiatriai ellatas

- k6z6sségi koordinator

- k6z6sségi gondozd
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,Naplemente” Idések Otthona
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- intézményvezetd apolo

- vezetd gondozd

- élelmezésvezeto

- mentalhigiénés munkatdrs, szocidlis
igyintézo

N[

- gondoz6-4polo

N
~

- takaritd

- mosodai dolgozo

- technikai munkatars

- konyhai dolgoz¢ (szakacs, konyhalany)
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1. szadmu tablazat: Az intézmény engedélyezett dolgozdi létszamanak megoszlasa



Az engedélyezett létszam mellett egyes szolgéltatdsainkban tarsadalmi gondozokat
alkalmazunk, akik munkajukért tiszteletdijban részesiilnek. 2015. évben Gsszesen 49 0
tarsadalmi gondozodval volt az intézménynek megbizasi szerzodése, melyek koziil

- az étkeztetésben 5 10,
- ahazi segitségnytjtasban 3 {0,
- ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 16 telepiilésen 41 6 latott el feladatokat.

A szakmai munkat végzd szakdolgozok szakképzettségi aranya szintén a jogszabdlyi
eldirasnak megfeleld. Az ellatasi formainkban a szakdolgozok szakképzettségi aranyat az 2.
szamu tablazat tartalmazza.

Ellatasi forma Szakdolgozok szakképzettségi aranya (%)

Etkeztetés 100
Hazi segitségnyujtas 79
Tanyagondnoki szolgaltatas 100
Id6skoruak ¢és demens személyek nappali 100
ellatasa

Fogyatékkal €16k nappali ellatasa 100
Tamogato6 szolgaltatas 100
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatéas 100
Apolast-gondozast nyijto bentlakasos ellatas 100

2. szamu tablazat: Ellatasi formakban dolgozo6 szakdolgozok szakképzettségi aranya

V. 2015. évben tortént valtozasok az intézményben

Az intézmény életében jelentds valtozast Jaszberény Varosi Onkormanyzat altal
benyujtott TIOP-3.4.2-11/1-2012-0293 jeli palyazati projekt eredményezet. A projekt
segitségével az intézmény Naplemente Iddsek Otthonadnak komplex akadalymentesitése,
energetikai korszerlsitése, fejlesztése valosult meg. A fejlesztés érintette a lakdszobdakat,
kozosségi tereket, mellékhelyiségeket. Az otthon minden helyiségében a nyildszarok cseréje
megtortént, az épiilet kiilsd szigetelést kapott, korszerli kazan keriilt belizemelésre. A projekt
keretében targyi eszkozok is beszerzésre keriiltek. A mosodaban két — az el6z6nél nagyobb
kapacitasu — szaritogép kertilt belizemelésre. Az ellatast igénybe vevok részére 10 db korszert,
hidraulikus betegagy kertilt beszerzésre.

Jaszberény Viarosi Onkorményzat tamogatasaval az intézmény féz6konyhajaban az 1993.
év Ota miikddd hiitékamra keriilt felujitasra.

2015. évben is tobb jogszabalyi valtozas érintette az intézmény milkodését,
szolgaltatdsait. A valtozasokat figyelemmel kisértiikk, ¢és a torvényi rendelkezéseknek
megfeleléen végezziilk munkankat. A legtobb valtozas a hazi segitségnyujtas mitkodésében
kovetkezett be. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segités €s személyi gondozas
nyujthato a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden. Meghatarozasra keriiltek a szocialis segités
¢és a személyi gondozas keretei kozott nytjthatd konkrét tevékenységek.



2015. december 03-ai hatallyal modosultak a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
szabalyai. Hazi segitségnyujtas és idds otthoni ellatas igénybe vétele eldtt vizsgaltuk eddig is a
gondozasi sziikségletet. A fenti idéponttdl hatalyba 1épett modositas a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz sziikséges adatlapot — Ertékeld adatlap - is lényegesen véltoztatta. A valtozas
értelmében az nellatasi képesség felmérése a torvény altal eldirt ,,Ertékel adatlapon” torténik.
Az intézményvezeté mellett az ,Ertékel$ adatlapon” a beteg egészségi allapotat legjobban
ismerd személynek, a haziorvosnak is sziikséges négy funkciot értékelni.

A jogszabalyi valtozas miatt els6 korben a hazi segitségnytjtasban részesiilé személyek
gondozasi sziikségletét kellett feliilvizsgalnunk 2015.december 31-ig. 95 f6 igénybe vevd
gondozasi sziikségletét vizsgaltuk feliil a héazi orvosok kozremukodésével. A vizsgalat
eredményeként:

- 45 f6nél kizarolag szocialis segités,
- 44 f6nél személyi gondozas €s szocialis segités keriilt meghatarozasra.

A feliilvizsgalat elvégzése utdn 6 f0 esetében — akik ez idaig igénybe vették a
szolgaltatast — a megallapodasok megsziintetésre keriilt, mert az 0j rendelkezés értelmében nem
lettek jogosultak a hazi segitségnyujtasra. A hazi segitségnytjtas megsziintetésével egyidoben
tajékoztattuk az idoseket egyéb szolgaltatasaink igénybevételérél. Tovabbra is intézménylink
latoterében maradtak, mas szolgaltatdsainkkal tudunk résziikre segitséget nyujtani:

- 1 16 koz0sségi pszichiatriai ellatasban részestil,
- 2 f6 tamogat6 szolgaltatasunk személyi segitését veszi igénybe,
- 3 f6 tovabbra is étkeztetésben részesiil.

A 2015. december 03-t6l hatalyba 1ép6 rendelkezések az Idosek és demens betegek
tartos bentlakdsos ellatasanak igénybevételi eljardsat is modositottdk. A kérelmek beérkezése
utan a gondozasi sziikséglet vizsgalata a rendelkezésnek megfeleléen az Gj Ertékeld adatlapon
torténik. Szigorodott az ellatas igénybe vétele, az eddigi gondozasi sziikséglettel megallapitott
40 pont helyett, 2015. december 03-t61 44 pont sziikséges az ellatasra valo jogosultsaghoz.

2015. évben tobb alkalommal nyujtottak segitséget az intézménybe élelmiszereket
beszallitd cégek felajanlasaikkal, melyet kozds rendezvényeken, linnepnapokon tudtunk
felhasznalni.

2015. évben Jaszberény Varos testvérvarosatdl — Vechtatdol - kapott adomanyt
intézményiink. Az adomanyok kozott hidraulikus betegagyak, éjjeli szekrények, kisebb
butorok, dpolast-gondozast segitd eszkozok voltak.

A felajanlasok, adoméanyok mellett az intézmény sajat koltségvetésébdl is torténtek
beruhazasok:

e aFogyatékkal El6k Klubja 2015. évben 1j hiitdszekrényt és vizforralot kapott.

e az Iddsek Klubjaban a szocialis gondozok feladatellatasahoz sziikséges kerékparokat
vasaroltunk (4 db). Tovabba a klubban egy porszivo kertilt beszerzésre.

e A ,Naplemente” Iddsek Otthondban tortént 2015. évben a legtobb beszerzés. Az otthon
részére 0j drapéridkat, egyes kozosségi helyiségekbe 1) butorokat vésaroltunk. Az
1dosek részére 10 db 1) dgynemiitartds fenydagy kertilt beszerzésre.

e A Tamogatd Szolgéalatban dolgozok feladatellatdsahoz sziikséges kerékparok cseréje
megtortént.



VI. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, azok jellemzéi és statisztikai mutatoéi

VI/1. Etkeztetés
A szolgaltatas ellatési teriilete Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

e A szolgaltatas jellemz6i

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek ezt biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. Az ellatdst igénybevevoknek
sziikségleteiknek megfelelden lehetdségiik van az étel kioszto helyen torténd atvételére, lakéasra
torténd kiszallitasra, illetve az iddskortiak ¢és demens személyek nappali ellatasat
igénybevevoknek az étel helyben fogyasztasara.

e A szolgéltatds személyi feltételi

Az ellatasi forma 1 {6 szocidlis segitdvel miikodik, valamint 5 6 tarsadalmi gondozo vett
részt 2015. évben az ellatast igénybevevok meleg ételének hazhoz szallitdsdban. A varos
kiilteriileten €16k részére a meleg étel hazhoz szallitdsa a tanyagondnok kozremiikodésével
torténik.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 3. szamu tablazat tartalmazza az ellatasi forma igénybevételének alakulasat, és a napi
atlagos igénybevételt 2015. évben.

Etkeztetést igénybevevék (f6)

Ellatottak szama targyévet

.z . 124
megel6z6 év Xll.31-én
Targyév folyaman ellatasba 67
vettek
Targyév folyaman ellatasbol 57
kikeriiltek
I'Ellétottak szama targyév XII.31- 134
én
Napi atlagos igénybevétel 112

3. szamu tablazat: Etkeztetés igénybevételének alakuldsa 2015. évben



Az étkeztetésben részesiilok szama 2015.december 31-1 adatokat figyelembe véve 134 0,
melybdl 34 f6 helyben fogyasztassal, 26 f0 kioszté helyen torténd atvétellel, 74 f6
hazhozszallitassal vette igénybe a szolgaltatast. Az eldz6 évhez képest kozel 10%-al nétt az
igénybevevok szama.

Az ellatasi format igénybe vevok kor- és nem szerinti megoszlasat az 1. szdmu diagram
szemlélteti.

Etkeztetésben részesiilok kor és nem szerinti megoszlisa
2015.12.31.

(N=134)
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1. szamu diagram: Etkeztetést igénybevevOk Kor- és nem szerinti megoszlasa

Az étkeztetésbe részesiilok atlagéletkora a hazhozszallitast igényldk kozott magasabb 75,64 év,
mig, akik a kiosztd helyen veszik at illetve fogyasztjak el 72,25 év. Az aktivkort, de
egészségkarosodott vagy hajléktalan férfiak gyakrabban igénylik az étkeztetést, mint az azonos
korcsoporti nék, de a tobbi korcsoportban kozel azonos vagy magasabb a ndk szama.
Legmagasabb az igénybevétel a 80-89 éves korosztalyban, mely a szolgaltatast igénylok 38%.
Osszességében a 65 év feletti ellatottak képezik a szolgaltatast igényldk 78%-4t.

Az ellatottak tobbsége nem képes az intézményi téritési dij megfizetésére, tobbségiik
résztéritési dijat fizet. 2015. évben harom f0 téritésmentesen kapta az ebédet egész évben,
harom f6 féléven at, szocialis helyzete, alacsony jovedelme miatt, a Human Er6forras Bizottsag
dontése alapjan.



e Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatas biztositdsdhoz az allam allami tamogatast ny(jt az intézmény fenntartojanak,
mely 55.360 Ft/f6/év. 2015. évre 100 0 ellatast igénybevevore kértiink allami timogatast, majd
12 6 potigénnyel éltiink 2015. majusaban. Az ellatasi forma 2015. évi allami tamogatasa 6.
200.320 Ft volt. Az ellatasi formaban 2015. évben 14 036 485 Ft bevétel keletkezett a téritési
dijakbol.

VI1/2. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

o A szolgdltatas célja

A hazi segitségnyujtds keretében azokrol a személyekrél gondoskodunk, akik
rendelkeznek gondozasi sziikséglet igazolasdval és koruk vagy egészségi allapotuk miatt
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol nem képesek. Az ellatasi forma célja az ellatottak
fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitése, sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalaséaval és fejlesztésével.

o A szolgaltatas jellemzoi

A hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0Onalld
¢letvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakéasan, lakokdrnyezetében biztositja.
2016.januar 1-t61 a hazi segitségnyljtas keretében szocialis segités és/vagy személyi gondozas
nyUjthatd A gondozé a feladat ellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében biztositott legyen.

A gondozés egyénre szabott, tartalmat a raszorultsag, illetve az ellatott allapota, egyéni
sajatossagai, sziikségletei hatarozzédk meg. Célja az 6nallo ¢életvitelének fenntartdsa, az egyén
szlikségleteinek megfelelden az otthonaban, lakokdrnyezetében.

A szolgaltatas soran a gondozo az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasara
¢s fenntartdsara torekszik. A hazi segitségnyujtdsban részesiild egyén szdmara egyéni
gondozéasi  terv  késziil, melyben megfogalmazasra  keriilnek a  gondozasi
problémak/diagnozisok, célkitlizések, gondozasi feladatok.

A jogszabdlyi valtozas miatt a hazi segitségnytjtasban részesiild személyek gondozasi
sziikségletét kellett feliilvizsgalnunk 2015.december 31-ig. A feliilvizsgalat soran 45 fonél
kizardlag szocidlis segités, 44 f0 esetében személyi gondozas és szocidlis segitésre vald
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jogosultsag kertilt megallapitasra, 6 f6 esetében az egy 6rat el nem éré napi gondozési
sziikséglet miatt a Megallapodas megsziintetésre keriilt. Tovabbra is intézménylink 14tokorében
maradtak az igénybe vevOk, mas szolgaltatasaink keretében tudunk résziikre segitséget
nyujtani.

Az 1igénybe vevOk feliilvizsgdlat sordn megallapitott gondozési sziikségleteinek

megoszlasat a 2. szamu diagram szemlélteti, az adatok a 2015. december 31-ei allapotot
tikrozik.

A hazi segitségnyujtasban részesiil6k megoszladsa gondozasi
sziikségletiik szerint
N=89
46rat
meghaladdé
1%

3 dra 4 6ra
2 6ra 2% \ 1%

2. szamu diagram: Hazi segitségnyujtasban részesiilok megoszlasa gondozasi sziikséglet
szerint

A hazi segitségnytjtas keretén beliil nyujthato ellatas napi 1-€s 4 6ra idotartam kozott
mozog. Egyre gyakrabban fordulnak intézményilinkhoz 4, illetve 4 6rat meghaladd gondozasi
sziikséglettel bird egyének, akik napi tobbszori ellatast igényelnek. Ok viszonylag rovid ideig
vannak ellatorendszeriinkben, mert vagy korhdzi, vagy apolast-gondozast nyujté bentlakdsos
intézményi elhelyezésiik valik indokoltta, illetve nem ritka esetben elhaldloznak. A
szolgaltatasi igénybevételénél legnagyobb aranyt (85%) az egy oras gondozasi tevékenységek
teszik Ki.

e A szolgdltatas személyi feltételi

Az ellatassal kapcsolatos feladatokat 14,5 £6 szocialis gondozo végzi, melybdl 1 £6 vezetd
gondozoi feladatokat is ellat, aki koordinalja, Osszefogja a tevékenységeket, napi
munkamegbeszéléseket szervezi, kapcsolatot tart folyamatosan az igénybevevokkel ¢és
hozzatartozoikkal. Egy f6 napi 4 oraban az idéskoruak és demens személyek nappali



ellatasaban is végez feladatokat. 2015. évben a hazi segitségnyujtasban 3 f6 tarsadalmi
gondozoval volt megbizasi szerzodése intézményiinknek gondozési feladatok elvégzésére.

2015. évben egy f6 hazi segitségnyujtasban dolgozonk Jaszberény Varos Szent Klara
Szocialis Munka-dij kitiintetést kapott szakmai munkajanak elismerésére.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 4. szamu tablazat az ellatasi forma igénybevételének alakulasat mutatja 2015. évben.

Hazi segitségnyujtast igénybevevok
(fo)
2014.12.31-én 102
2015-ben ellatasba vettek 37
2015-ben ellatasbol kikeriiltek 50
2015.12.31-én 89
Napi atlagos igénybevétel 56

4. szamu tablazat: a hazi segitségnytjtas igénybe vételének alakulasa 2015. évben

2014. évben a napi atlagos igénybevétel 59 6 volt. 2015. évben minimalisan 3 fovel
csokkent a napi atlagos igénybevétel.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok atlagéletkora 80,71 év. Osszességében és
korcsoportonként is kdzel dupla annyi né veszi igénybe a szolgaltatast, mint férfi. Kivételt
képez ez alol a 40-59 éves korcsoport, ahol ez az arany kozel azonos. A Kkorcsoportok
tekintetében megallapithato, a 80-89 ¢éves korosztaly kimagaslo igénybevétele a
szolgaltatasban. Az ellatasi formaban részesiilok kor- és nem szerinti megoszlasat a 3. szdmu
diagram szemlélteti.

35 A hazi segitségnyujtasban részesiil6k kor és nem szerinti

30 megoszlasa 2015.12.31.
- (N=89)

20

15

10

(]

I M FERFI

40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x

éves éves éves éves éves éves éves
\ ® FERFI 1 1 2 5 12 5
\ NG 1 2 5 6 12 30 7

3. szamu diagram: az ellatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasa
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A hazi segitségnyujtas azon kiilteriileten él0k szamara is elérhetd, akik a tanyagondnoki
szolgaltatas teriiletén kiviili telepiilésrészen laknak. Bevasarlast, hivatalos tigyek intézést,
érdekképviseletet, gyogyszerkivaltast, vizellatas biztositasat tudjuk biztositani a tanyagondnok
kozremiikddésével.2015-ben 6 6 részesiilt rendszeresen kiilteriileten hazi segitségnyujtasban.

e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgaltatas biztositasdhoz az allam allami tdmogatast nyujt az intézmény fenntartojanak,
mely 145.000 Ft/f6/év. 2015. évre 60 fo ellatast igénybevevore kértiink allami tamogatast,
2015. évben 4 6 allami tamogatas keriilt lemondasra. fgy az ellatas 4llama timogatas Gsszesen
8.120.000 Ft volt 2015. évben. Az ellatasi forma igénybe vételébol 5 754 988 Ft téritési dij folyt
be.

V1/3. Tanyagondnoki szolgaltatas

Az ellatas célja a kiiltertileti lakott hely intézményhianybol eredd hatranyainak enyhitése.
A tanyagondnoki szolgaltatast a Nesziir 0-5 diilére miikodtetjiik. Az egycb teriileteken
kiiltertileti hazi segitségnyujtas és étkeztetés keretén beliil, a tanyagondnok kozremiikodésével
segitjiik az arra raszorulokat.

o A szolgaltatas célja

Az ellatasi forma célja Jaszberény varoshoz tartozoé kiilteriilet intézményhidnybdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa, tovabba az
egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasi teriilete az Gnkormanyzat helyi rendeletének értelmében a Neszilir 0-5 diilore terjed ki.

o A szolgaltatas jellemzoi

A Tanyagondnoki ellatas korébe elsdsorban szocidlis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, a
lakossag részérdl jelentkezd sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az onkorméanyzat
felé. Szabadidds tevékenységek megszervezése (szinhdz, helyi rendezvények stb.), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni €s hivatalos iigyek intézése.

e A szolgaltatas személyi feltételei

Az ellatasi format 1 f6 tanyagondnok alkalmazasaval mukodtetjiik. A tanyavilagba valo
eljutasat Suzuki Grand Vitara terepjaro biztositja.
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A szolgaltatas 2015. évi igénybevételének alakulasat az 5. szamu tablazat tartalmazza.

Tanyagondnoki szolgaltatast
igénybevevok (f6)
2013.12.31-én 11
2014-ben ellatasba vettek 1
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 1
2014.12.31-én 11

5. szamu tablazat: Ellatast igénybevételének alakulasa 2015. évben

e Az ellatasi forma finanszirozasa

Az allam 2.500.000 Ft allami tdmogatast nyujt a szolgaltatas mitkkddtetéséhez.

V1/4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatas kozpontja a ,,Naplemente” Iddsek Otthondban taldlhatd, az ellatasi teriilet
Jaszberényi kistérség.

e A szolgéltatas célja

A szolgaltatas azon idds személyeknek nyu;jt segitséget, akik sajat otthonukban, egészségi
allapotuk (pszichiatriai betegségiik), életkoruk (65¢év feletti) végett arra raszorulnak. Tovabba
azoknak a specialis élethelyzetben lévOknek, pl: fogyatékos személyeknek nyujt ellatast,
akiknek ez a szolgaltatas az életmindségét nagymértékben javitja.

o A szolgdltatas jellemzoi

A szolgaltatas az otthonukban €16 idds, raszorulok részére a nap 24 orajaban folyamatos
segitségnyujtast tesz lehetdveé. Az igénybevevOkhoz kihelyezett segélyhivo késziilékek egy
kozponti szamitogépes rendszerrel dallnak Osszekottetésben. A diszpécserkdzpont a
»Naplemente” Idések Otthonaban talalhatd. Segélykérés esetén, a hivas kézpontban tortént
nyugtdzasa, az ligyeletes gondozond telefonon torténd értesitése utan a helyszinen azonnali
segitségnyujtasra van lehetdség. A segitségnyujtas lehet pszichés, szomatikus, egészségi
probléma, krizishelyzet miatt.

A szolgéltatas igénylése, az adminisztracids feladatok az Idések Klubjaban torténik.
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e A szolgéltatds személyi feltételei

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtasban a feladatokat tarsadalmi gondozok latjak el,
Osszesen 2015. évben 41 16 tarsadalmi gondozdval tartottuk a kapcsolatot. Az ellatasi formaban
a feladatot ellatok megbizasi szerz6dés alapjan, havonta tiszteletdijban részesiiltek.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A szolgaltatast 16 telepiilésen mikodtettiik az elmult évben, Jaszladany és Jaszdozsa
lakossaga tovabbra sem tartott igényt az ellatas igénybevételére. 2015. év december 31-én a
kihelyezett késziilékek szama 137. A kihelyezett késziilékek kozel egyharmada (51) Jaszberény
varosaban miikodik. Az ellatasi formaban a 2014. évi adatokhoz képest csokkenés figyelhetd

meg az igénybevételben, ebben kivételt képez Jaszberény.

Az ellatasi forma igénybevételének alakuldsat 2015. évben az 6. szdmu tablazat

tartalmazza.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok

(fo)
2014.12.31-én 150
2015-ben ellatasba vettek 33
2015-ben ellatasbol kikeriiltek 46
2015.12.31-én 137

6. szamu tablazat: Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételének alakulasa 2015. évben

A kihelyezett késziilékek telepiilésenkénti megoszlasat a 7. szdmu tablazat szemlélteti, a

2015.december 31-ei adatok alapjan.

7.

Telepiilések Igénybevevok szama 2015.12.31.
Jaszjdkohalma 516
Janoshida 8 10
Alattyan 2 16
JaszalsOszentgyorgy 6 6
JaszfelsOszentgyorgy 2 16
Jaszberény 5116
Jaszagod 6 6
Pusztamonostor 6 6
Jaszarokszallas 6 10
Jaszkisér 6 10
Jaszivany 8 16
Jaszfényszaru 8 16
Jaszboldoghaza 4 16
Jasztelek 7 16
Jaszszentandras 916
Jaszapati 3 16

szamu tablazat: A kihelyezett késziilékek telepiilésenkénti megoszlasa
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2015. év soran 155 segélyhivas érkezett be a diszpécserkdzpont szamitdogépére. A késziilékrol
leggyakrabban betegség, rosszullét miatt érkezett jelzés, valamint elesés miatt. 45 esetben
egyéb okok miatt tortént jelzés (késziilék ellendrzés, felszerelés stb.) Ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy a riasztasok 9 %-a téves, azaz az igénybe vevo véletleniil nyomta meg a
panikgombot.

A segélyhivasok fobb okainak megoszlasat a 8. szdmu tablazat szemlélteti.

Riasztasok

Segélyhivasok fobb okai szama
Pszichés probléma 15
Elesés 40
Betegség, rosszullét 40
Krizishelyzet 1
Higiénés sziikséglet miatt 0
Téves riasztas 14
Segitség az esti lefekvésnél 0
Egyéb okok 45
Osszesen 155

8. szamu tablazat: A segélyhivasok fobb okainak megoszlasa

A legtobb segitséget Jaszivanybol, Jaszalsoszentgyorgyrdl és Jaszberénybdl kértek az
igénybevevok. Az ellatasi format igénybevevok atlagéletkora 81 év.

e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgéltatds finanszirozasa a fenntartd ¢és a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag kozott kotott finanszirozasi szerz0dés alapjan torténik. A szerzddés alapjan a
fenntartd 173 db. késziilék komplex miikodtetését vallalja, és a szerz6désben a finanszirozas is
e késziilekszam alapjan keriilt meghatarozasra. A finanszirozas alapdijbol és teljesitmény dijbol
all.

2015. évben az eldz6 évi finanszirozashoz képest valtozas nem tortént. Ennek alapjan a
szolgaltatds miikodtetéseért a fenntartd részére 2015. évben

e 466.616 Ft alapdij és
o 4.313.236 teljesitmény dij (24.932 Ft/késziilék/év)
e azaz Osszesen 4. 779. 852 Ft finanszirozas kerult atutalasra.

2015. évben a finanszirozasi szerz6désben meghatarozott 175 feladatmutatohoz képest,
143.72-et teljesitett a szolgaltatas. Az alulteljesités miatt 730.009-ot utalt vissza a fenntart6 a
finanszirozasi tamogatasbol a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fel. 2015-ben a
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas személyi téritési dijabol befolyt dsszeg: 3 106 605 Ft.
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VI/5. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa

Az ellatast Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6 raszorulok vehetik igénybe.
35 16 engedélyezett féréhellyel mikodik.

e A szolgdltatas célja

Az ellatasi forma az onmaguk ellatasara részben képes iddskortuak és demens személyek
napkozbeni ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Cél az ellatast igénybevevok részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust, biztositd szolgaltatast nydjtani.

o A szolgdltatds jellemzdi

A nappali ellatds célja az idések és a demens személyek sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
allapota alapjan hatdrozzuk meg,(egyéni gondozasi terv szerint) igy hogy az egyén individualis
szabadsadga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. A szolgaltatds hozzdjarul az
ellatottak ¢életmindségének javitdsahoz, biztositjuk az egészségi 4allapot folyamatos
ellendrzését, az egyediillét feloldasat és a tétlenséggel jard karos hatasok megsziintetését.
Résziikre mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd egyéni és csoportos
foglalkozasokat, meglévo képesség megorzésre és fejlesztésére iranyuld programokat
szervezink.

e A szolgéltatds személyi feltételei

Az ellatasi formaban 1 f6 nappali ellatasvezetd, 2 f6 klubgondozo, 4 oraban 1 {6
mentéalhigiénés munkatars és 1 {6 technikai munkatars 14t el feladatokat.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

2015-ben gyakorlatilag egész évben betoltottek voltak engedélyezett férOhelyeink, sét az
Oszikék - Jasz Nonprofit Kozhaszni Korlatolt Felelosségii Tarsasag megsziinésekor az
engedélyezett ellatotti 1étszam felett is lattunk el iddseket. 30 fo atlagos sziikségletli és 5 {6
demens személy ellatasara rendelkeziink miikodési engedéllyel.

Terveink kozt szerepel a demens személyek nappali ellatdsdban az engedélyezett 1étszam
novelése.
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Az ellatasi forma igénybevételének alakuldsat 2015. évben a 9. szdmu téblazat

tartalmazza.

Nappali ellatas
Idéskoruak Demens

nappali személyek

ellatasa nappali ellatasa
2014.12.31-én 30 16 516
2015-ben ellatasba vettek 10 6 216
2015-ben ellatasbol kikeriiltek 1116 2 16
2015.12.31-én 29 16 516

9. szamu tablazat: Iddskortiak és demens személyek nappali ellatdsdnak igénybevétele
2015. évben

A napi atlagos igénybevétel az atlagos sziikségletiiek (idéskoruak) esetében 29 fé/nap,
mig a demens személyeknél 5 f6/nap, a kihasznaltsag szinte 100%-0s. Nagy eredménynek-, és
a szakmai munka fokmérdjének tartjuk a rendkiviil magas igénybevételt.

Az ellatast igénybevevok kor és nem szerinti megoszlasat a 4. és 5. szdmu diagram

szemlélteti.
Demens személyek nappali ellatasaban részesiilok kor és
nem szerinti megoszlasa(N=5)
2,5
2
1,5
1 z
® FERFI
0,5 .
NG
0
40-59|60-64  65-69|70-7475-79|80-89| 90-x
éves éves éves éves éves éves éves
= FERFI 2
(uNG 1 1 1

4. szamu diagram: Demens személyek nappali ellatasaban részesiilok kor- és nem
szerinti megoszlasa
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Nappali ellatasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa-
atlagos sziikségletiiek(N=29)

8
7 4
6
5
4
3 ® FERFI
2 1 1 l 1 )
1 NO
O 8 u m
40-59|60-64 65-69|70-74 75-79,80-89| 90-x
éves éves éves éves éves éves éves
\ ® FERFI 3 1 2 1
\ NG 1 2 8 2 7 2

5. szamu diagram: Nappali ellatasaban részesiil6 atlagos sziikségletiieck kor- és nem
szerinti megoszlasa

A nappali ellatast igénybevevok 88%-a 70 év folotti (ez az arany minden évben
emelkedik, 2014. évben az igénybe vevok 80%-a volt 70 év folotti). A demens személyek
atlagéletkora 78 év, az atlagos sziikségletliek (idoskoruak) atlagéletkora 77 év. A klubtagok
86%-a nd, mely ardny a 2014. évihez képest emelkedett.

e Az ellatasi forma finanszirozdsa

A szolgaltatas biztositasdhoz az allam 4allami tamogatidst nyQjt az intézmény
fenntartojanak, mely iddskoruak (atlagos sziikségletiiek) esetében 109.000 Ft/f6/év, demens
személyek esetében 500.000 Ft/fé/év. 2015. évben 1 f6 id6skort (4tlagos sziikségletii) allami
tamogatas lemondasa tortént az ellatds kihasznaltsaga alapjan. 2015. évre, igy Osszesen az
ellatasi forma 5. 661. 000 Ft allami timogatasra volt jogosult.

Az ellatasi format az igénybe vevok téritésmentesen vehetik igénybe. Klubtagjaink az
étkeztetés szolgaltatasunkat is igénybe veszik, melyért téritési dijat fizetnek.

e A nappali ellatads szakmai munkajanak rovid ismertetése

Az id6s és demens klubtagjaink 2015-ben is rendszeresen kreativ foglalkozasokon vettek
részt. Munkaikbdl kiallitasokat készitettlink, ugy intézményen beliil, mint egyéb szintereken.
Az Ifjasagi Hazban megrendezett Natura napra az idések egészségrol, egészséges életmodrol
sz0lo gondolataikat, képekben ¢és egyéb kreativ alkotdsokban jelenitették meg. A varosban
megszervezésre keriilt Adventi vasaron a lakossdg megismerhette klubtagjaink munkait.

2015. évben a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény elséként szervezte meg Kl
MIT TUD? rendezvényét. Az eseményen az otthon lakoi, a fogyatékkal €lok nappali ellatasat
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igénybe vevOok mellett klubtagjaink is tobb kategoridban indultak versenybe ¢€s sikereket értek
el. Csoportos ének és vers kategoriaban elsé helyezést értek el iddseink, egyéni énekben és
tancos-zenés produkcioban masodik helyezésbe részesitette a zstiri a produkciokat.0

Havonta az id6sek részére szakember tart el0adast egészségmegorzésrol, betegségekrol,
helyes taplalkozasrol, sziirévizsgalatok jelentOségérol.

Klubtagjaink vitalis funkcidit rendszeresen ellendrizziik, sziirdvizsgalatokon, szakorvosi
vizsgalatokon vald megjelenésekben segitséget nyujtunk. Vércukorszint ellenérzés havonta
torténik intézményiinkben.

A Szép koruak Kulturalis €s Sport versenyén, mely 2015. évben Jaszberényben a Szent
Klara Iddsek Otthona szervezésében keriilt megrendezésre kiemelkedo tancos produkcidjukkal
a zsiri masodik helyezését nyerték el, valamint a dalkdr ismételten elsé helyezést ért el
produkcidjaval. Ugyanitt kiallitdsra keriiltek az altaluk kiilonb6z6 technikakkal készitett
kézmiives alkotdsaik. A Szép koruak Szazszorszép dalkore rendszeresen ér el sikereket,
repertoarjuk folyamatosan boviil.

Minden évben a jeles napok, linnepnapok megrendezésre keriilnek az intézményben.
Tobb alkalommal iskoldsok 6vodasok 1éptek fel az iddseink 6romére.

A hétkdznapokat szinesitjiik kedvtelésbdl végzett programokkal, mint példaul zenés
rendezvények, nyarsalasok, kiirtds kalacs és fank siités, kerti mulatsagok.

2015. évben klubtagjainknak Matraverebélyre szerveztiink kirandulast.

V1/6. Fogyatékkal élok nappali ellatasa

Az ellatasi forma ellatasi teriilete a Jaszberényi Kistérség telepiilései. Engedélyezett
féréhelye 24 f6.

o A szolgaltatas célja

A fogyatékkal ¢l6k nappali ellatdsa elsOsorban harmadik életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasra
raszorulo személyek részére az ellatas a hét 6t napjan biztositott.

Az ellatas célja, hogy a fogyatékkal él6 ember a csaladjaban maradhasson mindaddig,
amig az allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbdl kiszakitani, idegen kornyezetben
elhelyezni. A nyujtott célirdnyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember Gnmagéaban
elégtelen erdfeszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele.
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o A szolgdltatas jellemzdi

A csaladok életvitelét jelentésen befolyasolja, hogy a csaladban ¢l-e a fogyatékos
személy, vagy sem. Nagyon nehéz a helyzetiik azoknak a csalddoknak, ahol a sziildk is
valamilyen fogyatékkal élnek. A fogyatékos személyek nappali ellatast intézménye jo
lehetdséget ad arra, hogy, mig a fogyatékkal €16 személy napkdzben szakemberek feliigyelete
alatt all, az intézmény tehermentesitse a csaladot a napkdzbeni gondozas aldl. Az intézményben
dolgoz6 szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napkozbeni foglalkozasokat. Ez az
ellatasi forma nem emeli ki a csaladi kornyezetbdl az ellatottat, igy kozésen gondoskodunk a
kliensrdl: a csalad és az intézmény.

o Az ellatasi forma személyi feltételei

Az ellatasban 1 {6 nappali ellatasvezetd, 2 £6 klubgondozo és 1 f6 terapias munkatars lat
el feladatokat.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A nappali ellatds igénybevételének alakulasat 2015. évben a 10. szadml tablazat
tartalmazza.

Fogyatékkal ¢lok nappali
ellatasat igénybevevok (f6)
2014.12.31-én 23
2015-ben ellatasba vettek 6
2015-ben ellatasbol kikeriiltek 4
2015.12.31-én 25
10. szdmu tablazat: Fogyatékkal él6k nappali ellatdsanak igénybevételének alakulasa
2015. évben

A 25 f6s ellatotti [étszadmbol 12 férfi és 13 nd. A szolgaltatast igénybevevok életkora a
18-39 éves intervallumba esik. Az igénybevevok atlagéletkora 32 év. A klubtagok kor- és nem
szerinti megoszlasat a 6. szamu diagram szemlélteti.
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Az ellatast igénybe vevbk kor és nem szerinti megoszlasa
2015. december 31-én

N=25
14
12
10
8
6
4
2
0
18-39 éves
MW Férfi 11
m NG 12
W Férfi mNG

I
40-59 éves

1
1

6. szamu diagram: Fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasat igénybevevok kor- és nem szerinti
megoszlasa 2015. évben

A standard fogyatékossagi csoportokat tekintve, csak harom csoportban jelennek meg az
ellatottak (mozgasszervi, latasszervi, értelmi fogyatékos, autista), melyek %-os megoszlasat a

11. szamu tablazat mutatja.

Fogyatékossag tipusa Szolgaltatast igénybe vevok | Szolgaltatast igénybe vevok
(fo) (%)
Mozgasszervi 1 4
Latasszervi 1 4
Ertelmi fogyatékos 20 80
Autista 3 12
Osszesen 25 100

11. szam tablazat: az ellatast igénybevevok fogyatékossag szerinti megoszlasa

A 16 fogyatékossagi csoportokat vizsgalva az értelmi fogyatékossaggal €10k szdma a
legmagasabb mindkét nem tekintetében, dsszesen 20 6. A kozépsulyos értelmileg akadalyozott
személyek alkotjak az értelmi fogyatékossaggal €16 ellatottak korét a legnagyobb szdmban,

Osszesen 12 {6.

A szolgaltatast igénybevevok tobbsége 14 f0 jaszberényi lakos, tovabba klubtagjaink
koziil 7 £6 Jaszarokszallason, 3 f6 Jaszkiséren €1, 1 {6 Jaszapati allandd lakcimmel rendelkezd.
A nappali ellatashoz vald hozzajutast az intézmény tamogato szolgaltatasa segiti. Klubtagjaink

koziil 6sszesen 13 {6 veszi igénybe a személyi szallitast, 4 f6 jaszberényi, 6 f6 jaszarokszallasi

¢és 3 16 jaszkiséri lakos.
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e Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatas biztositasahoz az 4allam dallami tdmogatdst nyujt az intézmény
fenntartojanak, mely az ellatasi format igénybevevok 500.000 Ft/f6/év. 2015. évben 15 fore
igényeltiink tamogatast, majd a majusi felmérés soran 1 6 potigényléssel éltiink. A 2015.
december 31-ei adatok alapjan az ellatasi forma napi atlagos kihasznaltsaga 17 5. igy 6sszesen
az ellatasi forma 2015. évben 8.500.000 Ft allami tdamogatasra volt jogosult.

Az ellatast igénybe vevok 2015. évben az igénybevétel utan tartozkodasi dijat nem
fizettek.

e A nappali ellatids szakmai munkdjanak rovid ismertetése

Az ellatasi formaban nagy hangsulyt helyeziink a készségek, képességek fejlesztésére.
Négy csoportban folynak az egyéni fejlesztd programokra épiild foglalkozasok, melyek
mozgas-¢s ritmusnevelésbol, beszéd készségfejlesztésbol, szocialis tréningekbdl, manualis
foglalkozasokbdl allnak.

A szakmai munkat két 6 kiils6 szakember is segiti. Heti egy alkalom terapids kutyaval
gyogypedagogus tartott foglalkozast. A kutya, egy j6 motivacios ,,eszkdz”, segiti a figyelem,
koncentraci6 fenntartasat. A legtobb ellatott szereti ezt a foglalkozast, mert a kutya jelenlétében
a tevékenységeket nem feladatnak, hanem kikapcsolddasnak tekinti.

Jaszberény elismert képzOmiivésze két alkalommal tartott a festés alapjaival
megismerkedtetd foglalkozast. A képi dbrazolds a miivészet azon teriilete, amit ,,fiataljaink”
nem szivesen gyakorolnak. . A miivésznd tanitasaval megsziint a szakadék, ami elvalasztotta
ellatottjainkat a mtivészet ezen agatol, ezzel is ndvelve dnbecsiilésiiket.

A jaszberényi Fonix Fészek Mihely két onkéntesének dramafoglalkozésai is jelentdsen
hozzajarultak az igénybe vevok fejlesztéséhez.

A Magyar Specialis Miivészeti Mithely Egyesiilet (késobb MSMME) tagja
intézményiink. Az MSMME szervezésében keriilt megrendezésre Nyiregyhazan a Specidlis
Miivészeti Fesztival. A fesztivalon 12 f6 klubragunk dolgozoéi kisérettel vett részt 5 napos
program keretében, ahol nagy kozonség elétt 1éptek fel miisorszamukkal. A szakmai munka
részét képezik a kirdnduldsok is. Klubtagjainknak részére a jaszkiséri Hagyomanydrzo
Lovasnapra és Piispokladanyban megrendezésre keriilt Eszak-Alfoldi Regionalis Kulturalis
Talalkozoéra szerveztiink kirandulast. 2015. évben is klubtagjaink részt vettek szdmos varosi
rendezvényen (pl.: Natura Nap, Adventi vasar), tobb alkalommal latogattak el a Véarosi
Konyvtarba, Lehel Filmszinhdzban megrendezett eldaddsokra. Szamos rendezvény és
linnepség szinesitette az igénybevevok hétkdznapjait.

2015. évben a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény elséként szervezte meg Kl
MIT TUD? rendezvényét. Az eseményen az otthon lakoi, az iddskortuak és demens személyek
nappali ellatasat igénybe vevok mellett klubtagjaink is tobb kategoridban indultak és sikereket
értek el.
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VI/7. Tamogato szolgaltatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

e A szolgdltatas célja

crer

szocialis- csalad és gyermekvédelmi haldzatban, eldsegitve ezzel a kdzdsségi programokban
valo részvétel lehetOségét. A szolgaltatds magéaban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint
¢letvitelik Onallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas
biztositasat.

o A szolgaltatas feladata

A fentiek érdekében a Tamogatd Szolgaltatas feladata: személyi segitd szolgalat, szallitd
szolgélat miikddtetése €s informacionyujtas.

Személyi _segité szolgdltatds segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez, az 6nallo

munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyi szolgéltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, mlivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

Szallito szolgdltatas az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd szolgaltatidsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutast biztositja.

Informacionyujtas, tandcsaddas, vigyintézés, Valamint tigyintézési problémak, nehézségek
megoldasanak segitése. Informacios halozat miikodtetése, érdekképviseleti szervezetekkel
kapcsolattartas. Jelnyelvi tolmécs elérhetdségének biztositésa.

o A szolgdltatas személyi és targyi feltételei

Az ellatas szakmai mitkddését 1 f6 szolgélatvezetd, 3 f6 gépjarmiivezetd, 5 {6 személyi
segitd biztositja. A dolgozok szakképzettségi aranya 100%. A szallitd szolgalat 3 gépjarmiivel
miikodik.
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o A szolgdltatas statisztikai adatai

A szallitd szolgaltatds nyljtasat 3 specialisan atalakitott gépjarmiivel biztositja a
szolgalat. A szallitasok nagy részét a rendszeres szallitasok adjak iskolaba, 6vodaba, nappali
ellatasba. Ezek teljesitése a tanitasi idoszak alatt csak jelentds talora végzésével oldhatdo meg.
A keletkezett tulorak és a szabadsagok kiadasa is a tanitasi sziinetek idejére tervezhetd. Mivel
a gyermekek esetében a szallitdsok sordn személyi segitd jelenléte indokolt, igy a személyi
segitokre is ugyanugy jellemzoek a fent leirtak.

KHT-630 forgalmi rendszamu (8 f6s) gépjarmi utvonala: Jaszladany-
Jaszalsoszentgyorgy- Janoshida-Jasztelek. A megjelolt telepiilésekrdl Gsszesen 8 f6 kéri napi
szinten a szolgaltatast. A napi szallitasokat ugy tudjuk biztositani, hogy minden gyermeket a
hét egy bizonyos napjan nem szallitja a szolgalat, errdl a sziil6k tajékoztatva lettek és
elfogadtak.

LZU-439 forgalmi rendszamu (9 f6s) gépjarmii utvonala: Jaszkisér- Jaszivany-
Jaszapati. Ezen az utvonalon is Osszesen 11 {6 kéri a szolgaltatdst napi szinten. A napi
szallitasokat két forduloban végezziik, mind a Jaszberénybe torténd bejutdst, mind a
hazaszallitadst. Ez a feladat igy jelentds tobbletmunkaval jar a gépkocsivezetd szdmara. A
tobbletmunkabol adodo tulordk részbeni kiaddsat ugy tudjuk megoldani, hogy bizonyos
napokon a gépjarmil nem teljesit szallitast, melyrdl az ellatast igénybe vevok €s hozzatartozoik
idoben tajékoztatasban részesiilnekLXZ-489 forgalmi rendszamu (15 f6s) gépjarmii
utvonala: Jaszarokszallas-Jaszago- Jaszfényszaru-Pusztamonostor. A széllitott gyermekek
szdma az adott telepiilésekrdl napi szinten 22 f6. A széllitast napi szinten két forduloban
végezzik, mind a Jaszberénybe valdo bejutdst, mint a gyermekek hazaszallitdsat. A
tobbletmunka sajnos a személyi szallito tulterheltségével, jelentds taloraval jar, mely a hét négy
napjat tekintve 11 ora. Mindezeket figyelembe véve a széllitdsokat a pénteki napokon nem
tudjuk biztositani, melyrdl a sziilok tajékoztatidsa megtortént.

Osszességében megallapithato, hogy a jelenlegi kliens kor szallitasait teljes mértékben a
szolgaltatds nem tudja megoldani, nincs rd kapacitasa. A kialakitott rendszer, viszont minden
ellatast igénybevevét egységesen érint, igy mindenki egyenld eséllyel jut a szolgaltatashoz.

A gépkocsik futasteljesitménye 2015. évben 102.660 kilométer volt. E nagymértékii
igénybevétellel egylitt jar a folyamatos szervizelés, a miikodoképes allapotuk megdrzése. Mivel
a Renault Traffic gépjarmii 9 éves, a javittatasa koltségesebb, sziikségessé valik az elkovetkezd
idészakban a cseréje.

A szolgéltatas igénybevételének alakuldsat 2015. évben a 12. szdmu tdblazat mutatja.

Tamogato szolgaltatast
igénybevevok (f6)
2014.12.31-én 125
2015-ben ellatasba vettek 24
2015-ben ellatasbol kikeriiltek 25
2015.12.31-én 124

12. szamn tablazat: Tamogato6 szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2015. évben
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A szolgaltatast legnagyobb szdmban Jaszberényben ¢l6 fogyatékos személyek veszik
igénybe legnagyobb szamban a szolgaltatast. Jaszkisér és Jaszladany telepiiléseken emelkedett
az igénybevevok szama 2015-ben. Jaszjakohalma telepiilésrdl a korabbi évekhez viszonyitva
jelentkezett igény a szallitd szolgaltatisra. Jaszapati és Jaszarokszallds vonatkozasdban
tapasztalhato csekély visszaesés. Osszességében elmondhato, hogy az igénybevevok szama
nem valtozott az év soran. Négy telepiilésrdl tovabbra nem érkezett igény a tamogato
szolgaltatds nyujtasara. Az ellatast igénybe vevok telepiilésenkénti és korcsoportos és nem
szerinti megoszlasat a 13. szamu tablazat tartalmazza.

Ellatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa nem és kor szerint 2015. 12. 31-én
0-17 18-59 60-79 80-
Telepiilés férfi | n6 | férfi | né | férfi | nd | férfi | nd | Gsszesen
Jaszberény 0| 2 4 7 1125 1|16 56
Jaszapati 41 1 1 1 0| 6 0| 3 16
Jaszarokszallas 1] 1 3 7 1] 1 01 0 14
Jaszfényszaru 8| 3 0 0 01 0 01 0 11
Jaszkisér 2| 0 2 1 0| 3 11 1 10
Jaszladany 41 2 2 0 0| 0 01 0 8
Janoshida 1] 0 0 0 0| O 0| O 1
Jaszalsoszentgyorgy 2| 0 0 0 0l 0 01 0 2
Jasztelek 1] 0 0 0 0| O 0| O 1
Jaszboldoghaza 0 O 0 0 01 0 0| O 0
Jaszivany 0| 1 0 0 0| O 0| O 1
Jaszago 0| O 0 1 0| O 0| O 1
Pusztamonostor 1] 0 0 0 0| O 0| O 1
Jaszjakohalma 0 O 1 0 01 0 0 1 2
Osszesen: 24| 10| 13| 17 2|35 2121 124
13. szamn tablazat: Az ellatast igénybe vevok megoszlasa telepiilésenként kor €s nem
szerint

A tablazatban feltiintetett adatokbol lathatd, hogy az 6sszes igénybe vevd 27%-at /34 {6/
a tankoteles korti gyermekek alkotjak, akik az oktatasi-nevelési intézménybe szallitast, és
szallitas soran személyi segitést veszik igénybe. A 18-59 éves korosztaly is magas szdzalékban
- 24% - mutatkozik, tobbségiik — 13 f6 - a Fogyatékkal El6k Nappali Ellatasaba valo szallitast
kéri. Az ellatottak 49%-a nyugdijas koru, ebben a korcsoportban a ndk aranya a férfiakhoz
képest magas, 93%, mig a 60 év alattiaknal a férfiak aranya magasabb, 61%.
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e A szolgaltatas finanszirozésa

A szolgaltatas finanszirozdsa a Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatallal kotott
Finanszirozasi szerzodésben foglaltak szerint torténik. A finanszirozas alapja a szolgaltatas altal
vallalt (féigazgatoi dontés szerint elfogadott) feladatmutato.

A feladatmutato a vallalt és a teljesitett feladategységek szdma. Személyi segités esetében
egy feladatmutatd a halmozottan fogyatékos, vagy autista szocidlisan raszorult személyek
segitésével eltoltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével eltdltott egy ora.
Sz4llitd szolgaltatas esetében egy feladatmutatd a szocidlisan raszorult személyek szallitasa
soran megtett 5 km.

2015. évben:

o szallito szolgaltatas esetében egy feladategység utan jar6 tdmogatas 1500 Ft,
o személyi segités esetében 2000 Ft.

A feladategységek utdn jar6 tdmogatason mellett a szolgaltatds alaptdmogatésa 2015.
évben 3.000 eFt volt.

A 14. szamu tablazat tartalmazza az ellatasi forma 2015. évben vallalt és teljesitett
feladatmutatokat és a tdmogatasi Osszeget.

Finanszirozott Teljesitett Teljesitett Finanszirozasi
feladatmutato feladatmutato feladatmutato Osszeg
személyi | személyi személyi személyi (eFt)
segités | szallitas segités szallitas
2015. év 2849 44939 3212,25 15006,62 16.061
14. szamu tablazat: A Tamogatd Szolgaltatas vallalt és teljesitett feladatmutatoi 2015.
évben

A tablazatbol jol lathatd, hogy a szolgaltatas mind a személyi segitésben, mind a személyi
szallitasban talteljesitett a vallalt és lefinanszirozott feladatmutatéhoz képest. Személyi segités
esetében a thlteljesités 18%-0s, a személyi szallitas esetében a tulteljesités 307%-0s Volt.

A szolgaltatas statisztikai adatai tiikrozik, hogy a szolgaltatasra az ellatasi teriileten nagy
az igény, mely fleg a személyi szallitas esetében jelentkezik. A jelenlegi targyi és személyi
feltételek nem tesznek lehetdvé tobb jelentkez6 igény kielégitését, tovabba a szallitasok soran
jelentkezd talorak csokkentése, a szolgaltatas hatékonyabb gazdasagi miikodése érdekében a
kovetkez0 évben a jelenlegi szallitasi igények kielégitésének atgondoladsa, atszervezése
mindenképpen indokolt.
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V1/8. Kozosségi pszichiatriai ellatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

o A szolgdaltatas célja

A kozosségi ellatas a pszicho-szocidlis rehabilitacio eszkdzeivel nyujt segitséget a sajat
lakokornyezetben €16 pszichiatriai betegeknek. A szolgéltatas a célcsoport felépiilését kivanja
eldsegiteni a kovetkezokkel: készségfejlesztés (életviteli, problémamegoldo, tarsas kapcsolatok
fejlesztése), megkiizdési képességek erdsitése, erdforrasok felkutatdsa, jelzOrendszer
miukodtetése — az intézmények kozti egyiittmiikodés hatékonyabba tétele.

Cél, a pszichiatriai betegek lakdkornyezetben torténd gondozasa, komplex
segitségnyujtasa, rehabilitacidjuk, tarsadalmi reintegracidjuk, gyogyulasuk elOsegitése,
¢letmindségiik javitdsa, hospitalizacio elkeriilése céljabol.

e A szolgéltatas feladata

Az ellatott rehabilitacidja €s re-integracioja érdekében a gondozas tdmaszkodik a
természetes kozosségi eréforrasokra, melynek szerepldivel szoros egylittmiikodésre torekszik,
Oket is tamogatva.

Az ellatas az ellatott és hozzatartozoi szamara segitséget nyljt az egészségi és pszichés
allapot javitasaban, a tiinetek monitorozasaban, a korai figyelmezteto tiinetek felmérésében,
megfigyelésében, a kliens személyes céljainak megvalositdsdban, amelyeket gondozasi terv
rogzit.

A segitségnyujtas kiterjed a betegek meg 1évo képességeinek megtartdsdban illetve azok
fejlesztésében, a mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasaban, problémaik
megoldasaban, szocialis és mentalis gondozasukban.

e A szolgaltatas személyvi feltételei

Az ellatast jelenleg 1 f6 kozOsségi koordinator €s 3 6 kdzosségi gondozd nyujtja.
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e A szolgéltatds statisztikai mutatdi

A szolgaltatas igénybevételének alakulasat 2015. évben a 15. szamu tablazat mutatja.

Kozosségi ellatast igénybevevok (f6)
2014.12.31-én 47
2015-ben ellatasba vettek 8
2015-ben ellatasbol kikeriiltek 9
2015.12.31-én 46

15. szam tablazat: K6zosségi ellatas igénybevételének alakulasa 2015. évben

2015-ben 8 esetben tortént uj megallapodas kotés, de ennél sokkal tobb megkeresés volt.
Sok esetben a betegek hozzatartozoi érdeklddtek az ellatasrol, a lehetdségekrol.

Fontos megemliteni, hogy az ellatds igénybevételénél az onkéntességnek milyen nagy
szerepe van, mivel maganak a betegnek (nem csak a hozzatartozonak) kell akarnia a segitséget,
ellenkezd esetben az egyiittmiikodés nem jon létre, a segitségnyujtasi szandék nem éri el céljat,
eredménytelen.

Az elmult évben aktiv megallapodasok is sziintek meg 9 esetben, a kovetkez6 okok miatt:
egylittmiikddés hidnya, elhaldlozas, bentlakédsos intézményi elhelyezés, illetve kliens kérésére.

A 16. szamu tablazat a kozosségi ellatas igénybevételének alakulasat szemlélteti
telepiilésenként 2015. évben

Kozosségi ellatast igénybevevok telepiilésenkénti

megoszlasa
2015. évben 2015. évben
Ellatotti telepiilések Ellatasba vettek | Ellatasbol kikeriiltek 2015.12.31.

Jaszberény 2

Jaszarokszallas 6 1 0 7
Jaszkisér 11 1 4 8
Jaszapati 2 0 0 2
Jaszladany 2 2 0 4
Janoshida 1 0 1 0
Jaszjakohalma 1 0 0 1
Alattyan 4 0 1 3
Jaszdozsa 1 0 0 1
Jaszalsoszentgyorgy 1 0 1 0
Jaszszentandras 1 0 0 1

Osszesen | 47 | 8 | 9o _ | 4

16. szdmu tablazat: Az ellatasi forma igénybevételének alakulasa telepiilésenként

29



Az igénybevevok adatait attekintve elmondhatd, hogy az ellatast igénybevevok
tobbsége, 86,95%-a nd, 13,05%-a férfi. A kor szerinti megoszlast elemezve pedig elmondhato,
hogy az igénybevevdk 69,5%-a aktiv koru, 60 év alatti, mig 30,5%-a 60 év feletti.

A kozosségi ellatast igénybe vevOk atlagéletkora 49,69 év, ebbdl a ndi igénybevevok

atlagéletkora 53,55 év, a férfi igénybevevoke 45,83 év.

Az ellatast igénybevevok betegségcsoportok szerinti megoszlasat megfigyelve
megallapithatd, hogy az ecllatasi formaban els6sorban depresszids, schizophren, bipolaris
affektiv zavarok, szorongésos epizédokban szenvedd betegeknek nyujtunk segitséget.

e Az ellatis finanszirozisa

A szolgaltatas finanszirozdsa a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatallal kotott
Finanszirozasi szerzodésben foglaltak szerint torténik. A finanszirozas alapja a szolgaltatas altal
vallalt (féigazgatdi dontés szerint elfogadott) feladatmutato.

A szolgaltatas finanszirozasa alaptdmogatasbol és teljesitménytdmogatasbol tevddik
0ssze.

2015. évben

- aszolgaltatas alaptamogatasa 2000 eFt/év

- teljesitménytamogatisa a 2015. évre megitélt feladatmutato és a feladategységre jutd
tamogatas szorzata (43x150eFt)

- aszolgaltatas Osszes finanszirozéasa a fentiek alapjan: 8.450 eFt.

A szakmai munka rovid ismertetése

A kliensek altal hozott problémédk koziil kiemelkedd az anyagi, megélhetési, ¢€s
foglalkoztatassal kapcsolatosak, emellett magas azon igénybevevok szama is, akinek tarsas
kapcsolatainak beszilikiilése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos
nehézségeit.

Az ellatast igénybevevd pszichiatriai betegek tobbsége iskolai végzettség, foglalkozasi
pozicid, jovedelem alapjan a tarsadalom alsd, szegény rétegéhez tartozik. A munkaerdpiacon
szinte egyaltalan nem jelennek meg, inaktivak, soha nem dolgoztak vagy a betegség
diagnosztizaldsa utdn tartésan munkanélkiilivé valtak. Nem képesek megfelelni a
munkaerdpiac elvarasainak, kovetelményeinek, a munkaltatok megitélése szerint a
munkavégzésiik kiszamithatatlan, teljesitménytik nem ,,piacképes”.
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Az ellatottak pénzbeli juttatasai jelentds részben szocialis és/vagy nyugdijszerii ellatasbol
tevédnek Ossze. Az igénybevevok 45-50%-a rokkantsagi ellatast vagy rehabilitacios jaradékot
kap, 10-15% rendszeres szocialis segélyezett (aktiv kort, nem foglalkoztatott — foglalkoztatast
helyettesit tdmogatas, vagy egészségkarosodas alapjan), szintén 10-15% sajat jogu Oregségi
nyugdijban részesiil, 15% egy¢b ellatasban részesiil, mint példdul apolési dij, arvaellatés,
fogyatékossagi tamogatas, minddssze 15% az aktiv munkavéllalo (alt. tobb miiszakos
munkarend).

Anyagi, megélhetési problémat, mint mar emlitettem, az igénybevevok kb. 90%-a emlit.
Lakhatasi problémaval 30-35% kiizd. Tobben albérletben, szocialis bérlakdsban élnek, vagy
rokonoknal illetve szivességi alapon van fedél a fejiik felett. Emellett vannak, akik sajat
tulajdont ingatlannal rendelkeznek, amelyek nem minden esetben biztositanak megfeleld és
biztonsagos lakhatasi koriilményeket.

A célcsoport tarsas/csaladi kapcsolatai nagymértékben beszikiiltek, csupan 5-10%
szadmithat csaladja tAmogatéasara, klienseink 30-35%-a egyediil €l.

A fentiekben ismertetett nehézségek mellett az alabbi jellemzdket is figyelembe kell
venniink e célcsoport segitségnyuijtasa soran: hatranyos megkiilonboztetés, tarsadalmi
diszkriminacid, alacsony iskoldzottsadg, szakképzettség hidnya, tarsadalmi izolaci6, devians
viselkedési formak, ongyilkossagi hajlam, testi és lelki egészségkarosodas egyiittese,
problémamegoldo képesség csokkenése/hianya, szocializacios zavar (ok), krizis helyzet
kezelésének problémaja.

Ellatasunk soran célunk a fentiekben felsorolt, a célcsoportot érintd problémak teljes vagy
részbeni megoldasa a kliens és kozvetlen kornyezete bevonasaval. Emellett kiemelkedd szerep
az egész tarsadalom érzékenyitése a célcsoport befogadasahoz, elfogaddsahoz, amely nem
egyszeru feladat.

Ko6zosségi ellatason beliil nytjtott tevékenységek %-os megoszlasat 2015. évben a 17.
szamu tablazat mutatja.

Tevékenység tipusa %-0s megoszlas
Allapot és életvitel felmérése 5
Személyes célok felmérése, problémakezelés 3
Készségfejlesztés 46
Specialis stratégiak 39
Ugyintézés 7

17. szam tablazat: A kozosségi ellatasban nyujtott tevékenységek szazalékos megoszlasa
2015. évben
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VI/9. Apolast-gondozast nyujté bentlakasos ellatas — ,,Naplemente” Idések Otthona

A ,Naplemente” Idések Otthona illetékességi, miikodési teriilete Jasz — Nagykun —
Szolnok megye kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Az alapitdo okirat és a milkddési
engedélyben foglaltaknak megfeleléen 104 £6 ellatasat biztositja.

Az intézmény székhelyén mikddik a ,,Naplemente” Idések Otthona. Az otthon a
nyugdijkorhatdron feliili azon iddsek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasarol gondoskodni nem tudnak, az alapszolgéltatds keretében mar nincs
lehetéség megnyugtatdé modon tovabbi elldtdsukra. Az iddsek otthondban meghatarozott
gondozasi sziikséglettel — négy orat meghaladd - rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd oregségi nyugdijkorhatért betoltott személy
lathat6 el. Az id6sek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, négy ords gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyijtd intézményben nem biztosithato.

o Az ellatasi forma jellemzoi

Az otthon biztositja az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkezését, sziikség szerinti ruhdzattal, textilidval vald
ellatasat, fizikai ellatdsat, mentalis gondozasat, foglalkoztatasat, egészségiigyi ellatasat (a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és muiikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében), lakhatdsat, azaz teljes korl
ellatasat. Mindezek mellett igénybevevdink részére biztositott a :

- pedikiir-manikiir,

- fodraszat,

- gyogytorna,

- fizikoterépia,

- pszichiatria szakellatas.

o Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

Az ellatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatokat az 18. szamu tablazat tartalmazza.

2015. év
Ellatottak szama el6z6 év XI1.31-én 104
Téargyévben ellatasbol kikeriiltek 40
Téargyévben ellatasba keriiltek 41
Ellatottak szama targyév XII. 31-én 104
Ellatasra varakozok szama targyév XII. 31-én 105

18. szdmu tablazat: Az ellatas igénybevételére vonatkoz6 statisztikai adatok
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Az ellatasi formaban az ellatasra varakozok szama 2012. évtdl folyamatosan emelkedik.
Intézménylink a megnovekedett igényt nehezen tudja kielégiteni. A véarakozok kozott sokan
soron kiviili elhelyezést kérnek, mely egészségi, szocialis helyzetiik miatt indokolt.

Az ellatasi formaban az igénybevevok atlagéletkora 2015. évben 81 év.

Az ellatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasaban 1ényeges valtozas nincs a
2014. évi adatokhoz képest. Tovabbra is jellemz6, a 80-89 éves korosztaly magasabb aranya,
és a nOk magasabb szdma az ellatasi formaban. Az ellatasi forma Kkor- és nem szerinti
megoszlast a 7. szamu diagram szemlélteti.

Naplemente Id6sek Otthonaba az ellatast igénybe
vevlk kor és nem szerinti megoszlasa
(2015.12.31.)
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7. szédmu diagram: ,,Naplemente” Iddsek Otthonaban az ellatast igénybevevok kor- és
nem szerinti megoszlasa 2015. évben

Az otthonaban €16k 65%-a Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén ¢élt az otthonba valo
bekoltozés eldtt. 2015. évben a 41 16 1 ellatast igénybe vevo koziil 32 {6 jaszberényi lakos volt.

Az ellatasi format igénybe vevok egyre tobb segitségnyujtast, gondozast, apolast
igényelnek. Lakdink kozott a demencia és inkontinencia szintén nagyon gyakori korkép.
Mindezek miatt a gondozok-apolok munkaja igen nehéz, fizikailag és pszichésen is leterheltek.

o Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatds biztositdsdhoz az 4allam, &llami tdmogatdst nyQjt az intézmény
fenntartdjanak. A tAmogatas két részbdl all szakmai dolgozok bértdmogatasabol és lizemeltetési
tdmogatasbol.
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e A szakmai munka rovid ismertetése

Az iddsek otthonaban a szakmai munka lényeges eleme a gondozas — apolas. Az apolasi
munkafolyamatok koziil az ellatasi forméban a szakmai rendelet értelmében alapapolési
tevékenységek végezhetok. Az ellatast igénybevevok egészségi allapota viszont indokoltta teszi
a szakapolasi feladatok elvégzését is, melyet orvosi engedéllyel, ugyantigy, mint mas iddsek
otthonaban a szakapoloi végzettséggel rendelkezok elvégeznek.

A szakmai munkét harom f6 kiilsé szakember is segiti. Havi két alkalom terapids kutyaval
gyogypedagogus tart foglalkozast. Az iddsek mozgatasdban, mobilizalasaban diplomas
gyogytornasz nyujt segitséget heti harom alkalommal. Pszichidter szakorvos hetente egy
alkalommal demens betegeink allapotat kiséri figyelemmel.

Az ellatast igénybevevok egészségi allapota, mozgaskorlatozottsaga miatt a gondozdok
munkdja nehéz, fizikailag és pszichésen is megterheld.

A gondozas és apolas mellett 1ényeges eleme az ellatdsnak a foglalkoztatds és a
mentalhigiénés gondozds. A mentalhigiénés gondozassal célunk: az otthonban lakod i1dds
emberek lelki higiénéjének biztositdsa. Feladatunk nemcsak az, hogy az egészséges lelkli
egyént megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki egészségben veszélyeztetett személyeknek
megeldzd tdmogatast nyujtsunk. A pszichés gondozds soran a kommunikicido gyogyitd
jelleglivé valik. Beszélgetés sordn gondjaik, problémaik felszinre keriilnek, melyeket
egylittesen igyeksziink megoldani.

Az otthonban a napi szakmai munka fontos eleme a foglalkoztatas, melynek célja a
tartalmas 1d6toltés biztositasa, amely jelenti az energia-lekotést, a gondolatterelést és iranyitast,
szorakoztatast és az 0j ismeretek adasat. Az igénybevevdink kozott — egyre kevesebben —
néhdnyan segitséget nyujtanak az intézményben folyé munkalatokban, mint példaul:

- kertészkedés,
- étkezések elotti terités,
- mosodankban textilidk hajtogatasa, gombok felvarrasa.

A szellemi foglalkoztatasok koziil kedvelt tevékenységek: irodalmi kor, dalkor, bibliai
kor, felolvasasok, vided vetités, jatékos, szorakoztato tevékenységek.

2015. évben nagy hangstlyt helyeztiink a kreativ tevékenységekre, melybe szivesen
kapcsolodtak be az iddsek. Az altaluk elkészitett termékekbdl kiallitasokat szerveztiink,
tovabba a jaszberényi lakosok az Adventi vasaron is megtekinthették.

Minden évben megemlékeziink a jeles linnepekrdl, melyeket vagy dolgozok allitanak
Ossze, vagy iskolasok, 6vodasok miisorait élvezhetik idéseink.

2015. évben Egészségnapot, intézményi Ki MIT TUD? versenyt szerveztiink meg. Iddsek
részére minden évben szerveziink olyan programokat is, melyek intézményen kiviil zajlanak.
2015. évben kirandulast szerveztiink Matraverebélyre, ellatogattunk a varosi allatkertbe, varosi
rendezvényekre, tobb alkalommal a vérosi konyvtarba, részt vettiink a varosi Natura napon.
Idéseink koziil néhdnyan a minden évben megrendezésre keriild Szépkoruak Kulturdlis és
sportversenyén is részt vettek és sikeres eredményt értek el.
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VII.

¢és az ott mikodo szocialis ellatorendszerrel szorosabb kapcsolatot tudtunk kialakitani, akik
adomdanyaikkal mar tobb esetben segitették intézményiinket. 2015. évben betegagyakat, éjjeli
szekrényeket, kisebb butorokat, gondozast-apolast segitd eszkozoket kaptunk Vecthabol.

Egyéb szakmai tevékenységek intézményiinkben

Kiilfoldi szakmai kapcsolataink

2012. évben alakult ki egy szorosabb kapcsolatunk a Vechtai Barati korrel, intézményiink
két dolgozoja is belépett a Barati korbe. Ennek kdszonhetden Jaszberény varos testvérvarosaval

2014. évben Csikszépvizi Id6ések Otthonaval vettiik fel a kapcsolatot. Sajnos 2015. évben
személyes taldlkozast nem sikeriilt megszervezni, de egyéb formaban tartottuk a kapcsolatot az

otthon dolgozéival.

Kapcsolataink més intézményekkel

Intézményilink valamennyi ellatasi formdja folyamatos kapcsolatot tart a varosban

miikodo intézményekkel

Szent Erzsébet Korhaz

Gyogyszertarak, Gydgyaszati segédeszkoz boltok
Varosi Onkormanyzati Bolcséde

Vérosi Konyvtar

Jasz Muzeum

Hamza Muzeum

Fonix Fészek Miihely

Belvérosi Altalanos Iskola Eltéré Tantervii Tagozata
Kozépiskolakkal

Ovodakkal

¢és civil szervezetekkel

Fogddzkodo Egyesiilet
,»Maci”Alapitvanyi Ovoda

Jasz- Olajag Mozgassériiltek Egyesiilete
Caritas Hungarica Jaszarokszallas.
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VIII.  2015. évben intézményiinkben lefolytatott hatosagi ellenérzések

e A fenntartd részérdl belsd ellenérzés folyt le, mely a 2014. évi normativ allami
tamogatas igény megalapozottsagara vonatkozott.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
ellendrzést tartott intézményiinkben. Ellendrzése soran az Idések Klubjaban és a Fogyatékkal
E16k Klubjaban allapitott meg hianyossagokat a targyi feltételekben. Hatarozatdban Jaszberény
Varosi Onkormanyzatot, mint fenntartot az alabbi intézkedések megtételére kotelezte:

e Mindkét telephelyen mozgaskorlatozott személy altal is hasznélhato tisztalkodasi
lehet6ség megteremtése,

o A fogyatékos személyek ellatasat igénybe vevok részére igény szerint meleg
étkezés biztositasa.

Jaszberény Varosi Onkormanyzat a hidnyossagok megsziintetésére a jegyzékonyvben
leirt hataridd meghosszabbitasat kérte (2016. majus 20. és 2016. aprilis 01.).

A Magyar Allamkincstar Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Igazgatosaga a timogatd
szolgaltatas és a kozosségi pszichiatriai ellatas finanszirozasi szerzodés alapjan 2014. évben
igénybevett tamogatés elszamolasat ellendrizte. Az ellenérzés soran hianyossag nem kertilt
megallapitasra.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatalanak
Népegészségligyi Osztalya a kozétkeztetés taplalkozas-egészségiigyi vizsgalat céljabdl tartott
ellendrzést. A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeltekben foglaltaknak tobb szempontbol sem felelt
meg miitkodésiink. A hidnyossagok potlasra keriiltek, a kozétkeztetésrél sz6ld rendeletben
foglaltaknak megfelelden torténik az intézményben az étkeztetés biztositasa.

IX.  Nehézségeink 2015. évben

e Tamogatd szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatas szallitasat egyre tobb fogyatékkal €16 személy kivanja igénybe
venni napi szinten, melyet a szolgalat harom gépjarmiivével teljes mértékben nem tudunk
megoldani.

2014. évben mar a szallitasokat atszerveztiik, szem elGtt tartva a szolgaltatas alapelveit,
elsésorban az egyéni sziikségleték elvét

A megvalosulo segitd tevékenység a szolgaltatdst igénybevevd személy
fogyatékossagabol, egészségi allapotabol, altalanos jellemzoibdl fakado sziikségletek és
igények, a szolgaltatas targyi és személyi feltételrendszerébdl fakado lehetdségek, kapacitasok,
a szolgaltatdsi kornyezet tdmogatd ¢és akaddlyozd elemeinek keretei kozott 1étrejovo
kolcsonhatas eredményeként sziiletik meg. A szolgéltatas tervezése és megvalosuldsa soran a
szolgaltatas résztvevoi a fenti harom tényez6 kozotti optimalis 6sszhangra torekednek.
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az egyenlo esélyii hozzdferes elvét

Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szamara biztositani kell,
hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mdédon igénybe tudjak venni a kozszolgaltatasokat,
hozzaférjenek minden informécidohoz, szolgaltatashoz és szadmukra sziikséges specidlis
segédeszkdzhoz. A tdmogatd szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve
miikédési rendjét) tigy kell kialakitani, hogy minden fogyatékossagi tipus szdmara kdzel azonos
moddon, a célcsoport valds igényeinek megfelelden legyen hozzaférhetd.

A két alapelvet szem el6tt tartva ugy alakitottuk ki a szallitdsok havi beosztasat, hogy
minden igénybevevo részére a hét 4 napjan gépjarmiiveinkkel tudjuk biztositani a szolgaltatast,
hetente egy alkalommal a hozzatartozokra, sziilokre harul ez a feladat. Novelik a
hozzatartozokra juto terhet, ha eseti szallitdsokat kell megoldani a szolgaltatasnak, tovabba a
személyi szallitok szabadsaga, a gépjarmiivek javitasi ideje alatt szintén valtoznak a rendszeres
szallitasok.

A tamogat6 szolgaltatas a jelenlegi kliens kor szallitasait teljes mértékben a szolgaltatas
nem tudja megoldani, nincs ra kapacitdsa. A kialakitott rendszer, viszont minden ellatast
igénybevevot egységesen é€rint, igy mindenki egyenlo eséllyel jut a szolgaltatashoz.

A gépkocsik futasteljesitménye 2015. évben 102.660 kilométer volt. E nagymértékii
igénybevétellel egyiitt jar a folyamatos szervizelés, a miikodoképes allapotuk megdrzése. Mivel
a Renault Traffic gépjarmi 9 éves, a javittatasa koltségesebb, sziikségessé valik az elkdvetkezo
idészakban a cseréje.

A Naplemente Iddsek Otthondban miikodo gépjarmiivek javitasi koltségei szintén
magasak (elsdsorban a Ford Transit gépjarmiivé), sziikségessé valik az elkdvetkezd idészakban
a cseréje.
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X. 2015. év miikkodése a szamok tiikrében

Az intézmény éves koltségvetési beszamoldja részletesen tartalmazza a 2015. évi
kiadasokat és bevételeket, ellatasi formak szerint is. A 19. szamu tablazat tartalmazza az

intézmény 2015. évi kiadasait és bevételeit.

Kiadasok eFt
Személyi juttatasok 187.105
Jarulék 48.713
Dologi kiadasok 128.609
Beruhazas 3.583
Feldjitas 4.045
Ellatottak pénzbeli juttatdsa 290
Osszes kiadas 372.345
Bevételek

M(ikodési bevételek 137.476
M(ik.célu. tdm. allamhaztartason

belllrél 3.467
Felhalmazasi célu atvett pénzeszkoz 14
Finanszirozasi bevételek 237.849
Osszes bevétel 378.806

19. szdmu tablazat: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény 2015. évi kiadasai

XI.  Javaslatok, jovébeni elképzelések

és bevételel

e 2014. évben a hazi segitségnyljtast igénybevevd idések hozzatartozoi részére
oktatd/segitséget nyujtd anyagot allitottunk 6ssze, vided anyaggal demonstralva. 2015.
évben nem sikeriilt megszervezniink a hozzatartozok oktatasat, tanacsadasat, igy 2016.

évi terveink kozé keriilt. Az intézmény honlapjén szintén szeretnénk kialakitani egy
feltiletet, mely a hozzatartozoknak nytjt segitséget gondozassal kapcsolatban.
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e A Fogyatékkal El6k Klubja jelenleg egy bérelt ingatlanban miikodik. A vilagitas, a
fiités az ingatlanban nem megfeleld, bérleti dijként kdzel 2000 eFt keriil kifizetésre éves
szinten. Jelenleg ez egy atmeneti megoldéas, mindenképpen sziikségesnek tartjuk az
optimalis elhelyezés lehetdségét. Az ingatlant faburkolat burkolja, igy az egész épiilet
tiizveszélyességi szempontbol C fokozatl. Az épiilet villamossagi vezetékezése régi,
a jelenlegi szabalyoknak bizonyara nem felel meg.

e Szervezeti egységeink koziil az Idések Klubja épiilete jelentds feltjitast igényel, mind
kiils6, mind belsé allapota miatt.

e Az intézmény szervezeti egységei Osszesen négy telephelyen miikodnek. A
szolgéltatasok, szervezeti egységek egy telephelyen vald mikodése gazdasagi é€s
szakmai szempontbol is hatékonyabb lenne. Atgondolandé az intézmény székhelyén
valamennyi ellatasi forma elhelyezése. Ez természetesen tobb kiadéassal valdsithato
meg, mint az, hogy kizarolag a Fogyatékkal Elok Klubja keriil elhelyezésre
Onkormanyzati épiiletbe, de hosszabbtavon gondolkodva kedvezébb megoldast
jelentene.

e Az intézmény gépjarmii parkja szintén fejlesztésre szorul a gyakori javittatasok,
szervizelések ¢és azok magas koltsége miatt. Sziikségesnek tartjuk legalabb két
gépjarmiiviink cseré¢jét.

e 2015. évben mindenképpen atgondolandd és megfontolandd a nappali ellatasban a
demens személyek engedélyezett férohelyszamanak emelése.

Tisztelt Human Eroforras Bizottsag! Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem beszamoldm véleményezését, elfogadésat.

Tisztelettel:

Bozoki Janosné

Intézményvezetd
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