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I. Bevezetés

A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény széleskorti szocialis ellatast nyujt
azoknak, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak.

Igénybe vehetd szolgaltatasaink:

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

tanyagondnoki szolgéltatas

tdmogato szolgaltatas

koz0sségi pszichiatriai ellatas

nappali ellatasok: idéskoruak, demens személyek és fogyatékkal él0k részére
apolast-gondozast nyljtd bentlakasos ellatas iddskoruak és demens betegek részére.

VVVYYVVYY

Az intézményi struktura, koordinacid elénye, hogy a segitséget kérék komplexebb
megoldast kapjanak igényeiknek, sziikségleteiknek megfelelden. A szervezeti egységek kozotti
napi kapcsolattartds lehetévé teszi, az igénylok ellatasi sziikségleteire a gyors reagalast, a
legadekvatabb szolgaltataselem biztositasaval.

Il. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok

Az intézmény altalanos miikodési feltételeit meghatdrozza a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.
7.) SzCsM rendelet. A jogszabalyban megfogalmazott dokumentumokkal, szabalyzatokkal az
intézmény rendelkezik.

2014. évben két alkalommal modosult az intézmény Alapité Okirata:

- 2014. év elején a jogszabalyi valtozadsoknak megfelelden kiegészitésre keriilt a

kormanyzati funkciokkal,

- 2014. év szeptemberében az intézmény névvaltozasa indokolta a médositast
A belsé szabalyzatok minden évben, illetve jogszabdlyi valtozasok esetén feliilvizsgalasra
keriilnek. 2014. szeptember 11-i hatallyal az intézmény neve modosult, mely indokolta a
szabalyzatok modositast. A Pénz- és értékkezelési valamint a Belso ellendrzési szabalyzatba a
Polgérmesteri Hivatal Kozigazgatési és Kincstari Iroddjaval tortént egyeztetés alapjan egyéb
pontositasok is keriiltek beépitésre.



I1. A miikodési teriiletek szervezeti felépitése

“Naplemente” Iddsek Otthon (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35)
» apolast-gondozast nyljto bentlakasos ellatas, melyet Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
€10 raszorulok vehetnek igénybe.
» Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. A szolgaltatast Jaszberényi kistérség teriiletén €16
raszoruloknak nyujtjuk.

Ildosek Klubja (5100 Jaszberény, Lehel Vezér tér 2.)

» étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

» id6skoruak és demens személyek nappali ellatasa

» tanyagondnoki szolgaltatas
A szervezeti egység altal nyujtott szocialis ellatdsokat Jaszberény varosaban és kiilteriiletén
€16 lakosok vehetik igénybe.

Tamogato Szolgalata (5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/4)

» tamogat6 szolgaltatas

» Kozosségi pszichiatriai ellatas
A szolgalathoz tartoz6 ellatasi formakat Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszorulok
igényelhetik.

Fogyatékkal EI6k Klubja (5100 Jéaszberény, Fehértoi ut 7.)

A szervezeti egységben Jaszberényi kistérségben, fogyatékkal €16 személyek napkdzbeni
tartozkodasat biztositjuk.

Az intézmény a fentiekben felsorolt, az Alapitdé Okiratban és a miikodési engedélyben is
szerepld feladatain kiviill koordinalja a varosban, a 70 év folotti lakossag részére
kozfoglalkoztatas keretében megszervezett segitd tevékenységet.

IV. Azintézmény targyi és személyi feltételei

Valamennyi szervezeti egységben a jogszabalyi eldirdsnak megfeleld targyi feltételek
biztositottak. Az intézmény végeleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

2014. januar 01-t6l az engedélyezett dolgoz6 1étszam 90 f6rdl, 98 fére moddosult, melynek oka

- 2014. januar 01-t8] az étkeztetés esetében az egyszeri meleg étel nem kiilsd
szolgaltatoktol keriil megvasarlasa, hanem az intézmény f6zOkonyhajarol biztositott,
mely a konyhai dolgozdéi 1étszdm 3 fovel torténd novelését tette sziikségessé.

- 2014. januér 01-t81 a TAMOP 1.1.1 projekt keretében megvaltozott munkaképességii
dolgozokat alkalmazunk, Osszesen 5 f6t napi négy Ords foglalkoztatasban. A
megvaltozott munkaképességli dolgozok portas feladatokat latnak el, bérik és
kozlekedési koltségeik a projekt keretében keriilnek finanszirozasra. Alkalmazasukkal
az intézmény mentesiilt éves szinten 3.500 eFt rehabilitacios hozzajarulas
megfizetésétol.



Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszamanak megoszlasat az 1. szdmu tablazat
tartalmazza

Kozponti iranyitas 3
- intézményvezetd 1
- gazdasagi ligyintézo 2
Idések Klubja 21
1
2

- nappali ellatasvezetd
- klubgondoz6

- mentalhigiénés munkatars 0,5
- vezetd gondozo 1

- hazi gondozo 13,5
- tanyagondnok 1
- szocialis segitd

- technikai munkatars

Fogyatékkal El6k Klubja

- nappali ellatasvezetd

- klubgondoz6

- terapias munkatars

Tamogato szolgaltatas

- szolgalatvezetd

- személyi segitd

- személyi szallito

Kozosségi pszichiatriai ellatas

- k6z6sségi koordinator

- k6z6sségi gondozd

,Naplemente” Idések Otthona

- intézményvezetd dpold

- vezetd gondozo

- ¢lelmezésvezetd

- mentalhigiénés munkatéars, szocialis
igyintézd

- gondoz6-4polo

- takarito

- mosodai dolgoz6

- technikai munkatars

- konyhai dolgoz¢ (szakacs, konyhaldny)

- portas (megvaltozott munkaképességii 5 (négy oraban foglalkoztatott)
dolgozok)
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1. szamu tablazat: Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszamanak megoszlasa



Az engedélyezett létszam mellett egyes szolgéltatdsainkban tarsadalmi gondozokat
alkalmazunk, akik munkajukért tiszteletdijban részesiilnek. 2014. évben Gsszesen 49 0
tarsadalmi gondozodval volt az intézménynek megbizasi szerzodése, melyek koziil

- az étkeztetésben 5 10,
- ahazi segitségnytjtasban 3 {0,
- ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 16 telepiilésen 41 f6 latott el feladatokat.

A szakmai munkat végzd szakdolgozok szakképzettségi aranya szintén a jogszabdlyi
eldirasnak megfeleld. Az ellatasi formainkban a szakdolgozok szakképzettségi aranyat az 2.
szamu tablazat tartalmazza.

Ellatasi forma Szakdolgozok szakképzettségi aranya (%)

Etkeztetés 100
Hazi segitségnyujtas 50
Tanyagondnoki szolgaltatas 100
Id6skoruak ¢és demens személyek nappali 100
ellatasa

Fogyatékkal €16k nappali ellatasa 90
Tamogato6 szolgaltatas 100
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatéas 100
Apolast-gondozast nyujtd bentlakasos ellatas 93

2. szamu tablazat: Ellatasi formakban dolgozo6 szakdolgozok szakképzettségi aranya

V. 2014. évben tortént valtozasok az intézményben

2014. januar 01-t6l az intézmény engedélyezett 1étszama 90 f6rol 98 fore valtozott. A
valtozas egyik oka, hogy az étkeztetést igénybe vevok egyszeri meleg étellel valo ellatasat mar
nem kiils6 szolgaltatok bevondsaval oldjuk meg, hanem az intézmény f6z0konyhajan keriil
eldallitasra. A megndvekedett feladat 3 £6 konyhai dolgoz6 (szakacs) alkalmazasat vonta maga
utdn. A szolgéltatast igénybe vevok részére e valtozassal a diétas étkezést is tudjuk biztositani,
melyre 2014. évben az ellatottak 11%-a betegségiik miatt igényt is tartott.

Az engedélyezett 1étszam emelkedésének masik oka, hogy 2014. januar 01-t6l
megvaltozott munkaképességiiek keriiltek alkalmazasra az intézményben — 5 f6 négy oOras
foglalkoztatasban — a TAMOP 1.1.1 program keretében. A program finanszirozza az
alkalmazott dolgozdok bérét és utazasi koltségeit, tovabba az intézmény éves szinten 3.500 eFt
rehabilitacids hozzajarulastol mentesiilt. A megvaltozott munkaképességli dolgozdk portas
feladatokat latnak el a ,,Naplemente” Idések Otthondban.

2014. szeptember 11-t6l az intézmény neve Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény
névre valtozott.

2014. évben Jaszberény Varos Onkormdanyzatinak sikeres palydzata révén a
tanyagondnoki szolgaltatasunk gépjarmiivének cseréje valdsult meg (Suzuki Grand Vitara).



Az intézmény kozponti mosodajaba 0j ipari mosogép keriilt beszerzésre, mely az
intézmény bevételébdl és onkormanyzati forrasbol kertilt finanszirozasra.

A Samyang EP Magyarorszagi Kft. jaszberényi iizemének dolgoz6 2014. évben is
ellatogattak intézményiinkben. Ezuttal a dolgozok egy kozds kreativ délutani elfoglaltsag
keretében ismerkedtek meg a ,,Naplemente” Idések Otthondban ¢é16 idésekkel. A cég tovabba a
Fogyatékkal El6k Klubjanak adoméanyozott televiziot.

Az Elektrolux Lehel Kft. két darab haztartdsi automata mosogépet adomanyozott
intézménylinknek. Az egyik gép a kdzponti mosodankban, a masik az Id6sek Klubjaban kertilt
beiizemelésre.

2014. évben tobb alkalommal nyuUjtottak segitséget az intézménybe ¢élelmiszereket
beszallitd cégek felajanlasaikkal, melyet kozds rendezvényeken, linnepnapokon tudtunk
felhasznalni.

A felajanlasok, adomanyok mellett az intézmény sajat koltségvetésébdl is torténtek
beruhazasok:

e a Fogyatékkal E16k Klubjaba szekrényeket, talalo edényeket vasaroltunk.

e az Idések Klubjaban két szamitogép keriilt vasarlasra. A lecserélt gépeket a klubtagok
részére lizemeltiik be. A nappali ellatisban részesiilok régi vagya valosult meg,
beszerzésre keriilt egy digitalis fényképezdgép, illetve egy CD lejatsz6. Tovabba az
intézmény talaldkonyhajan a mikrohullamu siit6 cseréje valt sziikségessé. Az intézmény
bejarata elott az eldtetd cseréje tortént meg.

e A ,Naplemente” Id6sek Otthonaban egy kreativ foglalkoztatd helyiséget és egy
mentalhigiénés, relaxacios helyiséget alakitottunk ki. A helyiségekbe 0ij butorokat
vasaroltunk. A dolgozdi ebédld butorzatat teljesen kicseréltiik, 1) székeket, asztalokat,
talalo szekrényt vasaroltunk. Az id6sek ebédldjébe szintén 0j talald szekrény keriilt
beszerzésre.

e Az intézmény f6zOkonyhdjara szdmos f6z6- és talalo eszkozt vasaroltunk.

VI. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, azok jellemzéi és statisztikai mutatoi

VI/1. Etkeztetés
A szolgaltatas ellatasi teriilete Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

e A szolgaltatas jellemz6i

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek ezt biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt. Az ellatdst igénybevevOknek
sziikségleteiknek megfelelden lehetdségiik van az étel kioszto helyen torténd atvételére, lakasra



torténd  kiszallitasra, illetve az iddskortak ¢és demens személyek nappali ellatasat
igénybevevoknek az étel helyben fogyasztasara.

e A szolgéltatds személyi feltételi

Az ellatasi forma 1 f6 szocidlis segitdvel mikodik, valamint 5 f6 tarsadalmi gondozo vett
részt 2014. évben az ellatast igénybevevok meleg ételének hazhoz szallitasaban. A varos
kiilteriileten €16k részére a meleg étel hazhoz szallitdsa a tanyagondnok kozremiikodésével
torténik.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 3. szamu tablazat tartalmazza az ellatasi forma igénybevételének alakulasat, és a napi
atlagos igénybevételt 2014. évben.

Etkeztetést igénybevevék (f6)

Ellatottak szama targyévet

. N 143
megel6z6 év XIl.31-én
Targyév folyaman ellatasba vettek 59
Targyév folyaman ellatasbol 78
kikeriiltek
Ellatottak szama targyév Xll.31-én 124
Napi atlagos igénybevétel 109

3. szamu tablazat: Etkeztetés igénybevételének alakuldsa 2014. évben

A 2014. évet az el6zd év statisztikai adataival 6sszehasonlitva megallapithato, hogy az
ellatasi forma igénybevétele csokkent.



Az ellatasi format igénybe vevok kor- és nem szerinti megoszlasat az 1. szdmu diagram
szemlélteti.

Etkeztetés igénybe vevék kor- és nem szerinti megoszlasa
2014.12.31-én

25
17
14
10 9 g 9
0 1 6 4 4 6 4 3 5
18-39 éves |40 - 59 éves|60 - 64 éves 65 - 69 éves|70 - 74 éves|75 - 79 éves|80 - 89 éves| 90 - x éves
FERFI 0 14 4 6 9 4 9 3
NG 1 6 4 10 8 17 25 5
FERFI = NGO

1. szamu diagram: Etkeztetést igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasa

Az igénybevétel nem- és korcsoport szerinti megoszlasaban az elmult évi adatokhoz
képest lényeges valtozds nem tortént. Megfigyelhetd, hogy az aktiv koru, de
egészségkarosodott, vagy hajléktalan férfiak gyakrabban igénylik a szolgéltatist, mint az
azonos korcsoporti nék. Legmagasabb az igénybevétel a 80-89 éves korosztalyban, mely a
szolgéltatast igényl8k 27%. Osszességében a 65 év feletti ellatottak képezik a szolgaltatast
igénylok 77%-at.

A nem szerinti megoszlas esetében megallapithatd, hogy a ndk a szolgaltatast nagyobb
aranyban (61%), veszik igénybe. Az ellatottak atlagéletkora 73 év.

Az ellatottak tobbsége nem képes az intézményi téritési dij megfizetésére, tobbségiik
résztéritési dijat fizet. 2014. évben harom f6 téritésmentesen kapta az ebédet egész évben, két
fo féléven at, szocialis helyzete, alacsony jovedelme miatt, a Human Eréforras Bizottsag
dontése alapjan.

o Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatas biztositdsdhoz az allam allami tdmogatast nyljt az intézmény fenntartdjanak,
mely 55.360 Ft/f6/év. 2014. évre 100 6 ellatast igénybevevore kértiink allami tAmogatast, majd
12 6 potigénnyel éltiink 2015. majusaban, 2014. oktoberében 1 f6 lemondas tortént. Az ellatasi
forma 2014. évi allami tAmogatésa 6. 144. 960 Ft volt.



V1/2. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

e A szolgdltatas célja

A hazi segitségnyujtds keretében azokroél a személyekrdl gondoskodunk, akik
rendelkeznek gondozasi sziikséglet igazolasaval és koruk vagy egészségi allapotuk miatt
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek. Az ellatasi forma célja az ellatottak
fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitése, sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalaséaval és fejlesztésével.

o A szolgaltatas jellemzoi

A hazi segitségnyijtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0nallo
¢letvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen, lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A gondoz6 a feladat ellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében biztositott legyen.

A gondozés egyénre szabott, tartalmat a rdszorultsag, illetve az ellatott allapota, egyéni
sajatossagai, sziikségletei hatarozzak meg. Célja az 6nallo életvitelének fenntartasa, az egyén
sziikségleteinek megfelelden az otthonaban, lakokornyezetében.

A szolgaltatas soran a gondozo az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasara
¢s fenntartdsara torekszik. A hazi segitségnyujtdsban részesiild egyén szdmara egyéni
gondozasi  terv  késziil, melyben megfogalmazasra  kerlilnek a  gondozasi
problémak/diagndzisok, célkitlizések, gondozasi feladatok.

o A szolgdltatas személyi feltéeteli

Az ellatassal kapcsolatos feladatokat 14,5 6 szocialis gondozo végzi, melybdl 1 {6 vezetd
gondozoi feladatokat 1is ellat, aki koordinalja, 0Osszefogja a teveékenységeket, napi
munkamegbeszéléseket szervezi, kapcsolatot tart folyamatosan az igénybevevokkel ¢és
hozzétartozoikkal. Egy f6 napi 4 Oraban az idoskoruak és demens személyek nappali
ellatasaban is végez feladatokat. 2014. évben a hazi segitségnyujtasban 3 {6 tarsadalmi
gondozoval volt megbizasi szerzOdése intézményiinknek gondozasi feladatok elvégzésére.

2014. évben egy f6 hazi segitségnyujtasban dolgozonk Jaszberény Varos Szent Klara
Szocialis Munka-dij kitlintetést kapott szakmai munkajanak elismerésére.
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e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 4. szam1 tablazat az ellatasi forma igénybevételének alakulasat mutatja 2014. évben.

Hazi segitségnyujtast igénybevevok
(fo)
2013.12.31-én 113
2014-ben ellatasba vettek 34
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 45
2014.12.31-én 102
Napi atlagos igénybevétel 59

4. szamu tablazat: a hazi segitségnyujtas igénybe vételének alakulasa 2014. évben

2013. évben a napi atlagos igénybevétel 65 6 volt, ezzel szemben 2014. évben csokkenés

figyelhetd meg.

A 2. szamu diagram szemlélteti az igénybevevok kor- s nem szerinti megoszlasat.

Hazi segitségnyujtasban részesiillok kor és nem szerinti megoszlasa

2014.12.31.

5 2 0 o0
40-59 | 60-64
eves eves
FERFI 5 0
NG 2 0
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. . . 90 - x éves
éves éves éves

4 5 14 4

9 10 32

2. szédmu diagram: az ellatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasa

A hazi segitségnyujtasban részesiilok atlagéletkora 78 év. A korcsoportok tekintetében
megallapithatd, a 80-89 éves korosztaly kimagaslé igénybevétele a szolgéltatdsban. A nemek
szerinti megoszlas tekintetében a nék magasabb aranyban (65%) veszik igénybe az ellatast.



A héazi segitségnyujtas azon kiilteriileten ¢16k szamara is elérhetd, akik a tanyagondnoki
szolgaltatas teriiletén kiviili telepiilésrészen laknak. Bevasarlast, hivatalos ligyek intézést,
érdekképviseletet, gyogyszerkivaltast, vizellatas biztositasat tudjuk biztositani a tanyagondnok
kozremiikddésével.2014-ben 6 f6 részesiilt rendszeresen kiilteriileten hazi segitségnytjtasban.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil nyajthato ellatas napi 1-és 4 6ra iddtartam kozott
mozog. Az ellatas igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg. Egyre gyakrabban
fordulnak intézményiinkhoz 4, illetve 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel bird egyének,
akik napi tobbszori ellatast igényelnek. Ok viszonylag rovid ideig vannak
ellatorendszeriinkben, mert vagy korhazi, vagy 4apolast-gondozast nyljté bentlakdsos
intézményi elhelyezésiik valik indokoltta, illetve nem ritka esetben elhaldloznak, de szamuk az
¢év soran mindig kozel azonos.

A szolgéltatasi igénybevételénél legnagyobb aranyt (73%) az egy Oras gondozasi
tevékenységek teszik ki.

A hazi segitségnyljtasban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasat a 3.
szamu diagram szemlélteti.

Hazi segitségnytjtasban részesiilok megoszlasa gondozasi sziikségletiik
szerint

46rat meghaladd
10%

34ra 40ra
4y 11%

2 6ra
2%

Mldra m2d6ra m3dra 4 6ra MW A46rat meghaladd

3. szdmu diagram: hazi segitségnyljtasban részesiilok gondozési sziikséglet szerinti
megoszlasa

A Humanerdéforras Bizottsag dontése alapjan 2014. évben 1 {6 részesiilt téritésmentesen
a szolgaltatasban.

e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgaltatds biztositasahoz az 4allam 4allami tdmogatdst nyljt az intézmény
fenntartdjanak, mely 145.000 Ft/f6/év. 2014. évre 60 {06 ellatast igénybevevore kértiink allami
tamogatast, potigénylés és lemondas nem tortént. Igy az ellatas allama tamogatis Gsszesen
8.700.000 Ft volt 2014. évben.

12



VI1/3. Tanyagondnoki szolgaltatas

Az ellatas célja a kiiltertileti lakott hely intézményhianybol eredd hatranyainak enyhitése.
A tanyagondnoki szolgaltatast a Nesziir 0-5 diilére miikodtetjiikk. Az egyéb teriileteken
kiilteriileti hazi segitségnyujtas és étkeztetés keretén beliil, a tanyagondnok kdzremiikodésével
segitjiik az arra raszorulokat.

o A szolgdaltatas célja

Az ellatasi forma célja a Neszlr intézményhianybol eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatadsokhoz, valamint egyes
alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

o A szolgdltatas jellemzoi

A Tanyagondnoki ellatas korébe elsdsorban szocidlis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiigyi ellatashoz vald hozzéjutads biztositasa, a
lakossag részérdl jelentkezd sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az onkormanyzat
felé. Szabadidds tevékenységek megszervezése (szinhaz, helyi rendezvények stb.), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni és hivatalos iigyek intézése.

e A szolgaltatas személyi feltételei

Az ellatasi format 1 {6 tanyagondnok alkalmazasaval miikddtetjiik. A tanyavilagba valo
eljutasat 2014. év kozepétdl Suzuki Grand Vitara terepjaro biztositja. A korabbi Toyota Hilux
terepjarét a fenntartd altal benyujtott €s sikeres palyazat segitségével tudtuk lecserélni.

A szolgaltatas 2014. évi igénybevételének alakuldsat az 5. szamu tablazat tartalmazza.

Tanyagondnoki szolgaltatast
igénybevevok (f6)
2013.12.31-én 11
2014-ben ellatasba vettek 2
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 2
2014.12.31-én 11

5. szamu tablazat: Ellatast igénybevételének alakulasa 2014. évben
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e Az ellatasi forma finanszirozasa

Az éallam 2.500.000 Ft allami tAmogatast nyjt a szolgaltatas miikodtetéséhez.

VI1/4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatas kozpontja a ,,Naplemente” Idosek Otthonaban taladlhatd, az ellatasi teriilet
Jaszberényi kistérség.

e A szolgaltatas célja

A szolgaltatas azon idds személyeknek nyujt segitséget, akik sajat otthonukban, egészségi
allapotuk (pszichiatriai betegségiik), életkoruk (65¢év feletti) végett arra raszorulnak. Tovabba
azoknak a specidlis élethelyzetben 1évoknek, pl: fogyatékos személyeknek nyujt ellatast,
akiknek ez a szolgaltatas az életmindségét nagymértékben javitja.

o A szolgaltatas jellemzoi

A szolgaltatas az otthonukban €16 idds, raszorulok részére a nap 24 or4jaban folyamatos
segitségnyujtast tesz lehetévé. Az igénybevevokhoz kihelyezett segélyhivo késziilékek egy
kozponti szamitogépes rendszerrel allnak Osszekottetésben. A diszpécserkdzpont a
»Naplemente” Iddsek Otthonadban talalhat6. Segélykérés esetén, a hivas kdzpontban tortént
nyugtazasa, az ligyeletes gondozond telefonon torténd értesitése utan a helyszinen azonnali
segitségnyljtasra van lehetdség. A segitségnyujtas lehet pszichés, szomatikus, egészségi
probléma, krizishelyzet miatt.

e A szolgaltatas személyvi feltételei

A jelzbérendszeres hézi segitségnyujtasban a feladatokat tarsadalmi gondozok latjak el,
Osszesen 2014. évben 41 {6 tarsadalmi gondozoval tartottuk a kapcsolatot. Az ellatasi formaban
a feladatot ellatok megbizasi szerz0dés alapjan, havonta tiszteletdijban részesiiltek.

o Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A szolgaltatast 16 telepiilésen mukodtettiik az elmult évben, Jaszladany és Jaszdozsa
lakossaga tovabbra sem tartott igényt az ellatas igénybevételére. 2014. év december 31-én a
kihelyezett késziilékek szama 150. A kihelyezett késziilékek kozel egyharmada (48) Jaszberény
varosaban miikodik. Az ellatasi forméban a 2013. évi adatokhoz képest csokkenés figyelhetd
meg az igénybevételben.

14



Az ellatasi forma igénybevételének alakulasat 2014. évben az 6. szamu tablazat
tartalmazza.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtast igénybevevok
(fo)
2013.12.31-én 162
2014-ben ellatasba vettek 28
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 47
2014.12.31-én 150

6. szamu tablazat: Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének alakuldsa 2014.
¢vben

2014. év soran 206 segélyhivas érkezett be a diszpécserkdzpont szdmitdogépére. A
segélyhivasok fobb okainak megoszlasat a 7. szamu tablazat szemlélteti.

Riasztasok

Segélyhivasok fobb okai szama
Pszichés probléma 6
Elesés 42
Betegség, rosszullét 68
Krizishelyzet 3
Higiénés sziikséglet miatt 1
Téves riasztas 28
Segitség az esti lefekvésnél 1
Egyéb okok 57
Osszesen 206

7. szamu tablazat: A segélyhivasok f6bb okainak megoszlasa

A legtobb segitséget Jaszivanybol, Jaszalsoszentgyorgyrdl és Jaszberénybdl kértek az
igénybevevok. A késziilékrdl leggyakrabban betegség, rosszullét, valamint elesés miatt érkezett
jelzés. 57 esetben egyéb okok miatt tortént segelykérés, mely okok kozott a késziilekek
ellendrzese, ) késziilek felszerelése szerepelt. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a
riasztasok 13%-a téves, azaz az igénybevevd véletleniil nyomta meg a panik gombot.

Az ellatasi format igénybevevok atlagéletkora 81 év.
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e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgéltatds finanszirozdsa a fenntart6 ¢és a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag kozott kotott finanszirozasi szerzodés alapjan torténik. A szerzddés alapjan a
fenntartd 173 db. késziilék komplex miikodtetését vallalja, és a szerzédésben a finanszirozas is

e késziilékszam alapjan keriilt meghatarozasra. A finanszirozas alapdijbol és teljesitmény dijbol
all.

2014. évben az el6z6 évi finanszirozashoz képest valtozas nem tortént. Ennek alapjan a
szolgaltatds miikodtetéséért a fenntarto részére 2014. évben

e 466.616 Ft alapdij és
o 4.313.236 teljesitmény dij (24.932 Ft/késziilék/év)
e azaz Osszesen 4. 779. 852 Ft finanszirozas kerult atutalasra.

2014. évben a finanszirozasi szerzédésben meghatarozott 175 feladatmutatohoz képest,
159-et teljesitett a szolgaltatas. Az alulteljesités miatt 353.037 Ft-ot utalt vissza a fenntartd a
finanszirozasi tamogatasbol a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag felé.

VI/5. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa

Az ellatast Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulok vehetik igénybe.
35 16 engedélyezett féréhellyel miikodik.

o A szolgaltatas célja

Az ellatasi forma az onmaguk ellatisara részben képes iddskortuak €s demens személyek
napkozbeni ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Cél az ellatast igénybevevok részére szocialis,
egeészsegi, mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust, biztositd szolgaltatast nydjtani.

o A szolgaltatas jellemzoi

A nappali ellatds célja az idések és a demens személyek sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét €s modjat mindenkor a segitségre szorulod
allapota alapjan hatarozzuk meg,(egyéni gondozasi terv szerint) gy hogy az egyén individualis
szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. A szolgaltatds hozzjarul az
ellatottak ¢€letmindségének javitdsahoz, biztositjuk az egészségi allapot folyamatos
ellendrzését, az egyediillét feloldasat és a tétlenséggel jard kéaros hatdsok megsziintetését.
Résziikre mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd egyéni és csoportos
foglalkozasokat, meglévd képesség megoérzésre és fejlesztésére irdnyuld programokat
szerveziink.
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e A szolgéltatds személyi feltételei

Az ellatasi formaban 1 f6 nappali ellatasvezetd, 2 f6 klubgondozd, 4 oraban 1 {6
mentalhigiénés munkatars és 1 f6 technikai munkatars lat el feladatokat.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

2014-ben gyakorlatilag egész évben betdltottek voltak engedélyezett férdhelyeink. 30 6
atlagos sziikségletli (idéskort) és 5 f6 demens személy ellatasara rendelkeziink miikodési
engedéllyel.

Az ellatasi forma igénybevételének alakuldsdt 2014. évben a 8. szamu téblazat
tartalmazza.

Nappali ellatas
Idéskoruak Demens

nappali személyek

ellatasa nappali ellatasa
2013.12.31-én 30 16 516
2014-ben ellatasba vettek 7 6 2 16
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 7 6 2 16
2014.12.31-én 30 16 516

8. szamu tablazat: Idéskortak és demens személyek nappali ellatdsanak
igénybevétele 2014. évben

A napi atlagos igénybevétel az atlagos sziikségletiiek (iddskortiak) esetében 29 f6/nap,
mig a demens személyeknél 5 f6/nap, a kihasznaltsag szinte 100%-0s. Nagy eredménynek-, és
a szakmai munka fokmérdjének tartjuk a rendkiviil magas igénybevételt.

Az ellatast igénybevevOk kor és nem szerinti megoszlasat a 4. és 5. szamu diagram
szemlélteti.
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Demens személyek nappali ellatasaban részesiil6k kor és nem
szerinti megoszlasa

2,5

1,5
1 z
0,5 I I M FERFI
0 m NG

40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90 - x

éves éves éves éves éves éves éves
\ ® FERFI 2
\ = NG 1 1 1

4. szamu diagram: Demens személyek nappali ellatdsdban részesiilok kor- és nem
szerinti megoszlasa

Id6skoruak (atlagos sziikségletliek) nappali ellatasaban
részesiil6k kor és nem szerinti megoszlasa
8
7
6
5
4
3 M FERFI
2 . NG
1 ]
0
40-59|60-6465-69|70-74|75-79/80-89| 90 - x
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
\ ® FERFI 2 3 2 1 1
\ NG 3 6 8 4 0

5. szamu diagram: Id6skoruak nappali ellatasaban részesiilok kor- és nem szerinti
megoszlasa

A nappali ellatast igénybevevok 80%-a 70 év folotti. A demens személyek atlagéletkora
77 év, az atlagos sziikségletliek (iddskoruak) atlagéletkora 76 év. A klubtagok 68%-a nd.

e Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatds biztositasahoz az 4allam 4llami tdmogatdst nyljt az intézmény
fenntartdjanak, mely iddskortiak (atlagos sziikségletliek) esetében 109.000 Ft/f6/év, demens
személyek esetében 500.000 Ft/f6/év. 2014. év oktdberében 1 £f6 iddskort (atlagos sziikségletit)
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allami tamogatas lemondésa tortént az ellatas kihasznaltsaga alapjan. 2014. évre, igy 0sszesen
az ellatasi forma 5. 661. 000 Ft allami tAmogatésra volt jogosult.

e A nappali ellatds szakmai munkdjanak rovid ismertetése

Az id6s és demens klubtagjaink 2014-ben is rendszeresen kreativ foglalkozasokon vettek
részt. Munkaikbol kiallitdsokat készitiink, gy intézményen beliil, mint egyéb szintereken. Az
Ifjusagi Hazban megrendezett Natura napra az id0sek egészségrol, egészséges ¢letmaodrol sz616
gondolataikat, képekben ¢és egyéb kreativ alkotdsokban jelenitették meg. A vérosban
megszervezésre keriilt Adventi vasaron a lakossdg megismerhette klubtagjaink munkait.

Havonta az id6sek részére szakember tart el0adast egészségmegodrzésrol, betegségekrol,
helyes taplalkozasrol, sziirdvizsgalatok jelent0ségérol.

Klubtagjaink vitalis funkcioit rendszeresen ellendrizziik, szlirdvizsgdlatokon, szakorvosi
vizsgalatokon vald megjelenésekben segitséget nyujtunk. Vércukorszint ellenérzés havonta
torténik intézményiinkben.

A Varosi Konyvtar szervezésében tobb honapon at tartd Biblioterapias foglalkozas zajlott
a klubban. A biblioterapia altalanos személyiségfejlesztésre iranyuld terapids modszer.
JelentGsége a pszicholdgiai problémak kezelésében, megeldzésében, depresszid kezelésében
van.

2014. évben szintén a Varosi Konyvtar szervezésében keriilt megrendezésre
Jaszberényben a Konyves csiitortok rendezvény, melyen klubtagjaink nagy 6rommel vettek
részt.

A Szép kortak Kulturalis és Sport versenyén, Jaszapatin kiemelkedd tancos
produkciodjukkal a zstiri kiilondijat nyerték el. Ugyanitt kiallitasra keriiltek az altaluk kiilonb6zd
technikédkkal készitett kézmiives alkotasaik. A Szép kortiak Szdzszorszép dalkdre rendszeresen
ér el sikereket, repertoarjuk folyamatosan boviil.

Minden évben a jeles napok, iinnepnapok megrendezésre keriilnek az intézményben.
Tobb alkalommal iskoldsok évodasok 1éptek fel az iddseink oromére.

A hétkoznapokat szinesitjiilk kedvtelésbdl végzett programokkal, mint példaul zenés
rendezvények, nyarsalasok, kiirtds kalacs és fank siités, kerti mulatsagok.

2014. évben klubtagjainknak Eger varosdban szerveztiink kirdndulast.
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V1/6. Fogyatékkal él6k nappali ellatasa

Az ellatasi forma ellatasi teriilete a Jaszberényi Kistérség telepiilései. Engedélyezett
féréhelye 24 £6.

e A szolgdltatas célja

A fogyatékosak nappali ellatasa elsOsorban harmadik ¢életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulod
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére. Az ellatasra
raszorulo személyek részére az ellatas a hét 6t napjan biztositott.

Az ellatds célja, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 ember a csalddjadban maradhasson
mindaddig, amig az allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbol kiszakitani, idegen
kornyezetben elhelyezni. A nyujtott célirdnyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett
ember dnmagaban elégtelen erdfeszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele.

o A szolgaltatas jellemzoi

A csaladok életvitelét jelentdsen befolydsolja, hogy a csalddban ¢l-e a fogyatékos
személy, vagy sem. Nagyon nehéz a helyzetiik azoknak a csalddoknak, ahol a sziilok is
valamilyen fogyatékkal élnek. A fogyatékos személyek nappali ellatdsu intézménye jo
lehetdséget ad arra, hogy, mig a fogyatékkal €16 személy napkdzben szakemberek feliigyelete
alatt 4ll, az intézmény tehermentesitse a csaladot a napkdzbeni gondozas aldl. Az intézményben
dolgoz6 szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napkozbeni foglalkozéasokat. Ez az
ellatasi forma nem emeli ki a csaladi kornyezetbdl az ellatottat, igy kozosen gondoskodunk a
kliensrdl: a csalad és az intézmény.

e Az ellatasi forma személyi feltételei

Az ellatasban 1 f6 nappali ellatasvezetd, 3 f6 klubgondozoé és 1 {6 terapias munkatars lat
el feladatokat.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

Az ellatasi forma igénybevételét megfigyelve jelentds fluktuacio jellemzd az ellatotti
1étszam alakulasara: szinte minden egyes megallapodds megsziinést egy 1) megallapodas
kovetett, az év végére csak 1 fovel ndvekedett az éves 1étszam.
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A nappali ellatds igénybevételének alakulasat 2014. évben a 9. szamu téablazat
tartalmazza.

Fogyatékkal ¢lok nappali
ellatasat igénybevevaok (f0)
2013.12.31-én 22
2014-ben ellatasba vettek 7
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 6
2014.12.31-én 23
9. szamu tablazat: Fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasanak igénybevételének alakulasa
2014. évben

A 23 16s ellatotti [étszambol 9 férfi és 14 nd, mig 2013. évben a nemek szerinti megoszlas
50-50% volt. A szolgaltatast igénybevevok életkora a 18-59 éves intervallumba esik, ezen beliil
javarészt a 18-39 éves korcsoportba tartoznak. Az igénybevevOk atlagéletkora 33 év. A
Klubtagok kor- és nem szerinti megoszlasat a 6. szamu diagram szemlélteti.

rrrrr

szerinti megoszlasa 2014. évben

12
10
8
6
4
2
0 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves
FERFI 8 1
NG 11 3
FERFI mNO

6. szamu diagram: Fogyatékkal €16k nappali ellatasat igénybevevok kor- és nem szerinti
megoszlasa 2014. évben
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A standard fogyatékossagi csoportokat tekintve négy csoportban jelennek meg az
igénybevevok (latasszervi, értelmi fogyatékos, autista és halmozottan fogyatékos), melyek %-

os megoszlasat 10. szamu tablazat tartalmazza.

] o Szolgaltatast Szolgaltatast
Fogyatékossag tipusa igénybevevok igénybevevok
(fo) (%)
Latasszervi 1 4
Ertelmi fogyatékos 16 69
Adutista 2 9
Halmozottan fogyatékos 4 17
Osszesen 23 100

10. szamu tablazat: az ellatast igénybevevok fogyatékossag szerinti megoszlasa

A 16 fogyatékossagi csoportokat vizsgalva az értelmi fogyatékossaggal €16k szama a
legmagasabb mindkét nem tekintetében, dsszesen 16 £6. A kdzépsulyos értelmileg akadalyozott
személyek alkotjak az értelmi fogyatékossaggal €16 ellatottak korét a legnagyobb szdmban,
osszesen 9 f6. Oket az enyhe értelmi fogyatékkal é16k kovetik 5 fével. A stlyos fokban
értelmileg akadalyozott személyek létszama elenyészo (2 f6) a szolgaltatast igénybevevok
szdmahoz mérten.

A halmozottan fogyatékos személyek csoportjaban a fogyatékossag tipusai a kdvetkezok:
e mozgas-¢s hallasszervi 1 {0,
e kozépsulyos értelmi és mozgasszervi 1 {0,
e enyhe értelmi és hallasszervi 1 6,
e enyhe értelmi, latas-€s mozgasszervi 1 6.

A szolgaltatast igénybevevok tobbsége (14 f0) jaszberényi lakos, tovabba klubtagjaink
koziil 7 f6 Jaszarokszallason, 2 f6 Jaszkiséren él. A nappali ellatashoz vald hozzajutast az
intézmény tadmogatd szolgaltatasa segiti. Klubtagjaink koziil 6sszesen 11 f6 veszi igénybe a
személyi szallitast, 4 fo jaszberényi, 5 f0 jaszarokszallasi és 2 f0 jaszkiséri lakos. Egy
jaszarokszallasi klubtagunk tomegkdzlekedési eszkdzzel jut be az intézménybe.

o Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatas biztositasahoz az 4llam 4allami tdmogatdst nyUjt az intézmény
fenntartdjanak, mely az ellatasi format igénybevevok 500.000 Ft/f6/év. 2014. évben 20 fore
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igényeltiink tdamogatast, de a kihasznaltsag alapjan 5 f6 utan jar6 allami tdmogatas lemondasra
keriilt, igy 6sszesen az ellatasi forma 7. 500. 000 Ft allami timogatasra volt jogosult.

e A nappali ellatds szakmai munkdjanak rovid ismertetése

Az ellatasi formaban nagy hangsulyt helyeziink a készségek, képességek fejlesztésére.
Négy csoportban folynak az egyéni fejlesztd programokra épiild foglalkozasok, melyek
mozgas-¢s ritmusnevelésbol, beszéd készségfejlesztésbol, szocialis tréningekbdl, manualis
foglalkozasokbdl allnak.

A szakmai munkat harom f0 kiils6 szakember is segiti. Heti egy alkalom terapias kutyaval
gyogypedagogus tart foglalkozast. A kutya, egy jo motivacios ,,eszk6z”, segiti a figyelem,
koncentracio fenntartasat. A legtobb ellatott szereti ezt a foglalkozast, mert a kutya jelenlétében
a tevékenységeket nem feladatnak, hanem kikapcsolodasnak tekinti.

A jaszberényi FoOnix Fészek Mithely 2 oOnkéntes dramapedagdgusa hetente két
alkalommal. A foglalkozas a miivészet eszkozeivel formal, kihat az emberi kapcsolatokra,
kapcsolatteremtésre, Onismeretre, ezaltal fejleszti a kommunikaciot és eligazodast a
mindennapi életben. Megbizonyosodtunk arr6l, hogy az ellatottak teljes elhivatottsaggal
képesek dolgozni a sajat korlataikat atlépve, akar a miivészet teriiletén is olyan értéket
létrehozni, mely az épek vilagdban is elismerést valt ki.

Jaszberény elismert képzOmiivésze két alkalommal tartott a festés alapjaival
megismerkedtetd foglalkozast. A képi dbrazolds a miivészet azon teriilete, amit ,,fiataljaink”
nem szivesen gyakorolnak. . A milivésznd tanitasaval megsziint a szakadék, ami elvalasztotta
ellatottjainkat a miivészet ezen agatol, ezzel is ndvelve onbecsiilésiiket.

Az egri Magyar Specialis Miivészeti Mithely Egyesiilet (kés6bb MSMME) tagjai kozé
csatlakozott intézményiink, ami lehetdséget adott az Erzsébet program keretein beliil
megrendezésre kertild III. Tanc-, Drama- és Filmes tdborban val6 részvételre Fonyodligeten.
Klubtagjaink koziil 10 f6 vett részt a tdborban gondozondi kisérettel. Szintén az MSMME
szervezésében keriilt megrendezésre a XVI. Eszak-Alfoldi Regiondlis Kulturalis Talalkozo
Piispokladanyban, ahol 2 {8 ellatottunk el6szor 1épett nagykozonség elé. Helyezést nem értek
el vers-¢és proza kategoriaban, de az erkolcsi elismerés annal nagyobb volt.

A szakmai munka részét képezik a kirandulasok is. Klubtagjainknak a F&varosi
Allatkertbe, a Matraba szerveztiink kiranduldsokat. Szamos rendezvény és iinnepség
szinesitette az igénybevevok hétkdznapjait.

A kreativ foglalkozdsokon késziilt termékeket Jaszberény lakosai megtekinthették a
varosi Natura napon ¢és az Adventi vasaron.
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V1/7. Tamogatoé szolgaltatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

o A szolgdaltatas célja

c sy

szocidlis- csalad és gyermekvédelmi haldzatban, eldsegitve ezzel a kozdsségi programokban
valo részvétel lehetOségét. A szolgaltatds magéaban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint
¢letviteliik Onallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasat.

o A szolgdltatds feladata

A fentiek érdekében a TaAmogatd Szolgaltatas feladata: személyi segitd szolgalat, szallitd
szolgalat mikddtetése €s informacionyu;jtas.

Személyi _segito szolgaltatas segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi
szlikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az 6nalld
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, mlivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

Szallité szolgaltatas az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutast biztositja.

Informdcionyujtas, tandcsadds, iigyintézés, valamint iigyintézési problémak, nehézségek

megoldasanak segitése. Informécios halozat mitkddtetése, érdekképviseleti szervezetekkel
kapcsolattartas. Jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa.

o A szolgdltatas személyi és targyi feltételei

Az ellatas szakmai mitkodését 1 {6 szolgalatvezetd, 3 f6 gépjarmiivezetd, 5 {6 személyi
segitd biztositja. A dolgozok szakképzettségi aranya 100%. A szallito szolgalat 3 gépjarmiivel
mikodik.

o A szolgdltatas statisztikai adatai

A szallitd szolgaltatds nyujtasat 3 specidlisan atalakitott gépjarmiivel biztositja a
szolgalat. A szallitdsok nagy részét a rendszeres szallitdsok adjak iskolaba, 6vodaba, nappali
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ellatasba. Ezek teljesitése a tanitasi idészak alatt csak jelentds tilora végzésével oldhatdé meg.
A keletkezett tulorak és a szabadsagok kiadasa is a tanitdsi sziinetek idejére tervezhetd. Mivel
a gyermekek esetében a szallitdsok sordn személyi segitd jelenléte indokolt, igy a személyi
segitokre is ugyanugy jellemzoek a fent leirtak.

KHT-630 forgalmi rendszamu gépjarmii utvonala: Jaszladany-Jaszalsoszentgyorgy-
Janoshida-Jasztelek. A megjelolt telepiilésekrol sszesen 10 £6 kéri napi szinten a szolgaltatast.
A napi széllitasokat tigy tudjuk biztositani, hogy minden gyermeket a hét egy bizonyos napjan
nem szallitja a szolgalat, errdl a sziilok tajékoztatva lettek és elfogadtak.

LZU-439 forgalmi rendszamu gépjarmi utvonala: Jaszkisér- Jaszivany-Jaszapati.
Ezen az utvonalon is dsszesen 10 f6 kéri a szolgaltatast napi szinten. A napi szallitdsokat ezen
a teriileten is ugy tudjuk biztositani, hogy minden gyermeket a hét egy bizonyos napjan nem
széllitja a szolgalat, errdl a sziilok tajékoztatva lettek és elfogadtak.

LXZ-489 forgalmi rendszamu gépjarmii wutvonala: Jaszarokszallas-Jaszago-
Jaszfényszaru-Pusztamonostor. A szallitott gyermekek szdma az adott telepiilésekrdl napi
szinten 20 6. A szallitast napi szinten két forduldban végezziik, mind a Jaszberénybe valo
bejutast, mint a gyermekek hazaszallitasat. A tobbletmunka sajnos a személyi szallito
tulterheltségével, jelentds taloraval jar, mely a hét négy napjat tekintve 11 o6ra. Mindezeket
figyelembe véve a szallitdsokat a pénteki napokon nem tudjuk biztositani, melyrdl a sziilok
tajékoztatasa megtortént, mellyel a legtobben egyetértettek.

Osszességében megillapithato, hogy a jelenlegi kliens kor szallitasait teljes mértékben a
szolgéltatds nem tudja megoldani, nincs ra kapacitdsa. A kialakitott rendszer, viszont minden
ellatast igénybevevot egységesen érint, igy mindenki egyenld eséllyel jut a szolgaltatdshoz.

A gépkocsik futasteljesitménye 2014-ben 104075 kilométer volt. E nagymértékii
igénybevétellel egyiitt jar a folyamatos szervizelés, a miikodoképes allapotuk megdrzése. Mivel
a Renault Traffic gépjarmii 9 éves, a javittatasa koltségesebb, sziikségesse valik az elkdvetkezd
1d6szakban a cseréje.

A szolgéltatas igénybevételének alakuldsat 2014. évben a 11. szdmu tablazat mutatja.

Tamogato szolgaltatast
igénybevevok (f6)
2013.12.31-én 126
2014-ben ellatasba vettek 21
2014-ben ellatasbol kikeriiltek 22
2014.12.31-én 125

11. szdmu tablazat: TaAmogato szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2014. évben

A szolgaltatast legnagyobb szamban Jaszberényben €16 fogyatékos személyek veszik
igénybe. Jaszfényszaru és Jaszladany telepiiléseken emelkedett az igénybevevok szama 2014-
ben, a szeptemberi iskola kezdéskor jelentkezd gyermekszallitasbol adédoan. Jaszarokszallas
és Jaszkisér vonatkozasaban tapasztalhatd csekély visszaesés. Osszességében elmondhato,
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hogy az igénybevevok szama nem véltozott az év soran. Ot telepiilésrél nem érkezett igény a
tamogato szolgaltatas nytjtasara. A 7. szamu diagram szemlélteti a szolgaltatast igénybevevok
telepiilésenkénti megoszlasat 2014. évben.

Tamogato szolgaltatas igénybevételének telepiilésenkénti
megoszlasa 2014. évben
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7. szamu diagram: Tamogatd szolgaltatds igénybevétele telepiilésenként 2014. évben

A szolgaltatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithat6,
hogy az Gsszes igénybevevd 28%-at a tankdteles kora gyermekek alkotjak, akik az oktatasi-
nevelési intézménybe szallitast, és szallitas soran személyi segitést veszik igénybe. . A 18-59
éves korosztaly is magas szazalékban - 24% - mutatkozik, tobbségiik — 11 6 - a Fogyatékkal
El6k Nappali Ellatasaba valé szallitast kéri. Az ellatottak 48%-a nyugdijas kort, szamottevéen
magas a nok szama.

Az ellatast igénybevevok atlagéletkora ndk esetében 61 év, férfiak esetében 28 év.

e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozdsa a Nemzeti Rehabilitacidos €s Szocialis Hivatallal kotott
Finanszirozasi szerzOdésben foglaltak szerint torténik. A finanszirozas alapja a szolgaltatas altal
vallalt (féigazgatoi dontés szerint elfogadott) feladatmutato.

A feladatmutato a vallalt és a teljesitett feladategységek szama. Személyi segités esetében
egy feladatmutatdo a halmozottan fogyatékos, vagy autista szocialisan raszorult személyek
segitésével eltoltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével eltoltott egy ora.
Szallitd szolgaltatas esetében egy feladatmutatd a szocialisan raszorult személyek szallitdsa
soran megtett 5 km.
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2014. évben:

o szallito szolgaltatas esetében egy feladategység utan jaro tamogatas 1500 Ft,

o személyi segités esetében 2000 Ft.
A feladategységek utan jard tamogatason mellett a szolgaltatas alaptamogatasa 2014.
évben 3.000 eFt volt.

A 12. szamu tablazat tartalmazza az ellatadsi forma 2014. évben vallalt és teljesitett
feladatmutatokat és a tdimogatasi 6sszeget.

Finanszirozott Teljesitett Teljesitett Finanszirozasi
feladatmutat6 feladatmutato feladatmutato 0sszeg
személyi | személyi személyi személyi (eFt)
segités | szallitas segites szallitas
2014. év 3013 4690 3518,33 14390,89 16.061
12. szamu tablazat: A Tamogat6 Szolgaltatas vallalt és teljesitett feladatmutatéi 2014.
évben

2014. évben az el6z6 évihez képest a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal kevesebb
feladatmutatora kotott szerz0dést a fenntartdval, igy a szolgaltatas finanszirozasi szerzddése is
csokkent kozel 4.000 eFt-al. A teljesitett feladatmutatokat elemezve megallapithato, hogy 2013.
¢évihez képest a szolgaltatas személyi segités esetében tobbet teljesitett, tovabbi a finanszirozasi
szerzOdésben meghatarozott feladatmutatot is 17%-al talteljesitette. A személyi szallitas
esetében a finanszirozott feladatmutatohoz képest a teljesités 307%-0s.

VI/8. Kozosségi pszichiatriai ellatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

o A szolgaltatds célja
A kozosségi ellatas a pszicho-szocialis rehabilitacid eszkozeivel nyujt segitséget a sajat
lakokornyezetben €16 pszichiatriai betegeknek. A szolgaltatas a célcsoport feléptilését kivanja
eldsegiteni a kovetkezokkel: készségfejlesztés (életviteli, problémamegoldd, tarsas kapcsolatok
fejlesztése), megkiizdési képességek erdsitése, erdforrasok felkutatdsa, jelzérendszer
miikddtetése — az intézmények kozti egylittmiikodés hatékonyabba tétele.

Cél, a pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténd gondozasa, komplex

segitségnyujtasa, rehabilitaciojuk, tarsadalmi reintegracidjuk, gyogyuldsuk eldsegitése,
¢letmindségiik javitasa, hospitalizacio elkeriilése céljabol.
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e A szolgéaltatas feladata

Az ellatott rehabilitacidja és re-integracidja érdekében a gondozas tdmaszkodik a
természetes kozosségi eréforrasokra, melynek szerepldivel szoros egyiittmiikddésre torekszik,
Oket is tamogatva.

Az ellatas az ellatott és hozzatartoz6i szamara segitséget nydjt az egészségi €s pszichés
allapot javitasaban, a tiinetek monitorozasaban, a korai figyelmezteto tiinetek felmérésében,
megfigyelésében, a kliens személyes céljainak megvaldsitasaban, amelyeket gondozasi terv
rogzit.

A segitségnyujtas kiterjed a betegek meg 1€v6 képességeinek megtartasdban illetve azok
fejlesztésében, a mindennapi életiikkben addédo konfliktusok feloldasaban, problémaik
megoldasaban, szocialis és mentalis gondozasukban.

e A szolgaltatas személyi feltételei

Az ellatast jelenleg 1 6 kozosségi koordinator és 3 f6 kdzosségi gondozo nyujtja.

e A szolgaltatas statisztikai mutatoi

A szolgéltatas igénybevételének alakuldsat 2014. évben a 13. szdmu tablazat mutatja.

Kozosségi ellatast igénybevevok (f0)
2013.12.31-én 48
2014-ben ellatasba vettek 5
2014-ben ellatasbol kikertiltek 6
2014.12.31-én 47

13. szamu tablazat: Kozosségi ellatas igénybevételének alakulasa 2014. évben

2014-ben 5 esetben tortént uj megallapodas kotés, de ennél sokkal tobb megkeresés volt.
Sok esetben a betegek hozzatartozoi érdeklddtek az ellatasrol, a lehetdségekrol.

Fontos megemliteni, hogy az ellatds igénybevételénél az onkéntességnek milyen nagy
szerepe van, mivel maganak a betegnek (nem csak a hozzatartozonak) kell akarnia a segitséget,
ellenkez6 esetben az egyiittmiikodés nem jon létre, a segitségnyjtasi szandék nem éri el céljat,
eredménytelen.

Az elmult évben aktiv megallapodasok is sziintek meg 6 esetben, a kovetkezd okok miatt:
egylittmiikodés hianya, elhaldlozas, bentlakdsos intézményi elhelyezés, illetve kliens kérésére.
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A 8. szamu diagram a kozoOsségi ellatds igénybevételének alakuldsat szemlélteti
telepiilésenként 2014. és 2014. évben.

KozOsségi ellatast igénybevevik teleplilésenként
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8. szamu diagram: A kozosségi ellatas igénybevételének alakulasa telepiilésenként

A diagramrol megallapithato, hogy 2013. évhez képest 2014. évben Jaszberényben és
Jaszarokszallason emelkedett az ellatast igénybevevok szama. A kliensek szama a telepiilések
koziil Jaszberényben (17 £6), Jaszkiséren (11 f6) a legmagasabb.

Az ellatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasat a 9. szdmu diagram
szemlélteti.

K6zosségi ellatast igénybevevok kor- és nem
szerinti megoszlasa
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9. szadmu diagram: Ko6zosségi ellatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasa
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Az ellatast igénybevevok 68%-a aktiv korl, a nék szdma jelentdsebb tobb, mint a
férfiaké. A ndi igénybevevok atlagéletkora 53 év, a férfi igénybevevoké 50 év.

e Az ellatas finanszirozasa

A szolgéltatas finanszirozasa a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatallal kotott
Finanszirozasi szerzodésben foglaltak szerint torténik. A finanszirozas alapja a szolgaltatas altal
vallalt (féigazgatoi dontés szerint elfogadott) feladatmutato.

A szolgaltatas finanszirozasa alaptdmogatasbol és teljesitménytamogatasbol tevodik
Ossze.

2014. évben

- aszolgaltatas alaptamogatasa 2000 eFt/év

- teljesitménytamogatisa a 2013. évre megitélt feladatmutatd és a feladategységre jutod
tdmogatas szorzata (42x150eFt)

- aszolgaltatas Osszes finanszirozéasa a fentiek alapjan: 8.300 eFt.

A szakmai munka roévid ismertetése

A kliensek altal hozott probléméak koziil kiemelkedé az anyagi, megélhetési, ¢és
foglalkoztatassal kapcsolatosak, emellett magas azon igénybevevdk szama is, akinek tarsas
kapcsolatainak besziikiilése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos
nehézségeit.

Az ellatast igénybevevd pszichiatriai betegek tobbsége iskolai végzettség, foglalkozasi
pozicio, jovedelem alapjan a tarsadalom also, szegény rétegéhez tartozik. A munkaerdpiacon
szinte egyaltalan nem jelennek meg, inaktivak, soha nem dolgoztak vagy a betegség
diagnosztizalasa utan tartdsan munkanélkiilivé valtak. Nem képesek megfelelni a
munkaerdpiac elvarasainak, kovetelményeinek, a munkaltatbk megitélése szerint a
munkavégzésiik kiszamithatatlan, teljesitményiik nem ,,piacképes”.

Az ellatottak pénzbeli juttatdsai jelentds részben szocialis és/vagy nyugdijszerii ellatasbol
tevodnek Ossze. Az igénybevevok 45-50%-a rokkantsagi ellatast vagy rehabilitacios jaradékot
kap, 10-15% rendszeres szocialis segélyezett (aktiv kort, nem foglalkoztatott — foglalkoztatast
helyettesitd timogatas, vagy egészségkarosodas alapjan), szintén 10-15% sajat jogu Oregségi
nyugdijban részesiil, 15% egyéb ellatasban részesiil, mint példaul apolési dij, arvaellatas,
fogyatékossagi tamogatis, mindossze 15% az aktiv munkavallalo (alt. tobb miiszakos
munkarend).

Anyagi, megélhetési problémat, mint mar emlitettem, az igénybevevok kb. 90%-a emlit.

Lakhatési problémaval 30-35% kiizd. Tobben albérletben, szocialis bérlakasban élnek, vagy
rokonoknadl illetve szivességi alapon van fedél a fejiik felett. Emellett vannak, akik sajat
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tulajdonu ingatlannal rendelkeznek, amelyek nem minden esetben biztositanak megfeleld és
biztonsagos lakhatasi koriilményeket.

A célcsoport tarsas/csaladi kapcsolatai nagymértékben beszikiiltek, csupan 5-10%
szamithat csalddja tdmogatdsara, klienseink 30-35%-a egyediil él.

A fentiekben ismertetett nehézségek mellett az aldbbi jellemzoket is figyelembe kell
venniink e célcsoport segitségnyljtasa soran: hatranyos megkiilonboztetés, tarsadalmi
diszkriminacio, alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya, tarsadalmi izolacid, devians
viselkedési formdk, ongyilkossagi hajlam, testi és lelki egészségkarosodas egyiittese,
problémamegold6 képesség csokkenése/hianya, szocializacios zavar (ok), krizis helyzet
kezelésének problémaja.

Ellatasunk soran célunk a fentiekben felsorolt, a célcsoportot érintd problémak teljes vagy
részbeni megoldésa a kliens ¢és kdzvetlen kdrnyezete bevonasaval. Emellett kiemelkedd szerep
az egész tarsadalom érzékenyitése a célcsoport befogadasahoz, elfogadasdhoz, amely nem
egyszeri feladat.

Koz0osségi ellatason beliil nyujtott tevékenységek %-os megoszlasat 2014-ben a 14.
szamu tablazat mutatja.

Tevékenység tipusa %-0s megoszlas
Allapot és életvitel felmérése 5
Személyes célok felmérése, problémakezelés 3
Készségfejlesztés 42
Specialis stratégiak 43
Ugyintézés 7

14. szamu tablazat: A kozosségi ellatasban nyujtott tevékenységek szazalékos
megoszlasa 2014. évben

VI1/9. Apolast-gondozast nyujté bentlakasos ellatas — ,,Naplemente” Idések Otthona

A ,Naplemente” Iddsek Otthona illetékességi, miikodési teriilete Jasz — Nagykun —
Szolnok megye kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Az alapitd okirat és a mikodési
engedélyben foglaltaknak megfelelden 104 6 ellatasat biztositja.

Az intézmény székhelyén mikodik a ,Naplemente” Iddsek Otthona. Az otthon a
nyugdijkorhataron feliili azon iddsek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasarol gondoskodni nem tudnak, az alapszolgaltatas keretében mar nincs
lehetéség megnyugtatd modon tovabbi elldtdsukra. Az iddsek otthondban meghatarozott
gondozasi sziikséglettel — négy orat meghaladd - rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-
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gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy
lathat6 el. Az id6sek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, négy ords gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtod intézményben nem biztosithato.

o Az ellatasi forma jellemzoi

Az otthon biztositja az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkezését, sziikség szerinti ruhazattal, textilidval vald
ellatasat, fizikai ellatdsat, mentdlis gondozasat, foglalkoztatisat, egészségiigyi ellatasat (a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és muiikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében), lakhatdsat, azaz teljes kort
ellatasat. Mindezek mellett igénybevevdink részére biztositott a :

- pediklr-manikiir,

- fodraszat,

- gyogytorna,

- fizikoterapia,

- pszichiatria szakellatas.

o Az elldtasi forma statisztikai mutatoi

Az ellatas igénybevételére vonatkozo6 statisztikai adatokat az 15. szdmu tablazat tartalmazza.

2014. év
Ellatottak szama el6z6 év XI1.31-én 105
Targyévben ellatasbol kikertiltek 34
Téargyévben ellatasba keriiltek 33
Ellatottak szama targyév XII. 31-én 104
Ellatasra varakozok szama targyév XII. 31-én 106

15. szamu tablazat: Az ellatas igénybevételére vonatkoz6 statisztikai adatok

Az ellatasi formaban az ellatasra varakozok szama 2012. évtdl folyamatosan emelkedik.
Intézményiink a megnovekedett igényt nehezen tudja kielégiteni. A varakozok kozott sokan
soron kiviili elhelyezést kérnek, mely egészségi, szocialis helyzetiik miatt indokolt.

Az intézményben elhelyezésre keriilok szama a nagy igény, és tobb esetben krizis helyzet
miatti elhelyezések okan meghaladta az engedélyezett fér6helyszamot. Tovabba 60 napon tal
is meghaladtuk az engedélyezett féréhelyet, melynek osszességében az lett az eredménye, hogy
az éves atlagkihasznaltsag az ellatasi forméaban 106 6 volt.

Természetesen a kialakult helyzetrdl a fenntart6t is tobb izben értesitettiik és a Szocidlis
¢s Gyamhivatallal is felvettiik a kapcsolatot. A magasabb kihasznaltsagnak nincs jogi
kovetkezménye. Férohely kihasznaltsdgunk 2015. év elejére realizadlddott, de tovabbra is igen
magas a varakozok szama.
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Az ellatasi formaban az igénybevevdk atlagéletkora 2014. évben 81 év.

Az ellatast igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasadban Iényeges valtozas nincs a
2013. évi adatokhoz képest. Tovabbra is jellemzd, a 80-89 éves korosztaly magasabb ardnya,
és a ndk magasabb szdma az ellatasi formaban. Az ellatasi forma Kkor- és nem szerinti
megoszlast a 10. szamu diagram szemlélteti.

"Naplemente" Id6sek Otthonaban az ellatast
igénybevevék kor- és nem szerinti megoszldsa 2014.
évben
40
35
30
25
20
15
10 I I
5
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
m férfi 2 1 2 5 3 11 9
mné 1 2 3 6 13 37 9
m férfi mné

10. szamu diagram: ,,Naplemente” Idések Otthondban az ellatast igénybevevok kor- és
nem szerinti megoszlasa 2014. évben

A ,Naplemente” Idések Otthonaban €16k 62%-a Jaszberény varos kozigazgatasi
terliletén €It az otthonba vald bekoltdzés eldtt. Az ellatast igénybevevok otthonba valod
bekoltozés eldtti lakohely szerinti telepiilésenkénti megoszlasat a 11. szdmu diagram
szemlélteti.

"Naplemente" Id6sek Otthonanak igénybevevginek
telepllésenkénti megoszlasa 2014. év. 12.31-én
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11. szdmu diagram: A ,,Naplemente” Id6sek Otthonanak igénybevevdinek
telepiilésenkénti megoszlasa

33



Az otthonban ¢l6 idés emberek egyre tobb segitségnyujtast, gondozast, apolast
igényelnek. Lakoink kozott a demencia és inkontinencia szintén nagyon gyakori korkép.
Mindezek miatt a gondozdk-apolok munkaja igen nehéz, fizikailag és pszichésen is leterheltek.

Az otthonban ¢l6k onellaté képesség szerinti besorolasat a 12. szamu diagram szemlélteti.

Onellato képesség szerinti besorolas

6%

15%

78%

Onellatésra képes Onellatasra részben képes Onellatasra nem képes

12. szamu diagram: Onellato képesség szerinti besorolas

e Az ellatasi forma finanszirozdsa

A szolgéltatds biztositdsdhoz az dallam, allami tdmogatist nydjt az intézmény
fenntartdjanak. A tdmogatas két részbdl all szakmai dolgozok bértamogatdsabol €s lizemeltetési
tamogatasbol. 2014. évre megitélt timogatas:

szakmai dolgozok bértamogatasa: 72. 969 eFt
lizemeltetési tAmogatas: 55. 795 eFt
2014. évi Osszes tamogatas: 128. 764 eFt

A szakmai munka rovid ismertetése

Az iddsek otthonaban a szakmai munka lényeges eleme a gondozas — apolas. Az 4polasi
munkafolyamatok koziil az ellatasi formédban a szakmai rendelet értelmében alapapolési
tevékenységek végezhetok. Az ellatast igénybevevok egészségi allapota viszont indokoltta teszi
a szaképolasi feladatok elvégzését is, melyet orvosi engedéllyel, ugyantiigy, mint mas idések
otthondban a szakapoloi végzettséggel rendelkezdk elvégeznek.

A szakmai munkat harom f0 kiils6 szakember is segiti. Havi két alkalom terdpias kutyaval
gyogypedagogus tart foglalkozast. Az iddsek mozgatasdban, mobilizalasaban diplomas
gyogytornasz nyujt segitséget heti harom alkalommal. Pszichidter szakorvos hetente egy
alkalommal demens betegeink allapotat kiséri figyelemmel.
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Az ellatast igénybevevok egészségi allapota, mozgaskorlatozottsaga miatt a gondozok
munkdja nehéz, fizikailag és pszichésen is megterheld.

A gondozéds és apolds mellett 1ényeges eleme az ellatdsnak a foglalkoztatds és a
mentalhigiénés gondozds. A mentalhigiénés gondozassal célunk: az otthonban laké idds
emberek lelki higiénéjének biztositdsa. Feladatunk nemcsak az, hogy az egészséges lelkli
egyént megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki egészségben veszélyeztetett személyeknek
megeldzd tdmogatast nydjtsunk. A pszichés gondozéds sordn a kommunikécido gyogyitod
jelleglivé valik. Beszélgetés soran gondjaik, problémaik felszinre keriilnek, melyeket
egylittesen igyeksziink megoldani.

Az otthonban a napi szakmai munka fontos eleme a foglalkoztatas, melynek célja a
tartalmas 1d6toltés biztositasa, amely jelenti az energia-lekotést, a gondolatterelést és iranyitast,
szorakoztatast és az 0j ismeretek adasat. Az igénybevevdink kozott — egyre kevesebben —
néhanyan segitséget nyujtanak az intézményben folydé munkalatokban, mint példaul:

- kertészkedés,
- étkezések el6tti terités,
- mosodankban textilidk hajtogatasa, gombok felvarrasa.

A szellemi foglalkoztatdsok koziil kedvelt tevékenységek: irodalmi kor, dalkdr, bibliai
kor, felolvasasok, vided vetités, jatékos, szorakoztato tevékenységek.

2014. évben nagy hangsulyt helyeztiink a kreativ tevékenységekre, melybe szivesen
kapcsolodtak be az idosek. Az altaluk elkészitett termékekbdl kiallitasokat szerveztiink,
tovabba a jaszberényi lakosok az Adventi vasaron is megtekinthették.

Minden évben megemlékeziink a jeles iinnepekrdl, melyeket vagy dolgozok éllitanak
0ssze, vagy iskolasok, 6vodasok miisorait élvezhetik idéseink.

2014. évben Egészségnapot, Generaciok taldlkozasat szerveztilk meg intézményiinkben.
Iddsek részére minden évben szerveziink olyan programokat is, melyek intézményen kiviil
zajlanak. 2014. évben kirandulast szerveztiink Egerbe, ellatogattunk a varosi allatkertbe, varosi
rendezvényekre, tobb alkalommal a vérosi konyvtarba, részt vettiink a varosi Natura napon.
Idéseink koziil néhanyan a minden évben megrendezésre keriild Szépkoruak Kulturdlis és
sportversenyeén is részt vettek és sikeres eredményt értek el.

VIl.  Egyéb szakmai tevékenységek intézményiinkben

e TAMOP 5.4.9 Szocialis szolgaltatasok fejlesztése projekt

2014. évben folytattuk munkankat a TAMOP 5.4.9. a Szocidlis szolgaltatdsok fejlesztése
Jaszberényben, projektben. A projekt célja a Jaszberényben jelen 1évé szocialis
alapszolgaltatdsok fejlesztése, miikodési hatékonysdganak javitasa olyan szolgaltatas-
koordinacié kialakitasaval, mely a varos lakossaganak problémaira komplex megoldast nyujt,
a felmeriil6 igényeknek megfeleléen miik6dd szolgaltatasok Osszehangolasaval. A projekt
egyik eredményeként szolgaltatds koordinacios team jott létre, az alapszolgéltatidsokban
dolgoz6 szakemberek bevonasaval. A team kidolgozta miikddésének kereteit és az
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egylttmikodésre irdnyulod eljarasrendet, szolgaltatadsok hatékonysdganak novelése és az
ellatotti célcsoport sziikségleteire épiild komplex szolgaltatasnytjtas kialakitasa érdekében. A
team a projekt zardsat kovetden is meghatdrozott idokozonként iilésezik a varos szocialis
alapszolgaltatasainak koordinacidja érdekében. E projekt keretében Civil kerekasztalt alakult
meg. A mai napig egy-egy megbeszélések alkalmaval rendszeresen talalkozunk a varosban
miikddo civil szervezetekkel.

Szintén a projekt eredményeként Jaszberény varos alapszolgaltatdsainak bemutatasara
brossurak és tajékoztatd fiizet keriilt elkészitésre, tovabba intézményiink honlapja is felujitasra
keriilt. Mindezek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a varos lakossdga részletes és megfeleld
tajékoztatast kapjon a varosban miikodo szocialis ellatasokrol.

o Kiilfoldi szakmai kapcsolataink

2012. évben alakult ki egy szorosabb kapcsolatunk a Vechtai Barati korrel, intézményilink
két dolgozdja is belépett a Barati korbe. Ennek kdszonhetden Jaszberény varos testvérvarosaval
és az ott mikodo szocilis ellatorendszerrel szorosabb kapcsolatot tudtunk kialakitani, akik
adomanyaikkal mdr tobb esetben segitették intézményiinket. 2014. évben szaniter arukat
kaptunk Vecthabol.

2014. évben Csikszépvizi Idések Otthonaval vettiik fel a kapcsolatot, akik rommel
fogadtak intézményiinkben. Az ott szerzett tapasztalatainkat elsésorban az iddsek
foglalkoztatasaban tudtuk hasznositani. A csikszépvizi otthon dolgozoit mi is vendégiil lattuk
és azota is folyamatosan tartjuk az intézménnyel a kapcsolatot. Osszegy{ijtdtt adoményokat méar
tobb alaklommal juttattunk ki Csikszépvizre.

e Kapcsolataink mas intézménvekkel

Intézménylink valamennyi ellatasi formdja folyamatos kapcsolatot tart a varosban
miik6do intézményekkel

Szent Erzsébet Korhaz

Gyogyszertarak, Gydgyaszati segédeszkoz boltok
Virosi Onkormanyzati Bélcséde

Viarosi Konyvtar

Jasz Muzeum

Hamza Muzeum

Fonix Fészek Miihely

Belvarosi Altalanos Iskola Eltéré Tantervii Tagozata
Kozeépiskolakkal

Ovodékkal
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és civil szervezetekkel
e Fogodzkodo Egyesiilet
e, Maci”Alapitvanyi Ovoda
e Jasz- Olajag Mozgassériiltek Egyesiilete
e Caritas Hungarica Jaszarokszallés.

e Segitd kezek program

2013. év szeptember 01-t8] Jaszberény Varos Onkormdanyzata csatlakozott a ,Segitd
kezek az iddsek otthoni biztonsdgaért értékteremtd kozfoglalkoztatdssal, kézosségi szolgdlattal
és onkéntes tevékenységgel” elnevezésii projekthez. A projekt lényege a telepiilésen sajat
otthonukban €16 70 év folotti lakossag maganyanak oldasa, életvitelének segitése. A projekt 26
f6 kozfoglalkoztatott személlyel indult el a varosban ¢és a szakmai munka irdnyitasa
intézménylinkhoz lett rendelve. A programban dolgozé kozfoglalkoztatottak a ,,Segitd Kezek
az Aktiv Evekért Kozhaszna Nonprofit Kft” alkalmazasaban alltak. A projekt 2014. év majus
31-ig tartott, de Jaszberény varosa vallalta a program tovabbi miikodtetését a kozfoglalkoztatott
dolgozdk alkalmazasaval.

A programban 2014. évben is 26 {6 kozfoglalkoztatott dolgozo latott el feladatokat. A
varosban ¢l6 70 év folotti lakosok koziil 105 fovel tartjak a kapcsolatot (el6zé évben 84 {6
igényelt segitséget), akiknek rendszeresen, vagy i1dokozonként nyujtanak segitséget.
Rendszeresen, azaz hetente egy vagy tobb alkalommal 105 f6 igényel segitséget, mely a
kovetkezo segitségnyujtasi formakra terjed ki:

o kozremlkodés a haztartas vitelében,

e mobilizalas,

e egészségligyl szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése,

e csaladi és tarsas kapcsolatok miikddtetésének segitése,

e mMmentalis egészséget tdamogato tevékenységek,

e generaciok kozotti kapcsolatépités eldsegitése,

e segitségnyujtds veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elharitasadban.

A programban dolgozok a segitségnyujtasokrol esetnaplot vezetnek, melyen minden napi
tevékenységiiket irasban rogzitik és az ellatast igénybevevovel is aldiratasra kertil.

A legtobbet igényelt segitségnyujtas a beszélgetés és a takaritas. Ezt koveti bevasarlas,
hivatalos tigyek intézése, egészségligyi szolgaltatashoz hozzaférés és a kerti munka.

VIIl.  2014. évben intézményiinkben lefolytatott hatésagi ellenérzések

e A fenntartd részérdl belsd ellenérzés folyt le, mely a 2013. évi normativ allami
tamogatas igény megalapozottsagara vonatkozott.
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e A Magyar Allamkincstar Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi
Irodaja ellendrzést tartott 2014. év elején. Az ellenérzés a 2014. évi koltségvetési
torvény 2. szamu mellékletében talalhatd telepiilési onkorményzatok altal nyujtott
idések atmeneti és tartds apolast-gondozast nyljtéd ellatdsanak tdmogatasi jogcimen
igényelt, a kdzponti koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazod tamogatasi igénylésének
megalapozottsadgara terjedt ki.

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2014. jalius
17-én ellendrzést tartott intézményiinkben. Az ellenérzés az intézményben folyd
pénzkezelésre terjedt ki, az ellatast igénybevevok pénzkezelésének szabalyossagara. A
hatosag ellendrzése soran mindent megfelelonek talalt.

e A Nemzeti Rehabilitdciés Hivatal Szocidlis FOosztidlya az intézmény altal nyujtott
ellatasi formak koziil a tdmogatd szolgaltatds és a kozdsségi pszichiatriai miikodési
feltételeit vizsgalta. Az ellendrzés soran hianyossag nem kertilt megallapitasra.

o A fenntartd részére ellendrzés folyt le, mely vizsgalta az intézmény szabdlyzatait,
pénzkezelését.

IX.  Nehézségeink 2014. évben

e Tamogatd szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas szallitasat egyre tobb fogyatékkal €16 személy kivanja igény
bevenni napi szinten, melyet a szolgélat harom gépjarmiivével teljes mértékben nem tudunk
megoldani.

2014. évben a szallitasokat atszerveztiik, szem elOtt tartva a szolgaltatas alapelveit,
elsdsorban az egyéni sziikségleték elvét

A megvalosulo segitd tevékenység a szolgaltatdst igénybevevd személy
fogyatékossagabol, egészségi allapotabol, altalanos jellemzdibdl fakado sziikségletek és
igények, a szolgaltatas targyi és személyi feltételrendszerébdl fakado lehetdségek, kapacitasok,
a szolgaltatdsi kornyezet tdmogatd ¢és akadalyozd elemeinek keretei kozott létrejovo
kolcsonhatas eredményeként sziiletik meg. A szolgéltatas tervezése és megvaldsuldsa sordn a
szolgaltatas résztvevoi a fenti harom tényezd kozotti optimalis dsszhangra torekednek.

az egyenlo esélyii hozzaferes elvét

Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szamara biztositani kell,
hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon igénybe tudjak venni a kdzszolgaltatasokat,
hozzaférjenek minden informécidhoz, szolgaltatashoz és szdmukra sziikséges specidlis
segédeszkozhdz. A tamogatd szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve
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miikddési rendjét) ugy kell kialakitani, hogy minden fogyatékossagi tipus szamara kdzel azonos
modon, a célcsoport valds igényeinek megfelelden legyen hozzaférheto.

A két alapelvet szem el6tt tartva Ggy alakitottuk ki a szallitdsok havi beosztasat, hogy
minden igénybevevo részére a hét 4 napjan gépjarmiiveinkkel tudjuk biztositani a szolgaltatast,
hetente egy alkalommal a hozzatartozokra, sziilokre harul ez a feladat.

e Szakdolgozdk kotelezo tovabbképzése

A 9/2000 (VIILO4.) SZCSM rendelet és moddositdsa rendelkezése értelmében a
személyes gondoskodast végzd személyeknek tovabbképzési kotelezettséget kell teljesiteni.
A rendelet a tovabbképzési kotelezettségen kiviil a szakvizsgara kotelezettek korét is
meghatarozzak. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakban torténik, mely jelenlegi hatalyos
jogszabaly alapjan hat év. A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal
torténik. A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoku
végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.

Intézménylink szakmai létszama magas, a tovabbképzések koltségei igen magasak, igy
éves koltségvetésiinkbdl minimalis tovabbképzést tudunk finanszirozni a dolgozok részére.
Sajnalatos modon eldrelathatolag lesznek olyan dolgozoink, akik emiatt a tovabbképzési
kotelezettségiiket nem tudjdk teljesiteni, mely jelenlegi szabéalyozéas szerint nem jar sem a
dolgozo, sem az intézmény felé jogkdvetkezménnyel.

Dolgozoink részére 2014. évben nem tudtunk Szuperviziot szervezni, ennek oka, hogy
az eddig érkezett arajanlatok alapjan 12-14 6 részére tartott szupervizié koltsége kozel 300
eFt. Mindenképpen keressiik a kedvezObb koltségii képzést, hiszen a szupervizid fontos az
esetmegbeszélések, problémamegoldasok szemszogeébdl és a kiégés megeldzésében jelentds
szerepe van.
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X. 2014. év miikkodése a szamok tiikrében

Az intézmény éves koltségvetési beszdmoloja részletesen tartalmazza a 2014. évi
kiadasokat és bevételeket, ellatasi formak szerint is. A 16. szamu tablazat tartalmazza az
intézmény 2014. évi kiadasait és bevételeit.

eFt

Személyi juttatdsok 185.187
Jarulék 44.240
Dologi kiadasok 123.083
Beruhazas 4.888
Elldtottak pénzbeli juttatasa 247

Osszes kiadas 357.645
Allami/Finanszirozasi tdmogatas 188.058
Ellatasi dijak 120.652
M(ik.célu tdm.allamh.beldlrdl 3.312
Szolgaltatasok ellenértéke 3.966
AFA 3.964
Egyéb mikodési bevétel 7.012
Felhalmozasi célu visszatér. tam. 60

Kamatbevétel 11

Onkormdnyzati hozzdjdrulds 27.829
Osszes bevétel 354.864

16. szamu tablazat: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény 2014. évi kiadasai és
bevételei
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A 13. szamu diagram szemlélteti az intézmény 2014. évi bevételeinek alakulasat.

Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény 2014.
évi bevételeinek alakulasa

[ .
8%

Allami tdmogatas/finanszirozasi
tdmogatas

Intézmény sajat bevétele
39% 23%

Onkormanyzati hozzajarulas

13. szamu diagram: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény 2014. évi bevételeinek
alakulasa

Az intézmény éves bevételének 0sszege 357.645 eFt. A diagramrol jol lathatd, hogy a
bevétel 1ényeges részét az allami/finanszirozasi tAmogatas €s az intézmény sajat bevételei
képezik. A fenntarté éves hozzajarulasa az intézmény miikodéséhez minimalis.

Az dnkormanyzati hozz4ajarulas a legmagasabb a kotelez6 feladatok esetében. A legtobb
fenntartdi tdmogatast igényel az 4allami tamogatisok ¢és a sajat bevétel mellet a hazi
segitségnyujtas. A nappali ellatasok az allami tdmogatdsok mellett szintén kimagasloan magas
Onkorményzati timogatast igényelnek a megfelelé miikodéshez.

A nem kotelezd feladatok koziil a tamogatod szolgaltatds és a kozOsségi pszichidtriai
ellatas 2014. évben Osszesen 4.640 eFt Onkormanyzati tdmogatast igényelt a megfeleld
miikddéshez a finanszirozdsi tamogatds ¢és a szolgaltatds sajat bevétele mellett. A
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas mitkodéséhez ebben az évben sem volt sziikség fenntartoi
hozzajarulasra.

A ,Naplemente” Iddsek Otthona szintén az Onkormanyzat szamara nem kotelezd
feladatok kozé tartozik. Koltségvetési kiadasai tartalmazzdk az étkeztetés nyersanyag-
felhasznaldsdnak és huménerdforrasanak koltségeit. Az otthon koltségeibdl amennyiben ezek a
koltségek levonasra keriilnek az étkeztetés atlagos napi igénybevétele alapjan, és a
humaénerdforrds aranyositdsaval, akkor megallapithatd, hogy az otthon minimalis,
megkozelitdleg 6000 eFt onkormanyzati timogatast igényelt a 2014. évi mikddéshez.
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XI.

Javaslatok, jovobeni elképzelések

2014. évi terveink kozott szerepelt egy szervezetten miikkodo segitségnyujtasi forma
kialakitdsa a hazi segitségnyujtast igénybevevd iddsek hozzétartozoi részére. Az
oktatd/segitséget nyujto anyagokat osszeallitottuk, vided anyaggal demonstralva.

Az Onkormanyzat kotelezo feladatai kozé tartozik a varosban a nappali ellatas
mikddtetése, mely iddsek, demens személyek és fogyatékos személyek esetében
biztositott is. Hidnyzo ellatasi forma a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek
részére nyujtott nappali ellatas, melynek biztositasat érdemes atgondolni.

Az emlitett betegségekben szenveddk tdrsadalombol vald kiilleszkedése mar akkor
elkezdddik, amikor a betegségiik diagnosztizalasra keriil. Ez a diagndzis egy stigma,
ami ¢lete végéig elkiséri az embert. Visszailleszkedésiiket nagymértékben segiteni
tudnd nappali ellatasuk, illetve foglalkoztatasuk biztositdsa, amely jelenleg hidnyzo
szolgéltatés a telepiilésen.

A pszichiatriai és szenvedély betegek nappali ellatdsdnak célja, hogy az ellatottaknak
képességeik szerint biztositsa a normadlis napi strukturalt rendet. Lehetdséget nyujt a
napkozbeni tartozkodasra, kozosségi kapcsolatok kialakitasara, terapias céla
beszélgetésekre, egyéni ¢és kiscsoportos foglalkozasokra, a szabadidé kulturalt
eltoltésére, megfeleld testi-lelki gondozasra.

A Fogyatékkal El6k Klubja jelenleg egy bérelt ingatlanban miikodik. A vilagitas, a
flités az ingatlanban nem megfeleld, bérleti dijként kozel 2000 eFt kertil kifizetésre éves
szinten. Jelenleg ez egy atmeneti megoldas, mindenképpen sziikségesnek tartjuk az
optimalis elhelyezés lehetdségét. Az ingatlant faburkolat burkolja, igy az egész épiilet
tiizveszélyességi szempontbol C fokozati. Az épiilet villamossagi vezetékezése régi,
a jelenlegi szabalyoknak bizonyéara nem felel meg.

Szervezeti egységeink koziil az Idések Klubja épiilete jelentds felujitast igényel, mind
kiilsd, mind belsd allapota miatt.

Az intézmény szervezeti egységei Osszesen négy telephelyen mikddnek. A
szolgaltatdsok, szervezeti egységek egy telephelyen valé milkodése gazdasagi és
szakmai szempontbol is hatékonyabb lenne. Atgondolandé az intézmény székhelyén
valamennyi ellatasi forma elhelyezése. Ez természetesen tobb kiadéassal valdsithato
meg, mint az, hogy kizarolag a Fogyatékkal Elok Klubja keriil elhelyezésre
onkormanyzati ¢épiiletbe, de hosszabbtdvon gondolkodva kedvezébb megoldast
jelentene.

42



e Az intézmény gépjarmii parkja szintén fejlesztésre szorul a gyakori javittatasok,
szervizelések ¢és azok magas koltsége miatt. Sziikségesnek tartjuk legalabb két
gépjarmiiviink cseréjét.

e Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) tervei kozott szerepel a szocialis ellatasi
formak rendszerének, finanszirozasanak atgondoldsa. Ez a tervek szerint érinti az
Idéskortiak és demens személyek nappali ellatdsanak miikodését, finanszirozasat. Az
EMMI elgondolasa, hogy elsésorban azon iddsek utan adna az allam tdmogatast, akik
gondozasra szorulnak, ezért 2015. évben mindenképpen datgondolandd és
megfontolandd6 a nappali ellitisban a demens személyek engedélyezett
férohelyszamanak emelése.

Tisztelt Human Eréforras Bizottsag! Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem beszamolom véleményezését, elfogadasat.

Tisztelettel:

Bozoki Janosné

Intézményvezetod
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