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|. Az intézmény mitkodési teriileteinek szervezeti felépitése

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény széleskori szocidlis ellatast nyuajt azoknak,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak. A szolgaltatasok az intézmény székhelyén és tovabbi két szervezeti egységében
vehetdk igénybe.

Az intézmény jelentOsége az ellatasok egymasra épiilésében, a komplex szolgaltatasokban, az
egyéni sziikségletekhez igazodd rugalmas ellatasban van.

X Az intézmény székhelyén miikodik

> ,Naplemente” Iddsek Otthona

Az otthon rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasara nem képesek, a szocidlis alapellatas keretében mar nincs lehetdség
tovabbi biztonsagos ellatasukra, gondozasi sziikségletik az értékelé adatlap alapjan III.
fokozatu, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL térvény
(tovabbiakban Szt.) 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo
egyéb koriilmények allnak fenn.

Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Onmagarol
gondoskodni nem képes, III. fokazati gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyu;jtd intézményben nem biztosithato.

A “Naplemente” Iddsek Otthona 104 {6 igénybevevd részére nyujt teljes korti ellatast, ellatasi
teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok megye.

> JelzOrendszeres hazi segitségnynjtas

Az intézmény székhelyén mikodik a jelzorendszeres héazi segitségnytjtas szakmai ¢és
diszpécserkdzpontja. A szolgaltatds sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. A szolgéltatas 200
késziilékkel miikodik, ellatasi teriilete Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
A szolgaltatast Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld személyik vehetik igénybe.

» Tamogato szolgaltatas

crer

szocidlis- csalad és gyermekvédelmi haldzatban, eldsegitve ezzel a kozdsségi programokban
valo részvétel lehetdségét. A szolgaltatds magdban foglalja az ellatottak lakokdrnyezetben
torténd ellatasat, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgéltatisok elérésének segitésével,
valamint ¢életviteliik Onallosdganak megorzése mellett a lakason belili specidlis
segitségnyujtas biztositasat.
A fentiek érdekében a tamogatd szolgaltatas feladata:

e személyi segitd szolgalat miikodtetése,

o szallité szolgalat mikodtetése, €s



¢ informacidnyujtas.
A szolgaltatast Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld személyek vehetik igénybe.

> Kozdsségi pszichiatiai ellatas

A kozosségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
A pszichiatriai betegek lakokdrnyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitaciojuk eldsegitése, valamint tarsadalmi, kozOsségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés ¢és prevencid. A kozOsségi ellatds a pszicho-szocialis
rehabilitacio eszkOzeivel nyhjt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16  kronikus
pszichiatriai betegeknek.

A szolgaltatast Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld személyek vehetik igénybe.

X Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Idések Klubjaban igénybevehetd ellatasi
formak:
> Etkeztetés
» Hazi segitségnyujtds — szocialis segités, személyi gondozas
» lddskoruak és demens személyek nappali ellatasa
» Tanyagondnoki Szolgaltatas
Az ellatasi formakat Jaszberény Viéros kozigazgatasi teriiletén élok vehetik igénybe. A
tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete a Nesziir 0-5 diilére terjed ki.

* Fogyatékkal El6k Klubja

A klub nappali ellatast biztosit fogyatékkal ¢l6 személyek részére a hét 6t napjan, hétf6tol
péntekig. Az ellatasi format Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékkal é16
személyek vehetik igénybe.

1. Az intézmény székhelyén igénybevehetd szolgdltatasok

I1.1. Idosek Otthona

11/1.1. A szolgaltatas célja, feladata

- Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkezését, sziikkség szerinti ruhazattal, textiliaval valo ellatasat, fizikai
ellatasat, mentalis gondozasat, foglalkoztatasat, egészségiigyi ellatdsat (a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l ¢és mikodésiik
feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet — tovabbiakban szakmai rendelet -
értelmében), lakhatasat, azaz teljes kort ellatasat biztositja intézményiink.



11/1.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az atlagéletkor emelkedése, az id6sddés, a tarsadalmi rendszerekben is valtozast eredményez,
befolyasolva a fejlodést, politikat, gazdasagot, kulturat, egészségiigyet, jolétiséget.
Az id6ések otthonanak feladata, hogy otthont nyujtson azoknak az idds embereknek, akik
koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt erre raszorulnak.
Az 1iddsek otthonanak célja harmonikus, biztonsagot, szeretetet add légkorben az
igényszintnek megfeleld €letkoriilmény, jo életmindség biztositasa.
Az idéskor velejardja a miikodéskapacitas besziikiilésével jard teljesitményvaltozasok,
egészségi allapot romlasa, betegségek kialakuldsa. A kialakuld képességromlasok egy ido
utdn nem teszik lehetdvé az idds ember csaladi keretek kozotti, illetve az alapszolgaltatas
keretében biztositott ellatasat.
Az intézmény programjaban megfogalmazasra keriilt

- az iddskori problémak stabilizaléasa,

- amasodlagos komplikaciok prevencioja,

- az elveszett miikodések helyreallitasa,

- az egyén kornyezetéhez val6 alkalmazkodasanak eldsegitése,

- akornyezet egyénhez alkalmazésa,

- aszocialis hatranyossag kikiiszobolése,

- magas szintli szocialis védelem.

11/1.3. Az intézményben létrejovo kapacitasok

A ,Naplemente” Idések Otthona, mint apolast-gondozast nyujtéd intézmény, Jasz — Nagykun —
Szolnok megyében €16 raszorultak részére nyujt teljes kora ellatast.

A szolgaltatast igényelheti az a ra iranyad6 Oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy, aki
kora, egészségi allapota miatt onmaga ellatasarol gondoskodni nem tud, a szocialis alapellatas
keretében mar nincs lehetdség megnyugtatd moddon tovabbi ellatdsarol €s gondozasi
sziikséglete az értékeld adatlap alapjan III. fokozath, illetve az Szt. 68/A. §-dnak (3)
bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények allnak fenn.

Az otthonban a 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes, III. fokazati gondozasi sziikséglettel, illetve az Szt. 68/A. §-anak (3)
bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények fennallasaval
rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa madas tipust, &polast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

Idések Otthonaba III. fokozatu gondozési sziikséglettel illetve az Szt. 68/A. §-dnak (3)
bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb korilmények fennallasaval
rendelkezd személlyel az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16 hdzastarsa,
¢lettarsa, €s fogyatékos kozeli hozzatartozdja az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd, ha irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii téritési dij megfizetését. Ezen igénybevevd utdn normativ allami
hozzéjarulads nem vehetd igénybe.

Az Szt. 68/B. § (1) bekezdésének értelmében Idések otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb
15%-aig — az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez0 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irdsban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését. Ezen ellatott utan normativ allami hozzéjarulas nem vehetd igénybe.

Az otthon 104 6 1d0s, raszoruld egyén részére nyujt szolgaltatast.



A globalis oOregedés, az idések aranydnak novekedése és az atlagéletkor emelkedése
intézménylink ellatasi teriiletén is érzékelhetd. Az ellatds irant nagy az igény, melyet
bizonyitanak a folyamatosan intézménylinkbe érkez0 ellatas iranti kérelmek.

A “Naplemente” Idések Otthona 104 férdhellyel mikddik. Négy gondozasi egységre tagolt:
» 1. Gondozasi egységiinkben
40 £6 1d6s ember elhelyezését tudjuk biztositani

» 1. Gondozasi egységilinkben
20 6 1d0s ember elhelyezését biztositjuk.

» 1II. Gondozasi egységiinkben
24 16 1ddés ember elhelyezését biztositjuk.

» 1II. Gondozasi egységiinkben
20 16 1dds ember elhelyezését biztositjuk.

Gondozasi egységeinkben a szolgaltatast igénybevevok 1-2-3-4 4gyas szobdkban kertilnek
elhelyezésre.

11/1.4. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az id6sek ellatasdban, gondozasaban nagy hangsulyt kap a szomatikus-pszichés gondozas
egysége, valamint az individualizacio elve.

Apolast-gondozast nyujté intézményben a gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban részesiil, melynek keretében a hidnyz6, vagy csak
korlatozottan meglev testi-szellemi funkcioinak helyreallitdsara és szinten tartasara kertil sor.
Az intézmény szolgaltatasi elemei koz¢ tartozik az:

- Etkeztetés megszervezése

- Ruhazat, textilia biztositasa

- Kornyezeti higiéné biztositasa

- Egészségiigyi ellatas

- Mentalhigiénés ellatas

- Egyéb szolgaltatasok.

Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a napi legalabb hadromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
igénybevevok koranak meghatdrozott napi energia- és tapanyagsziikségletet, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeit. Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi
allapota indokolja részére, orvosi javaslatra, az orvos eldirdsanak megfeleld diétas étkezést
biztositunk. az orvos altal eldirt diétdk pontos betartasat, illetve betartatasat.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fekvobetegek rendszeres folyadékbevitelét.



Ruhazat, textilia:

Az igénybevevOk az otthonban sajat ruhazatukat, textilidjukat hasznéaljdk. A sajat
ruhadarabok, textilidk névvel keriilnek ellatdsra. Az intézmény kozpontjaban miikodo
mosodéban torténik a textilidk tisztitasa.

Amennyiben az igénybevevo megfelelé mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem rendelkezik,
a teljeskori ellatds részeként az intézmény részére legaldbb haromvaltds fehérnemiit és
haloruhat, az évszaknak megfeleld legaldbb kétvaltas felséruhazatot, utcai cipdt — és sziikség
szerint mas labbelit — biztosit.

Az intézmény a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként haromvaltds dgynemtit, tisztalkodast segitd0 haromvaltas textiliat, valamint
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja. Az intézmény
nem tudja biztositani az egyedi igényekhez, pl.: csak bizonyos markaji termékekhez vald
ragaszkodas esetén azok biztositasat.

Ruhak, textilidk javitdsa, atalakitdsa az intézményben varréndi végzettségel rendelkezd
munkatars altal megoldott.

Kornyezeti higiénia

Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositdsa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa.

Egészségiigyi elldtas:

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk

- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- orvosi ellatasrol (heti 6 draban),

- sziikség szerinti alapapolésrol,

- személyi higiéné biztositasarol,

- gyogyszerezésrol,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkozokkel
valo ellatasrol,

- étkezésben, folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban
valo segitségnyljtsrol,

- szakorvosi illetve slirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol

Intézménylink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, igy a gondozasi, alapapolasi feladatok
mellett szakapolasi feladatokat is ellat.

Mentalhigiénés ellatas

Az 1) kornyezet megszokasa i1d0s korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A

mindennapos &poldsi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki

gondozésra. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmaddot,

- egyéni és csoportos megbeszéléseket a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megeldzésére,
kezelésére,

- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeit,
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- gondozési tervek megvalositasat,
- hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- azintézményben a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Egvéb szolgaltatasaink:

Gyogytorna

Fizioterapia

Pszichiatriai szakellatds
Pedikiir-manikiirszolgaltatas
Noi és ferfi fodraszszolgaltatas

11/1.5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott
ellatasokat. A két ellatasi forma intézményiink esetében integraltan miikodik. Igy az apolést-
gondozast nyujté ellatasi forma napi kapcsolatot tart a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézmény részét képezd szocialis alapszolgaltatisokkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgaltatas, nappali ellatasok, timogato
szolgaltatas, kozoOsségi pszichiatriai ellatas). Kapcsolatot tartunk a varosban és mas
telepiiléseken miikodo szocialis alap- és szakellatast nyujtod intézményekkel. Egylittmiikddiink
Jaszberény Véros Onkorményzatival és Képvisel-testiiletével, a Jaszberényi Kistérség
telepiiléseinek Onkorményzataival.

Kapcsolatot tartunk a varosban és az ellatasi teriileteken miikodé alap- és szakellatast nyujto
egészségligyi intézményekkel, korhazi szocialis munkésokkal.

Jaszberény varosaban miikodé szamos Civil szervezettel is kapcsolatban vagyunk.

11/1.6. Az ellatasi teriilet bemutatasa, ellatandé célcsoport jellemz6i

Jasz-Nagykun-Szolnok megye Magyarorszag keleti felében, az ,,Alfold szivében”, hét
megyével hatirosan, a Tisza, a Harmas-Kords és a Zagyva folyok altal szabdalt teriileten
helyezkedik el. A megye teriilete és népessége alapjan atlagos helyzetlinek mondhatd. A
megye telepiiléshalozata alfoldi tipust, dontéen nagy hatar, amit az egymadstol jelentds
tavolsagra 1€vo telepiilések alkotnak. A folyok mentén azonban siirlibb telepiiléshalozat jott
létre. A megye székhelye Szolnok.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 5581,6 km? teriilete az orszag teriiletének 6%-a, lakonépessége
az orszagénak 3,9%-a. A népesség nagysaga alapjan a megyé¢k sordban a kdzépmezOnyben
helyezkedik el. Népesség szamanak alakulasat a természetes népmozgalmi folyamatok
(€lvesziiletések, halalozasok), valamint a vandorlasok befolyasoljak.

A megyében az elmult évtizedekben lényegesen modosult a lakossag kordsszetétele. A

legjelentdsebb valtozas a gyermekkortak (0—14 évesek) és az iddskoruak (60 évesek és
1d6sebbek) ardnyaban tapasztalhato.

11



Az ellatando célcsoportra jellemz6 az idds kor mellett, az egyre halmozottabban jelentkezd
egészségligyi problémak. Ezek koziil legjelentdsebbek a sziv- €s érrendszeri betegségek,
mozgasszervi betegségek, anyagcsere betegségek, demencia. Az erénlét csokkenése,
egészségi problémak jelentkezése mellett egyre tobb szocialis probléma is jelentkezik idds
korban. A haztartasok strukturaja valtozott a benniik él6k kordsszetétele szerint is.
Osszességében nétt a homogén, csak fiatal-, csak kozép-, illetve csak idéskortiakbol allok
szama ¢€s aranya, ami Osszefliggésben van az egyediilallok egyre gyakoribb eléfordulésaval.
Ezen beliil a kizarolag kozépkoruak és a kizardlag idéskoruak alkotta haztartdsok széma
emelkedett, a csak fiatalokbol 4lloké viszont csOkkent.

Az id6s ember akkor marad egyediil, amikor a legtobb segitségre van sziiksége. Gondozasat
bizonyos ideig ki tudja elégiteni a csalad, majd a szocialis alapellatas keretében biztositott
szolgaltatasok. A kor eldrehaladtaval a gondozési igények novekednek, melyeket mar sem a
csalad, sem a szocialis alapellatas biztonsaggal nem tud megoldani.

Az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast kérelmezdk esetében egyre nagyobb szamban
fordul el6 demencia korkép. Az igénybevevok 70%-anal diagnosztizalt a demencia kiilonb6z6
sulyossagi forméja, melynek megkdzelitdleg 50%-a sulyos foki demencia.

A demens betegek folyamatos feliigyeletet igényelnek. Az enyhe ¢és a kozépstlyos
demencidban szenvedd betegek képességei rendszerint a megszokott kornyezetben a
legjobbak, az otthon maraddsuknak nincs akadalya, azonban folyamatos feliigyeletet
igényelnek. A betegség eldrehaladtaval a beteg méar 6nmagara is veszélyes lehet.
Stabilizalhato a demens beteg allapota, ha megdrizziik a beteg kornyezetének allandosagat, fix
napirendet igyeksziink fenntartani, bd taplalék-, vitamin- ¢és folyadékfogyasztasra
0sztonozziik. Folyamatos testmozgassal megeldzhetjiik az egyéb viselkedészavarok
kialakulasat.

A memoridnk olyan, mint az izmaink: edzésben tartva miitkodnek igazan jol, és ha nem
hasznaljuk Oket, elsorvadnak. J6 eredményeket lehet elérni olvasassal, rejtvényfejtéssel,
versek tanuldséaval, illetve barmilyen 1) készségek elsajatitasaval.

11/1.7. A feladatellatas szakmai tartalma
- Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a legalabb napi haromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
orvos altal eldirt diétak pontos betartdsat, illetve betartatasat. Etkeztetés soran fontos
szempont az igénybevevok koranak meghatdrozott napi energia- €s tdpanyagsziikségletet,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek betartasa.

A fennjard ellatottak étkeztetése az ebédloben torténik. A fekvd, mozgasukban korlatozott
ellatottak étkeztetését a lakdszobakban -esztétikus koriilmények kozott- oldjuk meg (talcak,
etetdasztalok).

Intézményilinkben nincs lehetéség arra, hogy lakdéink nyersanyagbol sajat célra ételt
készitsenek.

- Ruhazat, textilia:
Igénybevevok részére a textilidk, ruhazat tisztantartdsa az intézmény kdzponti mosoddjaban
torténik. Az ellatast igénybevevOk az otthonban sajat ruhajukat hasznaljdk. A ruhdzatba,

textilidkba az igénybevevd neve beirasra keriil. Amennyiben az ellatdst igénybevevd
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megfeleld mennyiségii és mindségii ruhdzattal nem rendelkezik a szakmai rendelet értelmében
a teljes kort ellatas részeként szamara azt az intézmény biztositja.

Ruhak, textilidk javitasa, atalakitdsa az intézmény varrdondi végzettséggel, rendelkezd
dolgozodjaval megoldott.

Egyedi igények esetén a ruhazat beszerzése az ellatast igénybevevok pénzébdl, koltépénzébdl
keriil beszerzésre.

- Kornyezeti higiénia

Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositasa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa.

A gondozasi egységek nagyobb része betegagyakkal, kisebb része heverdkkel van
berendezve. A székek, fotelok, asztalok, szekrények megfeleléek. Az ellatottak részére -
¢lelmiik tarolasara- hiitészekrények allnak rendelkezésre. Gondozési egységiinkben az emeleti
¢s a foldszinti rész kozott a lift miikodik. A harom gondozasi egységiinkben ebédlo, tarsalgok,
foglalkoztatd helyiségek, Ima-szoba, mentalhigiénés helyiség, latogatok fogadasara,
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek talalhatok.

A jo fizikai kozérzet alapvetd kdvetelménye a tiszta lakokdrnyezet, tiszta ruha, az apolt tiszta
test. A tiszta kdrnyezet megteremtése a gondozéndk és a takaritdé személyzet kozos munkdja.
A gondozéndk a kozvetlen kornyezet higiénéjérdl gondoskodnak. A takaritd személyzet a
lakoszobak, kozos helyiségek és mellékhelyiségek tisztantartasaért felelds. A lakdszobakban
naponta egyszer, a mellékhelyiségekben napi kétszer, illetve sziikség szerint fertdtlenitd
felmosas torténik.

Minden helyiségben havonta egyszer nagytakaritast, évente legaladbb négy alkalommal
altalanos nagytakaritast végziink.

- Személyi higiénia:

Id6éskorban az erdnlét csokkenése miatt nehézségekbe iitkozik sajat személyi higiéné
biztositdsa is. A fiirdészobdkban zuhanyzok 4llnak lakdéink rendelkezésére, melyeket
onalléan, 1illetve gondozondk segitségével vesznek igénybe. A mellékhelyiségek
mozgaskorlatozottak szamara is kényelmesen hasznalhatok, széles ajtokka, kapaszkodokkal
felszereltek.

Naponta minden ellatott gondozondi segitséggel vagy anélkiil higiénés sziikségletének eleget
tesz, illetve gondozond biztositja szamara a teljes agyfiirdét vagy a kényelmes ¢&s
higiénikusabb zuhanyzast.

A fehérnemiik cseréje naponta, illetve sziikség esetén, teljes agynemiicsere fekvd betegeink
esetében naponta, fennjard ellatast igénybe vevoknél kéthetente, illetve sziikség esetén
torténik.

- Egészségiigyi ellatas — gyogyito, megelozo tevékenység

Az egészség teljes testi, szellemi és szocidlis jolét allapota €és nem csupan a betegség vagy
nyomoréksag hidnya. Dinamikus allapot, melyben az egyén alkalmazkodik kiilsé és bels6
kornyezetéhez jolétének megdrzése érdekében.

Az egészség helyredllitasa, betegség megelézése miatt fontos gondozdi tevékenység a
prevencio.
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% Primer prevencios modszerek kozé tartozik a helyes taplalkozas, testedzés, védboltasok,
egészségi ismereteket tartalmazo prospektusok megismertetése, fontossaguk tudatositasa.
& Secunder prevencid korébe tartozik a diagnozis felallitisa utani gyors beavatkozas,
szlirévizsgalatok.
& Tercier prevencioba tartozik az elhuzodo betegségek szovOdményeinek megelézése.
(terapia, diéta tartdsanak ellendrzése, vitalis paraméterek nyomonkovetése)
Az egészségiigyi ellatas célja: a betegségek megelozése, korai felismerése, gydgyitasa, egy
kialakult betegségi allapot szintentartasa, szovodményeinek megeldzése.
Az egészségligyi ellatas korébe tartozik a rendszeres orvosi feliigyelet, mely hetente hat
oraban biztositott. Intézménylink Orvosa figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotat, sziikség esetén szakorvosi vagy korhazi ellatas biztositasat inditja el.
Gondozondink rendszeresen ellendrzik az alapvetd vitalfunkciokat, diabetesz mellituszban
szenvedd lakoink -havonta  torténd-  vércukorszint ellenérzése  Dbiztositott. A
szlirbvizsgalatokon vald részvételt (tiidészlrés, audiologiai sziirés, latds vizsgalat)
megszervezziik, az influenza elleni véddoltasokhoz val6 hozzajutast biztositjuk.
Korhazba keriilt lakoinkat latogatjuk, érdeklédiink allapotuk feldl, és hozzatartozdjukat
értesitjiik a korhazi kezelés megkezdésérol.
A szocialis gondozas soran célunk: az idés emberek sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét mindig a raszoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg. A
gondozasi tevékenységeket, annak szabdlyait az intézmény gondozédsi munkaterve
tartalmazza.
Az ellatast igénybe vevok részére a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben —
tovabbiakban szakmai rendelet — meghatarozott gyogyszerek adhatok téritésmentesen. Az
intézmény hazirendje tételesen felsorolja e gyogyszercsoportok korét, valamint az intézményi
ATC-lista a Hazirendhez hasonloan kifliggesztésre is keriil. A gyogyaszati segédeszkozokkel
valo ellatassal kapcsolatban szintén a fenti rendeletben foglaltak szerint kell eljarni, melynek
részleteit szintén az intézmény Hézirendje tartalmazza.
A szakmai rendelet 50. § (1) bekezdésének c.) pontja értelmében, apolast — gondozast nyu;jto
iddsek otthonaban az egészségiigyi ellatds vonatkozasdban a sziikség szerinti alapapolasi
feladatok ellatasat végezziik.
Intézménylink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, orvosiutasitds alapjan a szakdpolasi
tevékenységek elvégzését biztositjuk.

- Mentalhigiénés ellatds

Az Uj kornyezet megszokasa idOs korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos 4apolasi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozasra.

A mentalhigiénés gondozas mar a bekoltozés eldtt megkezdddik, az ellatast igényld
otthonaban torténd meglatogatasaval, az eldgondozas révén.

Az otthonba vald bekoltozéskor személyre szabott mentdlhigiénés gondozas torténik
szakemberek segitségével, melynek alapja a mentalhigiénés dokumentacid, a mentalhigiénés
terv. A pszichés ellatas soran is elv az individualizaltsag.

A mentalhigiénés gondozassal célunk: az otthonban laké idds emberek lelki higiénéjének
biztositasa. Feladatunk nemcsak az, hogy az egészséges lelkii egyént megtartsuk, hanem az is,
hogy a lelki egészségben veszélyeztetett személyeknek megel6zd tdmogatast nyljtsunk.

A mentalhigiénés gondozas fontos eleme koz¢ tartozik a haldoklo segitése, a haldokld beteg
ellatasa.
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A pszichés gondozas soran a kommunikacidé gyogyitd jelleglivé valik. Beszélgetés soran
gondjaik, problémaik felszinre keriilnek, melyeket egyiittesen igyeksziink megoldani.
Harmonikus 1égkor kialakitasara toreksziink. Ez, valamint az ellatast igénybevevok lelki
harmoniaja nem kizardlag az intézményben dolgozok, hanem a csalad feladata is. Segitiink
fenntartani, sziikség esetén Ujra viragoztatni a csaladi kapcsolatokat.
Idds korban a lelki békéhez sziikséges, hogy az ellatottak vissza tudjanak vonulni a zajos,
allando alkalmazkodast igénylé kornyezetbdl, melyhez intézménylink helyiséget biztosit. Ezt
a célt szolgalja tovabba az ima-szoba, relaxacios helyiség, és a havonta egy alkalommal
intézetiinkben tartott Istentisztelet.
A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk az idosek részére:

- személyre szabott bandasmodott,

- a konfliktus helyzetek kialakulasdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszéléseket,

- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- sziikségszerinti pszichoterapids foglalkozast,

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit,

- gondozasi tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasat,

- intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, miikodését.

Mentalhigiénés ellatas soran nagy hangstlyt helyeziink a tartalmas id6toltés biztositasara,
amely jelenti az energialekotést, a gondolatterelést és irdnyitast, szérakoztatast és az Uj
ismeretek adésat.

E tevékenységek soran mindaz eredmény, amely a tevékenységek soran akar egyéni, akar
kozosségi vonatkozasban létrejon. Az eredmények kozé tartozik: a derlis kedély, a jo
hangulat, az aktivitas kiélése, a szellemi frissesség megtartasa, valaminek a 1étrehozasa.
Intézménylinkben minden évben foglalkoztatasi tervet készitiink. A terv egy tAmpont, melytol
természetesen -az igényeknek megfelelden- el lehet térni.

Fizikai foglalkoztatds:

Az ellatast igénybe vevok koziil, vannak olyan személyek, akik szivesen vesznek részt
kertészkedésben, étkezések eldtti teritésben, mosodaban textilidk hajtogatasaban, elszakadt
ruhanemiik javitdsdban, gombok felvarrasaban.

Kedvelt tevekenység az idosek korében a nyari idészakban a borsofejtés, zoldbabtisztitas stb.

Szellemi foglalkoztatds korébe tartoznak:

Irodalmi-kor: a régen hallott vagy tanult ismeretek felelevenitése, 0j ismeretek atadasa. Ismert
irok életutja, ismertebb versek, rovid elbeszélések felolvasdsa. Az irodalmi mil ismertetése
utan beszélgetés az alkotasrol. Az irodalmi kor témait az aktudlis évfordulokhoz igazitjuk.
Felolvasés: a lakok egy csoportja kozosen kivalasztja, hogy milyen miivet szeretne hallgatni
¢és ezt délutanonként a mentalhigiénés munkatars felolvassa. A torténetek utdn kozdsen
megbeszélik a felmeriilé gondolatokat.

Biblia-kor: a Bibliaval, a vallassal, a szentek életével kapcsolatos 0j ismeretek nyujtasa €s a
régiek felelevenitése. A csoportban nem csak a katolikus vallassal kapcsolatos kérdésekrdl
beszéliink, hanem barmilyen vallasi témar6l. A biblia kor témait az aktudlis egyhazi
iinnepekhez igazitjuk.
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Dalkor: A csoporton beliil a lakok alkalomrol-alkalomra ujabb €s ujabb elfeledettnek hitt dalt
tudnak felidézni. A mas- mas vidékrol érkezett emberek egymastol is szivesen tanuljak meg a
kedves dallamokat, szovegeket.

Video vetités: A lakok kozosen vélasztanak egy nekik tetszd filmet, amit az erre a célra
kialakitott helyiségben megtekintenek €s igény szerint errdl beszélgetnek.

Jatékos kedvii lakoink szamdra lehetéség van arra, hogy az intézmény tarsalgdjaban
vetélkeddn, ligyességi jatékon é€s tarsasjatékokon (kartya, domind) mérjék dssze tudasukat.

Mozgassal kapcsolatos foglalkozasok

A rendszeres testmozgas idOskorban illetve demens betegeink esetében is nagyon fontos.
Mindennap lehetdséget biztositunk az igénybevevok mozgas sziikségletének kieligitésére,
melyre kiilonb6z6 formakban van lehetdség:

- reggeli torna,

- zenés-mozgasos foglalkozas,

- tornaszobdban feliigyelettel végzett mozgasos tevékenység (szobakerdkpar, vibracids
tréner hasznalata)

- séta.

Az aktiv mozgds mellett a passziv mozgasra/mozgatisra is nagy hangsulyt helyeziink.
Gyogytornaval, kézi maszirozassal, maszirozé késziilékek hasznalataval mozgatjuk at az

izmokat, iziileteket.

Kreativ foglalkoztatas:

Az iddsek részére minden héten szerveziink kreativ foglalkozasokat igény szerint illetve
érdeklddési koriiknek megfelelden. Lehetdség van a kreativ foglalkozasokon kézimunkéazasra,
himzésre, kotésre, rajzolasra, festésre, nemezelésre, szovésre, kosarfondsra €s egyéb kreativ
tevékenyseégekre. Az elkésziilt darabok kiallitdsat megszervezziik helyi és varosi szinten is.
Ko6zosen készitiink diszeket, mellyekkel az otthont hangulatosabba, szinesebbé tudjuk tenni.

Kulturdlis foglalkoztatas

Intézménylinkben szamos rendezvényt szerveziink az iddsek részére. Ezek koz¢ tartoznak a
jeles tinnepekre vald6 megemlékezés. Tovabba a farsang, egészségnap, kdzos sziiletésnapok,
sziireti mulatsdg, karacsonyi linnepségek. Marciusban a ndket, majusban az anyakat,
nagymamakat, oktoberben az idéseket koszontjiik.

Az id6sek kedvelik a zenés rendezvényeket, mulatozasokat, melyet minden évben tobbszor
szerveziink.

Demens lakoink részére kiilon foglalkoztatdsi terv alapjan végezziik a foglalkozasokat. A
foglalkozasok célja a még megmaradt képességek, ép funkcidk erdsitése, a demencia okozta
veszteségek mérséklése, és a tovabbi allapotromlas elkeriilése. A fejleszté-foglalkoztatd
programok soran valtozatos érzékszervi ingerekkel stimuldljuk az agymiikodést, ezaltal
segitve a még meglévd kognitiv funkcidk fennmaradasat, az agy informacié feldolgozasat és
az adaptiv valaszok megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a
mozgast fejlesztd foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai
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erénlétének meglOrzése, fenntartdsa, az aktivitds és koncentracid erdOsitése, valamint a
mozgaskoordinacio javitasa.

A célzott fejleszto-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt
demens betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterdpids foglalkozdsokon. Emellett zinnepi
rendezvények, miivészeti eloadasok, filmvetités, kozos Sétak, kirandulasok gazdagitjak
betegeink napi programjat.

Egvéb szolgaltatasaink:

e  Gyogytorna

Diplomas gyodgytornasz hetente harom alkalommal téritésmenetesen nyujt szolgaltatast
mozgassériilt, mozgasukban korlatozott, hemiplégias ellatottaink részére. Ellatas részeként
biztositott az aktiv torna és passziv mozgatas, keringésjavitas, massszazs, kontraktarak oldasa.

o Fizioterapias ellatas

Az ellatast igénybevevOok részére téritésmentesen szakképzett dolgozé irdnyitdsaval
fizikoterapids ellatas biztositott, melynek célja elsésorban a mozgasszervi betegségek okozta
fajdalmak csillapitasa.

e Pszichiatriai szakellatas

Pszichiater szakorvos heti harom oraban téritésmentesen biztosit ellatast az otthonban élok
részére, elsdsorban pszichiatria betegségben szenveddk és demens ellatottaink szamara.

o Pedikiir-manikiirszolgaltatas

Pedikiiros havonta harom alkalommal all lakoink rendelkezésére. Az ellatast igénybevevok
nagy szammal veszik igénybe ezt a szolgaltatast és szamunkra IS megnyugtatd, hogy a
nehezen kezelhetd kormok ellatasat szakember végzi. A szolgaltatds nem téritésmentes, dijat a
Hézirend melléklete tartalmazza.

e Noi és ferfi fodraszszolgaltatas

A fodraszszolgaltatas kéthetente biztositott az ellatdst igénybevevOk részére, melyért
ellatottaink fizetnek. A szolgaltatas dijait a Hazirend mell€klete tartalmazza.

11/1.8. A szakmai program megvalésitaisanak varhaté kovetkezményei, eredménye,
hatasa az ellatorendszerben

Az ellatast igénybevevok azok az idds emberek, akik Oonmaguk ellatasara egészségiigyi,
szocialis helyzetiik miatt nem, vagy csak segitséggel képesek.

A kor eldrehaladtaval az egészségi allapot, fizikai teljesitoképesség romlik, és az oregkori
magany sulyos terhet jelent az id6s ember szadmara.
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Apolast — gondozast nyujté iddsek othonaba valé bekoltozés lelki traumét jelent minden idés
ember szamara, hiszen 0j kornyezetet kell megszokniuk, alkalmazkodniuk kell lakotarsaikhoz
¢s az intézmény rendjéhez. Az otthonba vald bekoltdzés elotti eldgondozassal, az
intézményben vald személyes talalkozassal, és az 0 lakok fogadasara valo felkésziiléssel a
bekoltozés miatt az idés emberek tobbségénél nem alakul ki krizis allapot. Az otthonba vald
bekoltozés a szakemberek ¢és a csalad résérél is megfeleld felkészitést igényel. A
mentalhigiénés gondozassal, mely személyre szabott a bekoltdzés miatti krizis allapotok
felismerhetdk, illetve megel6zhetok.

Otthonunkban ¢16 idés emberek maganyat csokkentik a tarskapcsolatok €s a kdzosségi élet.
Az intézményben a szervezett programok, a csoportos foglalkozasok sikerélményt,
hasznossag érzetet adnak, eldsegitik a testi - lelki harmonidt. A szines, valtozatos programok,
a megfeleld, magas szinvonali mentalhigiénés gondozas eredménye, lakodink elégedettsége,
testi — lelki kiegyenstlyozottsaga.

Az allando feliigyelet, a ,,segit6 kéz” folyamatos elérése biztonsagot ad. A folyamatos orvosi
feliigyelet €s az apold személyzet munkaja révén az idés emberek egészségi allapota szinten
tarthatd, betegségeikbdl adodo szovédmények megeldzhetdk.

A legalabb napi haromszori étkezéssel és a diétak figyelembe vételével valtozatos, koruknak
¢s egészségi allapotuknak megfeleld étkezést tudunk biztositani.

Osszefoglalva intézményiinkben él6 idés emberek ¢életmindségei javulnak, egészségi
allapotuk szinten tarthatd6 a folyamatos ellendrzéssel. A tarsas kapcsolatokkal és az
intézményben mitkodo foglalkoztatassal, mentélis gondozassal az id6s kori szellemi hanyatlas
késleltethetd, vagy a mas kialakult demencia szintentarthatd. Az intézményi élet szocialis
biztonsagat ad az igénybevevok szamara.

11/1.9. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az
iranyadoak:
e 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet
e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet

Ezek értelmében az ellatdst szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. Intézményilinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak térvényes képviseldje
nyujt be intézményiink felé. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:
e Haziorvos, kezeldorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast.
e Fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.
e Nyugdijanak, nyugdijszerli juttatdsanak igazolasdt — nyugdijszelvényt, vagy
bankszadmlakivonat masolatat.
e Jovedelemnyilatkozat.
e Vagyonnyilatkozat.
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e Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell
nyujtani az orvosszakértdi szerv vagy Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal
kiallitott, bentlakdsos intézményi ellatds esetén a demencia korkép legalabb
kozépstlyos fokozatat megallapitd szakvéleményt.

A beérkezd kérelmeket nyilvantartisba vessziik, majd az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet vizsgalataval egyidejlileg eldgondozast végez, melynek 1ényegi eleme tajékozddas
az ellatast igénybevevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl. Az
eldgondozas funkcidja a tdjékozddas mellett az igényld tdjékoztatdsa — megallapodas
tervezetérdl, intézmény hazirendjérdl, téritési dij varhato mértékérdl, a nyujtott
szolgaltatasokrol — és felkészitése az intézményi elhelyezésre.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szol6 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet
rendelkézésének megfelelden az ellatast kérelmez6 gondozasi sziikséglete vizsgalatra keriil. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa a rendelet 3. szamul
mellékletét képez6 Ertékeld adatlapon torténik. Az Ertékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az értekeld adatlap masolati példanya a
vizsgalat elvégzése utan datadasra keriil az ellatast kérelmezének vagy torvényes
képviseldjének.

Id6s otthoni ellatasra jogosult az a személy, aki a ra iranyadd oOregségi nyugdijkorhatart
betdltotte és gondozasi sziikséglete az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu, illetve az Szt.
68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb koriilmények
allnak fenn.

Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, III. fokazati gondozasi sziikséglettel, illetve az Szt. 68/A. §-anak (3)
bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények fennallasaval
rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, 4polast-gondozast nyu;td
intézményben nem biztosithato.

Idések Otthonaba III. fokozatu gondozési sziikséglettel illetve az Szt. 68/A. §-dnak (3)
bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények fennallasaval
rendelkezd személlyel az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16 hdzastarsa,
¢lettarsa, ¢€s fogyatékos kozeli hozzatartozdja az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd, ha irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii téritési dij megfizetését. Ezen igénybevevd utdn normativ allami
hozzéjarulds nem vehetd igénybe.

Az Szt. 68/B. § (1) bekezdésének értelmében Iddsek otthondban - a féréhelyszam legfeljebb
15%-aig — az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését.

Amennyiben az ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal eléterjesztett kérelem
elutasitasra kerlil az intézményvezetd errdl irasban tajékoztatdst kiild a kérelem
eldterjesztdjének. Amennyiben az ellatdst igénybevevd illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételét kovetd nyolc napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrdl.
A fenntartd dontésének feliilvizsgélata a birdsagtol kérhetd.
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Az intézményvezetd irasban tdjékoztatja az ellatast igénybevevét az intézményi elhelyezés
igénybevételének lehetdségérdl, mely tajékoztatas tartalmazza:

e A férbhely elfoglalasanak kezdd idépontjat.

e Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Amennyiben soron Kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron
kiviiliség fennallasarol, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet rendelkezéseit.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az
ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. CselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allé személyt a megallapodas megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:
- azigénybevevd természetes személyazonosito adatait
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatds idOtartamdt (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolésével)
- azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- atéritési dij megfizetését vallald személy adatait,
- az ellatas megsziinésének modjat.

A megallapodast a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az intézménybe valo felvételkor a jogosult illetve hozzatartozoja tajékoztatast kap:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a jogosult és a hozzatartoz6i kozotti kapcsolattartas, a latogatds, a tavozds, a
visszatérés rendjérdl,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirend;jérol,
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
- ajogosult jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult illetve torvényes képviseldje €és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor
irasban nyilatkozik, hogy
- atajékoztatasban fogalaltakat megértette, tudomasulvette, tiszteletben tartja,
- adatokat szolgaltat az intézménybe az Szt. alapjan vezetett nyilvantartadsokhoz,
- a természetes személyazonositd adataiban bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint

- az ellatast igénybevevo jogosult,
- az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje,
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- a jogosultnak az a hdzastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, oOrokbefogadott
gyermeke, orokbefogadd sziildje, akinek a csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallald személy,

- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy,

koteles megfizetni.

Ha az ellatast igényl6 jelentds pénz- €s ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és mas személy
nem vallalja a téritési dij megfizetését, de az ellatottnak van nagykoru, vérszerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (tovabbiakban gyermek), akkor a jovedelemhdnyad és az
intézményi téritési dij kiilonbozetésenk megfizetésére a gyermek koteles. Ebben az esetben az
intézményvezetd megallapodast kot a dijkiilonbozet megkotésére kotelezett gyermekkel, mely
megallapodas tartalmazza:

- amegfizetendd dijkiilonbozet Gsszegét,

- a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat,

- amegallapodas megszegésének kdvetkezményeit.

A fizetend6 intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa sordn az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) kormdanyrendelet
rendelkezései az iranyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatdsi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkdzben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arr6l az ellatast igénylot illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irdsban tdjékoztatja a megallapodas megkdtésekor.
A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntarto dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi,
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapodés iddpontjatdl évente két alkalommal vizsgéalhato
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme

- olyan mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének

nem tud eleget tenni,
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben
emelkedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgéltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatisra valod
jogosultsag kezdd napja.
A fizetendd személyi téritési dij meghatarozésa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
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megeggyezd Osszeg, amennyiben a jovedelemhényad meghaladja vagy eléri az intézményi
téritési dij Gsszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megeggyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelentds pénzvagyon az ellatott rendelkezésére allo
fizetési szdmla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld
kovetelése és készpénze Osszegének azon része, mely az intézményi téritési dij egyévi
Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét €s az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének ¢€s a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megeggyez6 Osszeg. JelentGs ingatlanvagyonnak, az igatlanvagyon egyiittes
értékének az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének negyvenszeresét meghalado
részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a
feliilvizsgalat idOpontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant, valamint az
6t illetd ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok értéke az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan
kozos tulajdon esetén a tulajdoni hdnyadot kell figyelembe venni.

Jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybevevOk részére személyes sziikségleteik
fedezésére koltopénzt kell biztositani. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelemhidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti
meg. Szintén koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak, akinek jovedelem hanyaban a
téritési dija a vagyona terhére keriilt megallapitdsra. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak
koltopénz keriil megallapitasra, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok
szerint kell elrendelni.

A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal. Ha a téritési dij 0gy keriilt megallapitasra, hogy az
vagyont is terhel, akkor a koltopénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 30%-anal. Legalabb a koltdpénz Osszegére
kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ¢€rd jovedelmét.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legaldbb a
koltépénz visszamaradjon.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell figyelembe venni a személyi téritési dij megallapitasa soran az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmét, a havi jovedelem téritési dijjal valdo 80%-os terhelhetdségét, nem
kell figyelembe venni, hogy a téritési dij megfizetése utan az ellatast igénybevevd
jovedelmébdl legalabb a mindenkor érvényben 1évé oregségi nyugdij 20%-a megmarodjon.
Nem kell jovedelemvizsgéalatot, vagyonvizsgalatot végezni, jOovedelmehanyadot
meghatarozni. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld személy ne
keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az ellatast 1igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapitott személyi téritési dij kiilonbozete
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egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a havi jovedelem
téritési dijjal valdo 80%-os terhelhetdségét, nem kell figyelembe venni, hogy a téritési dij
megfizetése utdn az ellatast igénybevevo jovedelmébdl legaldbb a mindenkor érvényben 1€vo
oregségi nyugdij 20%-a megmarodjon, de el kell végezni az ellatdst igénybevevd
jovedelemvizsgalatat. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
személy ne keriiljon eldnyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.

A jelenleg érvényben 1évd intézményi téritési dijakat a ,,Naplemente” Iddsek Otthonanak
Hazirendje tartalmazza.

Az intézmény 2017. évi koltségvetésének fobb mutatodit a 2. szdm melléklet tartalmazza.

Az ellatast igénybevevOok kozott vannak olyan személyek, akik egészségi allapotuk,
demenciajuk miatt nem tudjak kezelni koltépénziiket. Ezekben az esetekben pénziiket az erre
a feladatra megbizott személy kezeli. Az igénybevevdk koltépénzének kezelését az intézmény
Pénz- és értékkezelési szabalyzata szabalyozza.

Az otthonbol val6 eltavozéds idejére az ellatast igénybevevok a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet rendelkezései
alapjan tavolléti dijat fizetnek:

e Két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at.
e Két honapot meghaladé tavollét idejére:
1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések idOtartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.

Az ellatast igénybevevd részére az egészségi allapot javitasdhoz vagy szinten tartasahoz
szikkséges alapgyogyszereket az intézmény a szakmai rendeletben foglaltak szerint
téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenden az egyéni gyodgyszerigények koltségét a szakmai
rendeletben foglaltak szerint az ellatast igénybevevd illetve tartdsara koteles és képes
személy, illetve a koltségek megfizetését onkeént vallalo személy fizeti.
Az intézmény viseli az ellatdst  igénybevevdrendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikségletének teljes 6sszegét, ha
- az igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
20%-at, vagy
- azellatast igénybevevd részére az intézmény koltépénzt biztosit.
Az intézmény viseli az ellatdst igénybevevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha
- az igénybevevionek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelme
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20%-at, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az igénybevevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevd jovedelmének a koltépénz Osszegét
meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli

eszkoznek az intézmény koltségén viselése, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén
torténd biztositdsa. Amennyiben a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott
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jovedelmi helyzete alapjan nem képes, illetve azok megfizetésére a tartdsara koteles személy
sem képes, illetve mas személy a koltségek viselését nem vallalja, akkor azok koltségét az
intézmény viseli, a gyogyszerkotségek viselésében részletezett modon.

11./1.10. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

Az ellatas utan érdeklédok tobbféle modon kaphatnak tdjékoztatast intézményiinkrdl, €és az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.
o [ntézményiinkben személyes érdeklodés soran
Az ellatasi forma utan érdekl6dd igénylot, illetve hozzatartozdjat személyes
felkeresésiink soran az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy
részletesen tajékoztatja:
- aszolgaltatas igénylésének modjarol
- az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrol
- az ellatasért fizetendo téritési dijrol
- intézménylink hazirendjérdl
- az intézménybe behozhato targyak korérdl
- amegallapodas tartalmarol
- ¢és minden egyéb kérdésrdl, mely az ellatassal kapcsolatban az érdekldddben felmeriil.
A személyes talalkozas lehetdséget teremt az intézmény bemutatasara, betekintést tudunk
nyUjtani az intézménylink ¢életébe, megtekinthetdk helyiségeink.
Személyes talalkozasra a szolgaltatas tigyfélfogadasi idejében van lehetdség.

Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6td] szerdaig: 8% - 15%
Csiitiirtokon tigyfélfogadas nincs.
Pénteken: 8% - 12%°

o [ntézményiink internetes oldalan keresztiil

Intézménylinkrdl részletes tajékoztatd talalhaté honlapunkon, melybe barki betekinthet. A
megadott elérhetdségeink Utjan felveheti a kapcsolatot személyesen, telefonon, levélben
intézménylinkkel.

o Szordlapok, irasos tajékoztatok

Intézményilinkrél szold irdasos tajékoztatonkat egyre tobb jaszberényi €s megyei
intézménybe igyeksziink eljuttatni. Célunk, hogy minél tobb intézmény és megyei
telepiilés értesiiljon az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol, ismerje meg intézményiinket.

11/1.11. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogai
o Az ellatottak jogai

> Az ellatast igénybe vevoknek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljeskorti ellatasra, valamint
egyéni sziikségleteik alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

» A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, igy kiillondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,

24



YV V. VYV V¥V

cselekvOképességének hidnya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.
Az ellatottnak joga van az intézmény mukddtetésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek moédja:

% hazirendben megtalalhato,

% lakogytilésen kdzzétett.
Az ellatast igénybe vevoket megilletik az alkotméanyos jogok teljes korti tiszteletben
tartasa:

U élethez, emberi méltésaghoz vald jog,

L testi épséghez valo jog,

G testi-lelki egészséghez vald jog.
Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai,
mindennapi haszndlati targyai hasznalataban. Kivételt képeznek azok a targyak, melyek
veszElyt jelenthetnek az ellatott, illetve tarsai testi épségére. Ezen targyak korét, valamint
az intézetbe behozhaté targyakat az intézmény hazirendje szabalyozza.
Az ellatast igénybe vevOknek joga van vagyontargyainak, személyes targyainak,
értekeinek biztonsadgos elhelyezéséhez, melyre az intézmény pancélszekrényében van
lehetdség.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara. A hazirend szabalyozza a kimend, latogatas és
kapuzarés rendjét.
Az ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara. A
hazirend a latogatas rendjét és a pihendt szabalyozza.
Amennyiben az ellatott &poldsra szorul, az ellatds soran figyelembe kell venni az
egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényt, mely a betegek jogait szabalyozza.
Ha az ellatott nem képes jogainak gyakorldsara, illetékes szerv megkeresésére, akkor az
intézményvezetd nyljt segitséget.
Az ellatottjogi képviselé az ellatottak jogainak gyakorlasdban nyudjt segitséget.
Elérhetdségét az intézményben jOl lathato helyen fliggesztettiik ki.

o A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben dolgozo szocialis szakembereknek, az intézményben munkaviszonyban
allo személyeknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilésre, emberi
méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasara, munkéjuk elismerésére.

Joguk van a munkavégzésiikhoz sziikséges megfeleld koriilményekre.

Az intézményben foglalkoztatottak védelme érdekében az esetleges vészhelyzetek
kezelésére belsd utasitasi rendszer mitkodik.

e A betegek jogai:

Abban az esetben, ha az ellatott apolasra szorul az alabbi jogait és kotelezettségeit kell

figyelembe venni.

25



» Egészségiigyi ellatashoz valo jog:
& Joguk van a siirgls, szikség esetén életet mentd, sulyos egészségkarosodast

& & &

©

megel6z0 ellatashoz, fajdalmainak, szenvedéseinek csokkentéséhez.

Joguk van az egészségi allapotuk alapjan indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzéaférhetd és megkiillonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiligyi
szolgaltatd, és orvos megvalasztasdhoz.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatobnal nem részesithetd
legrovidebb idon beliil sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arr6l, hogy az adott
ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztositott.

Ha a beteg az egészségiigyi szolgaltatonal varolistdra keriil, tdjékoztatni kell a
varakozas okarol, annak varhato iddtartamarol és esetleges kovetkezményeirdl.

» Emberi méltosaghoz valo jog:
% A betegen kizardlag az ellatishoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.
L Az ellatas sordn a beteg szeméremérzetére tekintettel kell lenni.

» A kapcsolattartas joga:

©

©
©
©

Az egészségligyi szolgaltatd hazirendjében szabalyozott modon a betegnek joga van
a személyes ¢és irdsos kapcsolattartasra hozzatartozoival.

A beteg megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét, gydgykezelésével kapcsolatos
informéciokat masok elétt feltarjanak.

Sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodjon.

A Dbeteget megilleti vallasi meggy6zodésének megfeleld egyhazi személlyel valo
kapcsolattartas ¢s vallasa szabad gyakorlasa.

» Intézmény elhagyasanak joga:

©

A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok
testi épségét és egészségét nem veszélyezteti. Cselekvoképtelen beteg esetében ez a
jog a torvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

» Tdajékoztatashoz valo jog:
A betegnek joga van a teljeskor(i tajékoztatasra:

G
L
©

egeészseégi allapotarol,
javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,
a vizsgalatok, beavatkozasok kimenetelérdl, esetleges szovodményekrol.

> Onrendelkezéshez valo jog:

b

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele (tajékoztatason alapuld
beleegyezés).

» Ellatas visszautasitasanak joga:

©

A betegnek joga van az ellatds visszautasitasara, ha annak elmaraddsa masok életét
vagy testi épségét nem veszélyezteti.

» Egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga:

©

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiligyi dokumentaciot.
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L A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes
bizonyitd erdvel rendelkezdé maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyi dokumentéacioba vald betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

» Orvosi titoktartashoz valo jog:

& A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatdsban részt vevd személyek az
ellatas soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6zoljék.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek torvényben meghatarozott jogainak védelmét és segiti
Oket jogainak megismerésében és érvényesitésében. A betegjogi képviseld6 neve ¢&s
elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen van kifiiggesztve.

Az intézménybe vald bekoltozéskor az ellatott teljes korti tajékoztatast kap az ellatotti - és
betegjogokrol, a betegjogi, ellatottjogi képviseld személyérdl €s elérhetdségérol.

e Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all:

* azellatast igénybevevok koziil 2 {0,

* az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil 1 16,

e azintézmény dolgozoinak képviseletében 1 0,

* az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 6.

Az FErdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, ¢s athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet felé.

Az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére keészilt tajékoztatot.

Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetéstdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdé vagy mas szervek felé, amennyiben
az intézmény miikddtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A forum Osszehivasa sziikség esetén torténik, de évente legalabb két alkalommal. A féorum
iilésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az Erdekképviseleti Forum mitkddését az intézmény belsd szabalyzata tartalmazza.
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11.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

11./2.1. Célja, feladata

A szolgaltatds célja, feladata: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorul6 idéskoruak, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas.
Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetekben lehetdség van
az ellatast igénybe vevo személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

11./2.2. A program bemutatasa

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtas kiegészitd szolgaltatasa. A
szolgaltatas diszpécserkdzpontja a “Naplemente” Iddsek Otthondban talalhato.

A szolgéltatas Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén tul a Jaszberényi kistérség
telepiiléseire terjed ki:

Alattyan,  Janoshida, Jaszagd, JaszalsOszentgyOrgy,  Jaszapati,  Jaszarokszallas,
Jaszboldoghaza, Jaszdoézsa, Jaszfényszaru, Jaszkisér, Jéaszladdny, Jaszszentandras,
Pusztamonostor, Jaszjakohalma, Jaszivany, Jasztelek, JaszfelsGszentgyorgy.

11./2.3. A létrejové kapacitasok

A miikddési engedély alapjana a szolgaltatas 200 késziilékkel tizemel.

11./2.4. A nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasi elemek, tevékenység leirasa

A szolgaltatast igénybevevOk részére a szolgéltatas keretében lako- illetve tartézkodasi
helyiikon kihelyezett technikai eszkdzzel — jelzérendszeres segélyhivo késziilékkel — lelki és
fizikai biztonsagot, feliigyeletet nyujtunk.

A szolgéltatas az otthonukban €16 1dds, raszorulok részére a nap 24 orajaban folyamatos
segitségnyujtast, felligyeletet tesz lehetdvé. Az igénybevevokhoz kihelyezett segélyhivo
késziilékek a kozponti szamitdgépes rendszerrel allnak osszekottetésben. Segélykérés esetén,
a hivas kozpontban tortént nyugtazasa, az ligyeletes gondozond telefonon torténd értesitése
utan a helyszinen azonnali segitségnytjtasra van lehetdség. A segitségnytjas lehet pszichés,
szomatikus, egészségi probléma, krizishelyzet miatt.

A szolgaltatasi formaban Gigynevezett Vivago Domi késziilékeket is miikodtetiink. A rendszert
egy Vivago Domi bazisallomas és egy Vivago Care segélyhivo karora alkotja. A Vivago
CARE ora az idés ember allapot jellemzdit folyamatosan rogziti és az adatokat a Domi
bazisallomashoz radiokapcsolaton keresztiil tovabbitja. A Domi bazisadllomas az allapot-
adatokat, a segélykérések és a jelzések informacioit mobil internet kapcsolaton keresztiil
juttatja el a Vivago Vista automata diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdzpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, és az allapot
megvaltozasa esetén automatikusan jelzést kiild, valamint a késziiléktél érkezd egyéb
jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja. A jelzések a diszpécserkdzpontbol hangiizenetben,
és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazas feliiletén keresztiil jutnak el a kijeldlt
személyekhez (készenlétben feladatot ellatdo gondozohoz)
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A jelzést fogadd személy a bazisdllomdsban elhelyezett SIM kartya telefonszamanak
felhivasaval, a bazisallomason keresztiil automatikus kihangositott telefonkapcsolatot
létesithet a segélykérdvel.

11./2.5. A program kivetkezményei, eredményessége:

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujassal az otthonukban ¢l6, szolgaltatast igénybevevd
személyeknél lehetOséget teremtiink a biztonsagos életvitelhez. Az egyediil €16 kliensek
szamara megnyugtatd, hogy problamai esetén barmely id6ben azonnali segitséget kap a
szolgaltatas révén. A szolgaltatas az alapellatast fejleszti, lehetové teszi az 1dds, raszorulod
egyének minél tovabbi sajat otthonukban valo ellatasat.

11./2.6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatasi teriileten miikodo szocialis alapellatasi feladatokat
ellato intézményekkel.

Mivel szolgaltatasunk tobb telepiilésre terjed ki, igy kapcsolatunk folyamatos a telepiiléseken
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozd tarsadalmi gondozondkkel, a telepiilések
szocialis alapellatast nyudjto intézményeivel, az ellatasi teriiletek Onkormanyzataival,
Jaszberény Véaros Onkorményzataval és KépviselS-testiiletével.

- A szolgéltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény vezetdje az ellatast igénybevevokkel a nappali ellatas vezetdjén keresztiil tartja
a kapcsolatot. A szolgaltatasban dolgozo tarsadalmi gondozokkal a kapcsolat szoros, igy az
igénybevevok problémainak megbeszélése személyesen, vagy telefonon keresztiil azonnal
megtorténik.

11./2.7. Az ellatandé teriilet, ellatando célcsoport jellemzdi

A jaszberényi kistérség (népességszama 85.618 0, 18 telepiilés) a megye
legkarakterisztikusabb kistérsége. Az elmult masfél évtizedben a megye meghatarozo ipari
térségéveé fejlodott. Kedvezd adottsdgai ellenére eloregedd korstruktaraji. A miiszaki
infrastruktira gyorsitott {itemben fejlodik. A térség innovacids potencialja és dnszervezddo
képessége nagyon erds.

Jaszberényi kistérség telepiiléseire is jellemzé a lakossag eloregedése. Megsziint a tobb
generaciok egyiittélése. Az i1dds emberek akkor maradnak egyediil, amikor a legtobb
segitségre van sziikségiik. Jellemz6 az iddskortiakra, hogy régi, megszokott kornyezetiiktol
nehezen vélnak meg. Ellatasuk sorédn tehat arra kell torekedni, hogy minél tovabb
otthonukban tudjuk biztositani gondozasukat, melyre a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
lehetdséget biztosit. Az ellatottak tobbsége egyediil €16, mozgasaban korlatozott, egészségi és
szocialis problémakkal kiizdd, alacsony jovedelemmel rendelkezd iddskor.
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11./2.8. A feladatellatas szakmai tartalma, a szolgaltatas formai

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasrol az Szt. 65. §-a (2), a szolgaltatas személyi és targyi
feltételeirdl pedig a szakmai rendelet 25/A. §-a rendelkezik.

Az ellatas miikodési feltétele egy kdzponti radié add-vevo rendszer, egy atjatszo allomas, az
ellatottaknal elhelyezett jelzokésziilék és a “Naplemente” IdOsek Otthondban kialakitott
diszpécser kdzpont.

Az ellatott segélykérésekor a kozpontba riasztas érkezik. Jaszberényi lakos esetén az
iigyeletes gondozondt és az ligyeletes sofdrt telefonon értesitjiik, akik a helyszinre érkezve
segitséget nyujtanak. Az ligyeletes gondozondk és az ligyeletes soférok heti valtasban
teljesitenek szolgalatot. Ugyeleti idében az iigyeletes sofor sajat gépjarmiivével biztositja a
helyszinre jutast. Ugyeleti idén kiviil, a beérkezd segélyhivas helyszinére az otthonban
beosztasa szerint szolgalatot teljesité szakdolgozo megy ki.

Ha a kozpontba maésik telepiilésrdl érkezik riasztas, akkor az adott telepiilésen készenlétet
ellatd gondozot a megadott telefonszamon értesitjiik, aki a helyszinre érkezve megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

A szolgaltatasi formaban tgynevezett Vivago Domi késziilékeket is miikodtetiink. A rendszert
egy Vivago Domi bazisallomas és egy Vivago Care segélyhivo karora alkotja. A Vivago
CARE o¢ra az idds ember allapot jellemzdit folyamatosan rogziti és az adatokat a Domi
bazisallomashoz radidkapcsolaton keresztiil tovabbitja. A Domi bazisallomas az allapot-
adatokat, a segélykérések és a jelzések informacioit mobil internet kapcsolaton keresztiil
juttatja el a Vivago Vista automata diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdzpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, és az allapot
megvaltozasa esetén automatikusan jelzést kiild, valamint a késziiléktdl érkez6 egyéb
jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja. A jelzések a diszpécserkozpontbol hangiizenetben,
¢és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazas feliiletén keresztiil jutnak el a kijeldlt
személyekhez (készenlétben feladatot ellaté gondozdhoz)

A jelzést fogadd személy a bazisallomasban elhelyezett SIM kartya telefonszdmanak
felhivasaval, a bazisallomason keresztiil automatikus kihangositott telefonkapcsolatot
létesithet a segélykérdvel.

Riasztas esetén az alabbi segitségek nyujthatok:

Krizishelyzet kialakulasdnak megeldzése.

Krizishelyzet megoldasa.

Egészségi vagy mentalis probléma azonnali megoldésa.

Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, €s szocidlis alap- és szakellatds korébe tartozo
ellatas kezdeményezése.

11./2.9. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételére vonatkozolag az aldbbi torvények, rendeletek az irdnyadoak:
e 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet
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e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SzZMM
rendelet

Ezek értelmében az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak torvényes képviseldje
nyujt be intézményliink felé. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:
e Haziorvos, kezel6orvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.

e Fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést. (nem kell mellékelni szocialisan nem
raszorult személy esetében)

e Nyugdijanak, nyugdijszeri juttatdsanak igazoldsat, rendszeres havi jovedelmének
igazolasat — nyugdijszelvényt, vagy bankszamlakivonat mésolatat.

e Jovedelemnyilatkozat.

A kérelem benyujtasa utan vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot, jovedelemvizsgalatot kell
végezni, valamint az igénylot értesiteni kell az ellatas kezdd idépontjardl.
A szocialis raszorultsdg vizsgalatahoz a fenti dokumentumokon kiviil sziikséges benyujtani:
- pszichiater vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét pszichiatriai betegség
igazolasara,
- sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat
igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitasdnak alapjaul szolgalo,
a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezo
feliilvizsgalat (ellendrz6 vizsgalat) idOpontjat, illetve az allapot fennalldsanak varhatd
idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig 4all fenn.

Amennyiben a szolgéltatast igénylé a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdg igazolasara szolgalo adatokkal, részére az intézményvezetd dontése alapjan 60
napig a szolgaltatas a szocialis raszorultakra vonatkozo6 szabalyok szerint biztosithato.

Ha az igénybevevd nem csatolja a 60 napon beliil a szocidlis raszorultsdgra vonatkozo
adatokat, akkor ra a kérelem benyujtdsara visszamendleges hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkamazni.

Amennyiben a szocialis rdszorultsdg hatarozott ideig all fenn, a hatarozott 1d6 leteltétdl
szamitott 60 napon beliil az igénybevevonek a szocidlis raszorultsdgra vonatkoz6 adatokat be
kell mutatni. Ez ideig a szocidlis raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell ra
alkalmazni. Amennyiben a a réaszorultsdgot igazold6 dokumentumok 60 napon belill nem
keriilnek bemutatasra, ra a hatarozott 1d6 letelte utan visszamendleges hatallyal a szocialisan
nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

JelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas igénybevétele szempontjabol szocialis rdszorult az a
személy:
- aki egyediil él és a 65. életévet betodltotte,
- aki egyediil €l és és sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg,
- aki kétszemélyes héaztartdsban él, 65. életévét betdltotte, stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.
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A szolgaltatas bevezetésekor a kdvetkezoket kell figyelembe venni:

e Az cecllatott kritikus élethelyzetben van, lakasan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat.

e Szocidlisan raszorulo.

e Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.

o Egészségi ¢és szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést.

e Vallalja a gondozasba vétel feltételeit és egyiittmiikodik a gondozo szolgalattal.

Az ellatottakat pontosan kell tajékoztatni az ellatasi formarol. Be kell mutatni, és meg kell
tanitani az otthonukban elhelyezett miszaki berendezés miikodését. Az ellatott
egylittmikodést vallal a gondozo szolgalattal, melynek elsé 1épése, hogy ¢ kéri az ellatas
bevezetését.
Masodik 1épés, hogy vallalja a sziikséges berendezés lakasan vald beszerelését, és betartja
annak miikodési feltételeit:

e Hozzéjarul a késziilék felszereléséhez.

e Szabad konektort biztosit a tapegység mitkodéséhez.

e Biztositja a gondozénd lakasba vald bejutdsat, azaz lakaskulcsot ad 4t a

szolgaltatonak.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd és az ellatast igénylo
vagy torvényes képviseldje irasban megallapodéast kot. A megéllapodds megkdtéséhez az
ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. CselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allo személyt a megallapodas megkotését megelézdéen meg kell hallgatni és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza:
- azigénybevevl természetes személyazonosito adatait

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolésével)

- azigénybevevld szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- atéritési dij megfizetését vallald személy adatait,

- az ellatas megsziinésének modjat.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint
- az ellatast igénybevevo jogosult,

- az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje,

- a jogosultnak az a hazastarsa, ¢lettrsa, egyenesagbeli rokona, orokbefogadott
gyermeke, orokbefogadd sziildje, akinek a csaladjdban az egy fére jutd jovedelem a
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tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,
- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott 0sszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitasa soran az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) korményrendelet
rendelkezései az iranyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irasban tajékoztatja a megallapodas megkdotésekor.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntart6 dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi,
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgélata a birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatérozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapodas idOpontjatdl évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben
emelkedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij megfizetésének iddpontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 1ddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgéltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdd napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevO rendszeres havi jovedelmének 2%-at. Szocidlisan nem réaszorult személy
esetében a fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon allapitja meg (intézményi téritési dijjal
megeggyezo).

Az ellatott illetve a téritési dijat fizeté személy koteles a téritési dijat megfizetni a targyhot
kovetd honap 10. napjaig.
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11./3. Tamogato szolgaltatds

I1./3.1. A tamogato szolgaltatas célja, feladata

szocialis- csalad és gyermekvédelmi haldzatban, eldsegitve ezzel a kozdsségi programokban
valo részvétel lehetoségét. A szolgaltatds magaban foglalja az ellatottak lakokdrnyezetben
torténd ellatasat, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatisok elérésének segitésével,
valamint életvitelik Onallosdganak megorzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositasat.
A fentiek érdekében a tamogato szolgaltatas feladata:

o személyi segitd szolgalat miikodtetése,

o sz4llito szolgalat miikodtetése, és

e informacionyujtas.
Célunk az ellatas oly forman torténd megszervezése, hogy annak tevékenysége az ellatasi
terlileten ¢€l6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjen és

szolgaltatdsai — a haziorvos javaslatanak figyelembe vételével — az egyéni sziikségletekhez
igazodjanak.

I1./3.2. A megvalodsitando program konkrét bemutatasa

o Személyi segito szolgaltatds

A fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyljt a fogyatékos ember
személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi €letben vald teljes jogh részvételhez, az
6nallé6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez. Egyéni
és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacios programok szervezésében vald részvétel, onsegitd
csoportok tdmogatasa, készség- ¢és képességfejlesztés megszervezése, valamint ezek
elérhetdségének biztositasa. Segitségnyijtds a kornyezettel valdo kapcsolattartdsban, a
fogyatékkal €16 emberek én-tudatdnak, valamint a természetes tamaszainak megerdsitése.
Segitd kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa. Kozosségi, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds  programokban vald6  egyenjogu  részvétel eldsegitése. (Gydgyaszati
segédeszkozokhoz vald hozzajutds segitése. A tarsadalmi integracid elOsegitése és
megerositése.

o Szallito szolgaltatas

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasa. Szallitd szolgaltatds igénybevétele sordn — sziikség szerint — a személyi
segitd kiséronkénti jelenlétének biztositasa az ellatott érdekében (esetleges védelmében).

o Informacionyujtas, tanacsadas, tigyintézeés

Ugyintézési  problémak, nehézségek megoldasanak segitése. Informécios halozat
mukodtetése, érdekképviseleti  szervezetekkel — kapcsolattartds.  Jelnyelvi  tolmacs
elérhetdségének biztositasa.
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11./3.3. A nyujtott szolgaltatas, tevékenységek leirasa

Nagy hangsulyt fektetiink a személyi segités soran az Onallosdg megdrzésére, melynek
alapjan a szakmai csoport nem az ellatott helyett végzi el a sziikséges tevékenységeket €s
feladatokat, hanem vele kozosen, tehat a fogyatékkal €16 személy aktiv kdzremiikoddje a
feladatok megvalositasanak. Az ellatés iranyvonala, hogy a kiszolgaltatott, passziv, segitségre
szoruld fogyatékkal €16 személy helyébe a sajat életérdl donteni képes, a tarsadalomba
integralodo fogyatékkal €16 személyt helyezze. Az ellatdson belill a legfontosabb feladat a
fogyatékkal €16 személy meglévo, illetdleg fejleszthetd képességeinek megfeleld, személyre
sz6l6 rehabilitdcids program megtervezése ¢€s az ehhez kapcsolodd szolgaltatasok
megszervezeése, illetve az ezekhez torténd hozzajutas eldsegitése. Az 6nallo életvitel elvein
alapul6 szolgaltatas elsédleges feladata, hogy a fogyatékkal €16 személy olyan segitségben
részesiilhessen, ami hozzasegiti a fogyatékossagbol eredd hatranyok csokkentéséhez,
kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositdshoz, az esélyegyenldség megteremtéséhez. Az
ellatas sordan a mentalhigiénés segitségnyujtas eszkozeivel és lehetdségeivel is tamogatjuk a
szolgaltatasainkat igénybe vevoket.

A szallito szolgaltatas a kozszolgaltatdsokhoz, az egészségiigyi, szocidlis, kulturalis és egyéb
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében 4ll a fogyatékkal é10k szolgalataban.
A szallitast az ellatési teriiletén €16k igényelhetik.

11./3.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Nagy hangsulyt fektetiink — els@sorban a Jaszberényben ¢€s a jaszberényi kistérséget alkotd
telepiiléseken miikodé — szocidlis ellatorendszerben dolgozd szakemberekkel torténd
kapcsolatfelvételre, egyiittmiikodésre, valamint informécio- és tapasztalatcserére, melynek
er6sodd intenzitdsa az ellatottak érdekeit is szolgdlja. A szolgaltatds szamadara elsddleges
jelzorendszer a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat. Kapcsolatot tartunk tovabba a
telepiiléseken mitkddd szocidlis alapszolgaltatast és szakellatast nyujtd intézményekkel.

Az informaciok kozvetitésében, a helyi kozosségek tajékoztatasaban fontos szerepet toltenek
be a telepiilési onkorményzatok. A rendszeres gyermekszallitasok kapcsan napi szintii, szoros
kapcsolatot épitettiink ki és apolunk a koznevelési intézményekkel (Jaszberényben az Eltérd
Tantervii Tagintézmény és a Maci Alapitvanyi Ovoda, Peté Intézet, stb.) Az egészségiigyi,
rehabilitacios intézmények, haziorvosok, védondk jelzérendszerként, informacios partnerként
mitkddve nyujtanak segitséget. Egyiittmiikddésiink kiterjed a jaszberényi kistérségben
tevékenykedd tarsadalmi €s civil szervezetekre is.

I1./3.5. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartozkodo, fogyatékkal élo
személyek, akik érzékszervi — igy kiilonosen latas-, hallas-, mozgasszervi és értelmi —
képességeiket jelentds mértékben vagy egyaltaldan nem birtokoljak, valamint a
kommunikéciojukban szdmottevéen korlatozottak és ez tartds hatranyt jelent a tarsadalmi
¢letben valo aktiv részvételiik soran. Tehat a tamogato szolgéltatas elsddleges célcsoportja a
halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek, illetve a nem
a fenti két okbdl szocialisan raszorult személyek.

A fogyatékkal ¢€l6k létszamanak alakuldsardl, fogyatékossag tipusardl igen kevés
informacioval rendelkeziink. A rendelkezésre allo adatok féleg iranymutatdak €s tendenciakat
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leirok lehetnek. A pontos kép kialakitasat neheziti a fogyatékossaggal €16 személyek
csaladjainak elzarkozasa a kiilvilag eldl.

Jaszberényi kistérségben allandod lakohellyel rendelkezd fogyatékossaggal €16 személyek
szamarol, korcsoport, nemek és fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasardl pontos adatok
nincsenek.

Tajékoztatd jelleggel érdemes megemliteni az orszdgos demografiai adatok tekintetében a
népesség ¢s a fogyatékkal €16k, korcsoport €s nemek szerinti megoszlasat. A Magyarorszagon
€16 dssznépesség 4,59 %-a valamilyen fogyatékossaggal €l. A fogyatékossaggal ¢lok esetében
a nék aranya a magasabb. A fogyatékkal €16k korprofiljat tekintve a 60 év felettick ardnya a
legmagasabb (52,5%). A mozgassériiltek, értelmi fogyatékkal élék vezeté helyen allnak
mindegyik korcsoportban a tobbi fogyatékossagi tipushoz képest.

11./3.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok,
szolgaltatasi elemek

- Tandcsadds
Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informécid atadasa valamilyen egyszerii, vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.
Az informdacionyujtas és a tanacsadas kozéppontjaban az 6nallo, dnrendelkezd életvitelhez
sziikséges informaciok kozvetitése all. A folyamat soran a szolgdlat tiszteletben tartja a
szolgaltatas igénybevevdjének igényeit, szabad akaratat, dontéseit.
Az informacionyujtés a teljesség igénye nélkiil kiterjedd tajékoztatas

e szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasokrol
csaladtamogatasi ellatasokrol
képzési lehetoségekrol, oktatasi intézményekrol
utazo6 fejlesztd- és gyogypedagdgusok elérhetdségérdl
foglalkoztatasi lehetéségekrol
egészségiigyi ellatasokrol
fogyatékkal €16 személyeket megilletd jogokrol
akadalymentes kornyezettel kapcsolatos informéciokrol

Tanacsadas kiterjed:
o ¢letvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra,
koriilményeket feltard és problémamegoldo segitségnyujtasra
mentalis tanadcsadasra
onellatasra felkészitésre
szabadid0 tartalmas eltoltésére
tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére
onszervezddések elomozditasara.

- Esetkezelés
Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyul6 megallapodéson illetve egyiittmikodésen alapulo tervszerii segitd kapcsolat, mely
soran szamba vételre €és mozgdsitasra keriil az igénybevevd sajat €s tamogatd kornyezetének
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eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatdsok, melyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe.

- Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Afogyatékossagbol  adodd  akadélyozottsag  kompenzacidjara  szolgaldé  komplex
tevékenységrendszer az igénybevevd ¢és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és rehabilitacioja érdekében.

Az ellatottak ¢életét megkonnyitd folyamatok megtanitasa, pl. bevasarlolista elkészitése,
segitségnyujtds a pénz értékének megismerésében személyi segitd szolgaltatds soran.
Személyi szallitas soran a gépjarmiibe vald beszallas segitése keresszéket hasznalo
igénybevevo esetében a gépjarmiibe épitett emeldszerkezet segitségével.

- Gondozas
Az igénybevevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszab ideig tartd testi-lelki tAmogatas, vagy fejlesztés, mely eldsegiti
a koriilményekhez képest a legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
A segitségnyljtas mindig személyre szabottan torténik. A szolgalatvezetd és a személyi
segitok a fogyatékkal €16 személlyel, vagy annak hozzatartozdjaval, térvényes képviseldjével
kozosen definidlt sziikségletek kielégitése céljabol a fogyatékkal €16 személy allapotanak és
igényeinek megfelelden allapitjdk meg az ellatds modjat, tartalmat.
A személyi segitd szolgalat feladata az onrendelkezo, fliggetlen élet elveinek alapjan — a
fogyatékkal €16 ember autondmiajanak fenntartasaval — a fogyatékkal €16 ember fiiggetlenné,
onallova valasanak elosegitése, a kdzosségi életben vald részvétel eldomozditdsa. Az 6nallo
¢letvitel elvein alapul6 szolgéltatas els6dleges feladata, hogy a fogyatékkal €16 személy olyan
segitségben részesiilhessen, ami hozzéasegiti a fogyatékossagbol ered6 hatranyok
csOkkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasdhoz, az esélyegyenldség
megteremtéséhez.
Az ellatas irdanyvonala, hogy a kiszolgaltatott, passziv, segitségre szoruld fogyatékkal €16
személy helyébe a sajat ¢€letérdl donteni képes, a tdrsadalomba integralodd fogyatékkal €16
személyt helyezzen.
Az egyik legfontosabb feladat az ellatason beliil a fogyatékkal €l6 személy meglévd, illetleg
fejleszthetd képességeinek megfeleld, személyre szold rehabilitacids program megtervezése
¢s ehhez kapcsolodd szolgéltatasok megszervezése, illetve az ahhoz vald hozzéjutés
eldsegitése.

- Feliigyelet
Az igénybevevl lako- vagy tartozkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagot nytjté személyes

vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

A szallitd szolgaltatas igénybevétele soran a kezeldorvos javaslata alapjan az ellatast
igénybevevd részére felligyeletet sziikséges biztositani, igy az utazas soran a személyi segitd
jelenléte sziikséges.

Szallitd szolgaltatds igénybevétele sordn a gyermekek részére biztositott gyermekiilés
hasznalata, a gépjarmiiben a kerekesszék megfeleld rogzithetdsége fizikai biztonsagot nyujt.

- Hdztartdsi segitségnyujtas
Az ellatast igénybevevd mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositasaban.
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- Szallitas
Az igénybevevd eljuttatisa a kozszolgaltatdsokhoz, szolgaltatasokhoz, munkavégzéshez,
kozosségi  prokramokra, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségletébdl adoddan
mindezek mas mdédon nem oldhatok meg.
A kozszolgéltatasokhoz, az egészségiigyi, szocialis, kulturalis és egyéb szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas biztositasa érdekében all a fogyatékkal élok szolgalataban. Specialisan felszerelt
gépjarmuvek segitségével.
A széllitast a szolgalat ellatasi teriiletén €16k kérhetik. Lehetség van arra is, hogy az ligyfelek
a szolgalat mikodési teriiletén kiviilre kérjenek szallitast

- Készségfejlesztés

Az igénybevevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatarasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Személyi szallitas soran a gépjarmiibe valod beszallas gyakorldsa, az utazas soran sziikséges
megfeleld magatartdsformak kialakitasa.

Gondozas ¢és haztartasi segitségnyujtas soran a meglévo képességek fejlesztése.

I1./3.7. Az ellatasok igénybe vételének modja

Az ellatas igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az iranyadoak:
e 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

e agondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SzZMM
rendelet

Ezek értelmében az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak térvényes képviseldje
nyyjt be intézményiink felé. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:
e Haziorvos, kezeldorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast.

o FekvObeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést. (nem kell mellékelni szocidlisan nem
raszorult személy esetében),

e Havi rendszeres jovedelemrdl sz616 igazolast,
e Jovedelemnyilatkozat.

A kérelem benyujtasa utan vizsgalni kell a szocidlis raszorultsagot, jovedelemvizsgélatot kell
végezni, valamint az igényl6t értesiteni kell az ellatas kezd6 idépontjardl.
A szocialis raszorultsag vizsgalatahoz a fenti dokumentumokon kiviil sziikséges benyujtani a
fogyatékossagrol sz6lo igazolast:
- tanulési képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
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- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet

- sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az elldtds megallapitasat, illetve folydsitasat
igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo,
a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezo
feliilvizsgalat (ellenérz6 vizsgalat) idopontjat, illetve az allapot fennallasanak varhato
idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig 4all fenn.

Amennyiben a szolgaltatast igénylé a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdg igazolasara szolgald adatokkal, részére az intézményvezetd dontése alapjan 60
napig a szolgaltatas a szocialis raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithato.

Ha az igénbevevd nem csatolja a 60 napon beliil a szocidlis raszorultsdgra vonatkozé
adatokat, akkor ra a kérelem benyujtdsara visszamendleges hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozo6 szabalyokat kell alkamazni.

Amennyiben a szocialis raszorultsdg hatarozott ideig all fenn, a hatirozott id6 leteltétdl
szamitott 60 napon beliil az igénybevevonek a szocidlis raszorultsdgra vonatkoz6 adatokat be
kell mutatni. Ez ideig a szocidlis rdszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell ra
alkalmazni. Amennyiben a raszorultsagot igazold dokumentumok 60 napon beliil nem
keriilnek bemutatésra, rd a hatarozott id6 letelte utan visszamendleges hatéllyal a szocialisan
nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

A beérkezd kérelmet nyilvantartasba vessziik. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd ¢és az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje irdsban
megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4all6 személyt a megallapodas
megkdtését megelézoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:
- azigénybevevd természetes személyazonositod adatait

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatds id6tartamat (a hatrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolésével)

- azigénybevevl szamadra nyUjtott szolgaltatdsok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- atéritési dij megfizetését vallalo személy adatait,
- aszocialis raszorultsag fennallasat,
- az ellatas megsziinésének modjat.
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint
- az ellatast igénybevevo jogosult,

- az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje,
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- a jogosultnak az a hdzastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, oOrokbefogadott
gyermeke, orokbefogadd sziildje, akinek a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,
- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis
ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa sordn az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) korményrendelet
rendelkezései az iranyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatdsi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkdzben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irdsban tajékoztatja a megéllapodas megkdtésekor.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntarto dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi,
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapodas idOpontjatol évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
emelkedett.

A feliilvizsgalat sordn megallapitott személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgéltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyl téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag kezdd napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatdrozésa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkoz6 jovedelemhdnyadot. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskort részére nyujtott szolgaltatds
esetében a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20%-at. A jelenleg érvényben
1évo téritési dijakat a szolgaltatas Hazi rendje tartalmazza.
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Az ellatott illetve a téritési dijat fizetd személy koteles a téritési dijat megfizetni a targyhot
kovetd honap 20. napjaig.

I1./3.8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- szorolapok, brosstrak kihelyezése egészségiigyi intézményekben,
- az intézmény honlapjan, telepiilések honlapjan, helyi ujsagokban a szolgaltatasokrol
tajékoztato.
- személyesen az intézmény ligyfélfogadasi idejében nydjtunk tajékoztatast:
o hétfétol szerdaig 8% — 15%° —ig.,
e pénteken 8%° — 129 _jg
Cslitortokon az tigyfélfogadas sziinetel

I1./3.9. A szolgaltatoé és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgéltatds munkatarsai az ellatast igénybevevdvl illetve hozzatartozdjaval, vagy torvényes
képviseldjével kapcsolatot tartanak. Ennek maddja:
- személyes kapcsolattartas, amely torténhet: a szolgalat irodahelyiségében és/vagy az
igyfél lakasan,
- telefonon torténd kapcsolattartas,
- irasban torténd kapcsolattartas.

I1./3.10. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogai, kotelezettségei

Ugyanaz, mint 11./1.11 pontban, kiegésziilve az alabbiakkal:

- A fogyatékkal ¢l6 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

- A szolgaltatasokat oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen a fogyatékos
személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara.

- A Kklienseknél kiilondsen figyelembe kell venni az 1998. évi XXVI. torvényt a
fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségrdl, valamint az 100/1999.(X11.10.)
OGY hatarozatot az Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol és az alkotmanyos jogok
teljes kort tiszteletben tartasat.

Specialis jogok:

- Az akadalymentes kornyezet biztositasa.

- Az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzajutas
biztositasa.

- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

- Az onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa.

- A tarsadalmi integracidhoz valo jog, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitése,
kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevétele, elérése.
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I11./4. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A koz06sségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai betegek részére nytjtott kozosségi alapellatas

I1./4.1. A kozosségi pszichiatriai ellatas célja, feladata

A pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitdciojuk eldsegitése, valamint tarsadalmi, kozOsségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés ¢€s prevencid. A kozosségi ellatds a pszicho-szocialis
rehabilitacio eszkozeivel nyujt segitséget a sajat lakokornyezetilkben €16 kronikus
pszichiatriai betegeknek. A legfontosabb célja a betegségbdl adodo karosodds, pszicho-
szocialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai
betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kdzosség életében.
A koOzosségi pszichidtriai gondozas céljai kozé tartozik a tartés intézeti tartézkodas
megeldzése, a kozosségi (tarsadalmi) integracié fenntartasa.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds keretein belill az Szt. 65/A.§ (2) bekezdésben
meghatarozottak megvalosuldsa érdekében biztositani kell: A lakokornyezetben torténd
segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartdsaban. A meglévo képességek megtartdsat, illetve
fejlesztését. A problémaelemzést, problémamegoldast: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatdsra motivald tényezOk feltdrasa, problémamegoldd beszélgetések. A
pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast. A pszicho-szocialis
rehabilitaciot: a munkahoz vald hozzajutds, a szabadidé szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogaté haldzatok szervezddésének segitése, tanacsadas,
informacionyljtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl. Szocialis
rehabilitaciot, amely tényleges visszahelyezés a kozosségbe / tdrsadalomba, azaz a tarsas
kapcsolatok megtartdsa, 0j kapcsolatok létesitése, a 1étfeltételek biztositdsa. Fontos eszkdz a
csaladterdpia, a csalddtagok viszonyuldsa beteg embertarsukhoz. A készségfejlesztést:
¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az Onellatasra valdo képesség
javitasa és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz valo
alkalmazkodas ¢€s kezelés teenddirdl. A haziorvossal €s a kezeldorvossal valo kapcsolattartés
révén a szolgaltatast igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését. Az orvosi
vagy egyeb terapias kezelésen, szolgaltatisban vald részvétel Osztonzését €és figyelemmel
kisérését. Megkeres6 programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében.

I1./4.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Integralt intézmény révén a szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés alapfeltétel. Az
intézmény szakemberei kozotti szoros egylittmiikodés biztositja a szolgéltatdsok zavartalan,
egyseges szinvonalon torténd biztositasat.

Az informacidk kozvetitésében, a helyi kdzosségek tdjékoztatdsdban fontos szerepet toltenek
be a telepiilési onkormanyzatok. A csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalat, az egészségligyi,
rehabilitaciés intézmények, a haziorvosok, védondk jelzorendszerként, informacids
partnerként miikddve nytjtanak segitséget. A szocidlis szolgaltatok, mint az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, nappali ellatast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, 4pold gondozod otthoni
ellatast biztositd intézmények, jelzérendszerszeriien, krizishelyzetben nyujtanak segitséget. A
megyében és a megyén kiviil miikodé kozosségi ellatdsokban dolgozd szakemberekkel valo
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egylttmikodés segiti a tapasztalatcserét, az informaciok megosztasat ¢és tovabb adasat.
Egyiittmiik6diink tovabba a tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel.

A szolgaltat6i haldzaton beliil az egészségligyi ellatorendszerrel vald kapcsolat kialakitasanak
jelentds szerepe van. A szolnoki Hetényi Géza Korhaz pszichiatriai osztalyanak szocialis
munkdasaval havonta kerlil sor megbeszélésre, amely alkalmat ad arra, hogy az osztalyon
fekvo beteggel, eldzetes jelzés alapjan a kapcsolatot felvegyiik, a kozosségi ellatasba kertilt
betegrdl (foként allapotromlas esetén) visszajelzést nyujtsunk a pszichidtriai osztalyon segitd
szocialis munkds szdmara. A teriiletileg illetékes Pszichiatriai Gondozoval valo
egylittmiikodés is jelentds szerepet kap.

I1./4. 3. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A jaszberényi kistérség teriiletén életvitelszertien tartozkodo, elsOsorban a sajat otthonukban
€16, nem veszélyeztetd allapotu pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatds mellett egyenstlyban tarthatd, és akik 6ndllo életviteliikben valamint szocidlis
helyzetiik javitdsaban igényelnek segitséget, akik a re-integracios folyamatba csak komplex
pszicho-szocialis rehabilitacios eszkdzokkel vonhatok be, s akik az alabbi BNO 10 kodkényv
alapjan: F00-09 F20-99 diagno6ziskddba tartoznak.

A pszichiatriai betegekrdl a Jaszberényi kistérségben kevés adat all rendelkezésiinkre, tovabba
e korképekre jellemzd leginkabb, hogy a betegnek nincs betegségtudata, igy nem keriil be,
vagy késon keriil be az egészségiigyi ellatérendszerbe.

Jaszberényi kistérség teriiletén €16 lakossag tekintetétében is elmondhatd, ugyantgy, mint
orszagos viszonylatban, hogy e megbetegedések szdma novekszik. Okaként a tilhajszolt élet,
a stresszes mindennapok, problémék a csalddban és a munkahelyen, kiils6 karos kdrnyezeti
tényezOk is megjeldlhetdk.

A pszichiatriai betegségcsoportok koziil legnagyobb aranyban a depresszid, szorongasos
zavarok, személyiségzavarok, skizofrénia, szenvedélybetegségek fordulnak eld.

I1./4.4. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, formai, kore és rendszeressége,
szolgaltatasi elemek

- Tandcsadds
Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat.
Megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerl, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.
Az informécionyljtas és a tandcsadds kozéppontjdban az 6nallo, onrendelkezd életvitelhez
sziikséges informacidk kozvetitése all. A folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a
szolgaltatas igénybevevdjének igényeit, szabad akaratat, dontéseit.
Tanacsadas kiterjed:

. ¢letvezetéssel kapcsolatos tandcsadasra,

. koriilményeket feltard és problémamegoldo segitségnyujtasra
. mentalis tanacsadasra

. Onellatasra felkészitésre

. szabadido tartalmas eltoltésére

. tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére

. onszervezddések eldmozditasara.
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- Esetkezelés
Az igénybevevld sziikségleteinek kielégitésére (problémdinak megoldasara, céljai elérésére)
iranyul6 megallapodéson illetve egylittmikodésen alapuld tervszeri segitd kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgositasra keriil az igénybevevd sajat és tdmogatod kdrnyezetének
er6forrasai, tovabba azok a szolgaltatasok €s juttatasok, melyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe.
A ko0z0Osségi pszichiatria kozosségi alapt, tehat a pszichiatriai ellatas és a pszicho-szocialis
rehabilitacid6 minden lehetséges formajat biztositja a kliens otthondban ¢és annak
kornyezetében. FO célja, hogy a kliensek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, €s rehabilitacidjuk sordn re-integraldodjanak a kdzosségbe. Ennek érdekében a
gondozas ¢és a rehabilitacid a legnagyobb mértékben tdmaszkodik a természetes kozdsségi
eréforrasokra, amelyeknek szerepldivel szoros egyiittmiikodésre torekszik, dket is tAmogatva
¢s megerodsitve. Az ellatdst nyujtd szakemberek munkdjanak kozpontjdban a kronikus
pszichiatriai betegek felépiilési /illetve allapotuk szinten tartdsanak lehetdsége all. Ennek
érdekében igyekeznek a pszicho-szocidlis rehabilitdcio eszkdzeivel az érintettek megkiizdési
képességeinek erdsitésével, Onsegitd aktivitdsuk Osztonzésével, felel0sség érzetiik ébren
tartasaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval az eréforrasok
felkutatasaval a segitd intézmények kozotti egyiittmiikodés segitésével/dsztonzésével.
Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozdsdnak segitése, a
valtozasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések.

- Gondozas

Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszab ideig tarto testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely eldsegiti
a koriilményekhez képest a legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A kozosségi ellatast végzd személy munkajanak lényeges eleme a csalddgondozéds. A
kozosségi ellatas keretén beliil az ellatott és hozzatartozoi szamara segitséget kell nydjtani: Az
egeészseégi €s pszichés allapot javitasaban, a tiinetek monitorozasdban, a korai figyelmeztetd
tiinetek felmérésében, megfigyelésében. Krizis helyzetek megeldzése, idében torténd jelzése;
sziikség esetén a krizisintervenci6 alkalmazdsa. A stressz kezelésben, amely segiti a
visszaesések megeldzését, valamint a csalad hatékony miikdését, a problémak eredményes
kezelését. Az apolt szocidlis és mentalis gondozdsaban, egyiittmiikodve mas szakemberekkel.
A gydgyszerszedésben, amelyet a kdzosségi gondozo sokféle stratégiaval Osztondzhet. Az
egeészségligyl ellatashoz vald hozzajutashoz. Az Onsegitéshez, ilyen csoportokba valo
bekapcsolddashoz. A csaladi kapcsolatai javitdsdhoz. Az intézményes ellatasbol a csaladi
kornyezetbe vald re-integraciojahoz. A kezelést €s gondozast a kliens egyéni sziikségleteibdl
kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével, egyénre szabott gondozasi terv alapjan
multidiszciplinaris team végzi, melynek egyenrangu szerepldi a kliens és természetes — laikus
— segitdi. A team a kliens és hozzatartozoi pszichoedukacidja, készségfejlesztése valamint
stressz kezelésének javitdsa révén segiti kompetens mikodésiiket a betegség okozta
nehézségek lekiizdésében és céljaik elérésében, mikdzben minimalisan sziikséges tAmogatast
nyujtja, és keriili a szakemberekkel kapcsolatos fiiggdség kialakulasat.
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- Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra valo képesség
javitasa és fenntartdsa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl. Pszicho-szocidlis rehabilitdcié: a munkdhoz valo
hozzéjutds, a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok,
tamogatd halozatok szervezddésének segitése, tanacsadas, informacionyujtas az egészségligyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatési,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

I1./4.5. Az ellatasok igénybe vételének modja, feltételei

Az ellatas igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az iranyadoak:
e 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

Ezek értelmében az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak térvényes képviseldje
nyujt be intézményliink felé. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:
e Pszichiater vagy neurologus szakorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos
orvos altal kiallitott pszichiatriai szakvéleményt €s/vagy ambulans kezel6lapot és/vagy
korhazi zarojelentést, és/vagy komplex mindsitésrdl szakvéleményt

Amennyiben a szolgaltatast igénylé nem rendelkezik pszichidter vagy neurologus szakorvos
szakvéleményével, a szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom
honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

A beérkezd kérelmet nyilvantartasba vessziik. A szolgaltatds igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd és az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldje irdsban
megallapodast kot. A megéllapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:
- azigénybevevd természetes személyazonosito adatait

- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolésével)
- azigénybevevl szamadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- az ellatas megsziinésének modjat.
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I1./4.6. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatds soran a szolgalat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak vele a kapcsolatot- a szolgalat az ellatottak
szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrol a szolgalat
kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

11./4.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatdst nyujtunk szolgaltatdsunkrol személyes taldlkozdsok soran az
intézmény tligyfélfogadasi idejében:
o hétfétol szerdaig 8% — 15%° —ig.,
e pénteken 8%° — 129 _jg
Csiitortokon az tigyfélfogadas sziinetel

Intézménylink honlapjan, tdjékoztatd flizetében és a szolgaltatasrol szo6ld Orospektusban
szintén részletes tajékoztatast nyujtunk.

I1./4.8. Az ellatottak és a szocialis ellatast nyujtok jogainak védelme
Tartalma megegyezzik a 111./3.10. pontban foglaltakkal.

I11. A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Idosek Klubja dltal nyujtott
szolgaltatasok

A szervezeti egység feladata:

Az Szt. szerinti alapszolgaltatasok nyujtasa a szakmai rendelet szerinti szakmai tartalommal.
Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordinaciot. Tajékoztatast nyajt az ellatasi
tertileten ¢loknek a telepiilésen miikodod szocialis ellatasokrol.

A biztositott alapszolgaltatasok kore:

(] Hazi segitségnyujtas (szocialis segités, személyi gondozas)
[ Etkeztetés

[J Idéskortiak és demens személyek nappali ellatasa

[J Tanyagondnoki szolgaltatas

Az ellatottak altalanos jogai, valamint a szocidlis szolgaltatast végzok jogai:
Az ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis alapszolgaltatas 4ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint

egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.
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A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa
alapjan, meghatarozott esetben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

(pl. 6nkoltség, normativ allami tamogatas)

Az alapszolgaltatasban nyujtott szolgaltatasokat az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara figyelemmel végzi, kiilondsen az élethez, az
emberi méltosadghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.

Személyes gondoskoddst végzok jogai:

A szocidlis agazatban dolgozo személyek szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit a munkakori leirds tartalmazza.

Az ellatasi teriilet bemutatdsa, ellatottak kore

Jasz — Nagykun — Szolnok megye fontos ipari, kereskedelmi, oktatasi, kulturalis és
idegenforgalmi kozpontja Jaszberény. Itt él a Jaszsag lakossaganak kozel egyharmada.
JelentOs ipari korzetnek is tekinthetd. Jaszberény varos bejelentett lakonépességének szama ot
éves visszatekintésébdl kitliinik, hogy csokkend tendenciat mutat. Az Osszlakossag
tekintetében az iddsek aranya no.

Jaszberény varoshoz tizenkilenc kiiltertilet tartozik, név szerint Zsombékos, Zagyvapart tanya,
ﬁjerdé, Tétevény, Szent Imre tanya, Réti tanya, Peres, Oregerdd, Nesziir, Négyszallas, Necsé,
Meggyespele, Jb-Portelek Vasttallomas, Portelek, Hajta, Felsémuszaly, Erpart tanya,
Borsohalma, Alsomuszaly.

Az ellatando célcsoportra jellemzd az 1dds kor mellett, az egyre halmozottabban jelentkezd
egeészségligyl problémak. Az erdnlét csokkenése, egészségi problémak jelentkezése mellett
egyre tobb szocidlis probléma is jelentkezik idds korban. Megszlint a tobb generdciok
egylttélése, igy az id0s ember akkor marad egyediil, amikor a legtobb segitségre van
sziiksége. Jellemzd, hogy a kozeli hozzatartozok még aktiv koruak, dolgoznak, igy az
alapszolgaltatas keretében nyujtott segits€gnytjtasra nagy sziikség van.

Az ellatast igénybevevOk kozott egyre nagyobb szamban fordulnak elé mozgéasukban
korlatozott, agyhoz kotott, inkontinens betegek. Novekszik az igénybevevok kozott azok
szama is, akiknél a demencia kiilonb6z6 sulyossagi fokozata keriilt diagnosztizalasra. Az
ellatast igénybevevok egyre tobb gondozasra, odafigyelésre szorulnak.
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A szolgaltatasokrol sz01o tajékoztatdas helyi modja:

Intézménylink a szolgéltatdsokrol, az igénybevétel modjarol, a téritési dijakrol tdjékoztatodt
készit, melyet minél tobb egyiittmiikodé szervezethez eljuttatunkAz Idések Klubja
szolgaltatasairol az intézmény tigyfélfogadasi idejében nyljtunk személyesen tajékoztatast:
Hétfoté1 péntekig: 8%°— 12% 6raig.
Té4jékozodhat Jaszberény varos lakossaga a nyujtott szolgéltatasokrol

e az intézmény honlapjan,

e az intézmény téjékoztatd fiizetében,

e szolgaltatdsok prospektusaiban, brossuraiban.

11./1. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas keretében az alabbi ellatasi formak nyujthatok:

— szocialis segités

— személyi gondozas

111./1.2. A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodés azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek, tovabba azokrol a fogyatékos személyekrol, akik allapotukbol adodoan
az 0nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatdsdra képesek, valamint azokrdl az egészségi allapotuk miatt részorulod
személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre
varakoznak. Kiilonos tekintettel azokra a raszoruldkra, akiknek életét, testi épségét vagy
egeészseégi allapotat az ellatds elmaradasa veszélyezteti.

111./1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyljtas olyan szolaltatds, amely az igénybevevd 0nallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelden lakasan, a lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

A szociadlis segités keretében bizztositani kell az alabbi tevékenységeket:.

- a lakokornyezeti higiéniamegtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzetelharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén bentlakasos intézménybe torténd bekoltdozés segitését.

Szocidlis segités keretében nyujtott szolgdltatdsi elemek:

- Haztartasi, haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybevevl segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
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szolgald lehetdségek, eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Ide tartozik a takaritas, mosas, vasalés, bevasarlas, gydgyszerkivaltas, mosogatas, ruhajavitas,
vizhordas, tiizifa behordasa, fiités beinditasa, télen hoeltakaritas.

A személyi gondozads keretében biztositani kell az alabbi tevékenységeket:
- az ellatast igénybevevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi, alapapolési feladatok elvégzését,

- tovabba a szocialis segités keretében nyujtahto tevékenységeket.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgdltatdsi elemek:

- Haztartasi, haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybevevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek, eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.
Ide tartozik a takaritas, mosés, vasalés, bevasarlas, gydgyszerkivaltas, mosogatds, ruhajavitas,
vizhordas, tiizifa behordasa, fités beinditasa, télen hoeltakaritas.

- Gondozas
Az igénybevevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatds, vagy fejlesztés, mely
eldsegiti a koriilményekhez képest a legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.
A gondoz6 a feladat ellatdsa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességének fenntartasaval és felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Ide tartozik a csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas, ligyintézés, gondozasi, alapapolasi
feladatok elvégzése, tanacsadas, informéacionyujtas, mentalis timogatas.

Szocialis segités és személyi gondozéas esetében is a gondozd a napi tevékenységekrol,
ellatottanként tevékenységnaplot vezet. A tevékenységnapld vezetése alapja az ellatast
igénybevevd személyi téritési dijanak kiszamitasdnak, az adott honapban igénybevett és
elvégzett résztevékenységekre forditott id Gsszesitése alapjan.

Személyi gondozas soran a tevékenységnaploban sziikséges jelolni naponta, ellatottanként az
elvégzett résztevékenység idétartamat, mely a résztevékenységekre forditott id6 mellett
tartalmazza az ellatast igénybevevohoz valé eljutés idejét, azaz a kozlekedésre forditott idot.

I11./1.4. Nyujtott szolgaltatasok:

A szemeélyi gondozds keretében nyujthato gondozasi tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
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e az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremitkddés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:

— mosdatas
— furdetés
— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszérzet apolas

— sz4dj, fog €s protézis apolas

— kéromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gybgyszer kivaltasa

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomads ¢s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkddés,

- kényelmi

¢s gyogyaszati segédeszk6zok  haszndlatdnak  betanitdsa,

karbantartasaban val6 segitségnyujtas

A szocidlis segités keretéeben nyujthato gondozasi tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

o

@)
©)

takaritdas a lakas  életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
(halészobaban, flirddszobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

o

0O O O O O

©)
©)

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kéalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.
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111./1.5. Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis ellatdas igénybevételére vonatkozolag az aldbbi torvények, rendeletek az
iranyadoak:
e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet

Ezek értelmében az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak torvényes képviseldje
nyujt be intézményliink felé. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:
e Héziorvos, kezel6orvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.

e Fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

e Nyugdijanak, nyugdijszerli juttatasanak, havi rendszeres jovedelmének igazolasat —
nyugdijszelvényt, vagy bankszdmlakivonat mésolatat.

e Jovedelemnyilatkozat.

A beérkezd kérelmeket nyilvantartasba vesszilk, majd az intézményvezetd elvégzi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis részorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabélyairol sz6l6 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet
rendelkézésének megfelelden az ellatast kérelmezd gondozasi sziikséglete vizsgalatra kertil. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a rendelet 3. szdmu
mellékletét képezé Ertékel6 adatlapon torténik. Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Az értékeld adatlap masolati példanya a
vizsgalat elvégzése utan atadasra keriil az ellatdst kérelmezdnek vagy torvényes
képviseldjének.

Személyi gondozésra jogosult az ellatist kérelmezd, amennyiben a gondozési sziikséglet

vizsgalatanak eredménye I. vagy II. fokozatu.

Szocialis segitésre jogusolt az ellatast kérelmezd, amennyiben gondozasi sziikséglet

vizsgélatanak ereménye I. vagy II. fokozatu, valamint O fokozatban akkor, ha az ellatast

igényld
- 65. ¢letévét betoltotte €s egyediil €l,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili
vagy

- 75. életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a lakasat
nem képes elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
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A fenti esetek alatamasztasara a kovetkez6 dokumentumok fogadhatok el:
- az ¢letkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni,
- akozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzoje igazolja,
- az atmeneti egészségi allapotromlés fennallasat a kezelGorvos igazolja.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb
30 napos iddtartamra akkor is nyuQjthatd, ha a gondozasi szilikséglet vizsgalata még nem
fejezodott be. Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalata megtorténik, annak megfeleld
gondozasi fokozatra vonatkozo6 szabélyok tovabbi alkalmazasa sziikséges.

Hazi segitségnytjtas keretében gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben a
gondozasi sziikséglet késobbi feliilvizsgalata megtorténik (allapotromlas okan), és annak
soran ellatasra jogositd gondozasi sziikséglet keriil megallapitasra, vagy szocidlis segitésre
jogositd koriilmény 1ép fel, igy annak megfeleléen modositandd az ellatas, illetve az ellatottal
kotott megallapodas.

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatu, a szolgéltatast igénylét az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben az ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal eldterjesztett kérelem
elutasitasra keriil az intézményvezeté errdl irasban tajékoztatdst kiild a kérelem
eléterjesztdjének. Amennyiben az ellatast igénybevevo illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételét kovetd nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrol.
A fenntarté dontésének feliilvizsgélata a birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozas feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az
ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. CselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
allo személyt a megallapodas megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:
- azigénybevevd természetes személyazonositod adatait

- az ellatas kezdetének id6pontjat,
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- az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolésével)

- aszolgaltatas formajat (szocialis segités v. személyi gondozas)
- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszolgaltatds nyujtasanak gyakorisagat, napi 6raszamban,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- atéritési dij megfizetését vallalo személy adatait,
- az ellatas megsziinésének maodjat.
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint
— -az ellatast igénybevevo jogosult,
— -az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje,

— -a jogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbefogadott
gyermeke, 6rokbefogadd sziildje, akinek a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

— -ajogosult tartdsat szerzOdésben vallalo személy,
— -ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy
koteles megfizetni.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott sszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa sordn az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyjtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irasban tajékoztatja a megallapodas megkotésekor.
A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi,
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij 0sszege a megallapodas idOpontjatol évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének

nem tud eleget tenni,
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- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
emelkedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgaltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdd napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatdst 1igényld rendszeres havi jovedelmének 25%-4t. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas mellett étkeztetés is keriil biztositasra, az igénybevevo személyi téritési dija
nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres jovedelmének 30%-at.

I11./1.6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja:

A szocialis alapszolgaltatast biztositd szolgaltatds egylittmiikddik az ellatasi teriiletiinkdn
miikddd szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonds tekintettel:

- kezelborvosokkal,

- haziorvosokkal,

- Jaszberény Varos Onkormanyzataval és Képvisel-testiiletével,

- Csaladsegitd szolgalattal,

- Tamogato szolgaltatassal

- Kozosségi ellatassal,

- Otthonapolasi szolgalattal,

- Voroskereszt helyi szervezetével,

- Hospice ellatassal,

- Egészségiigyi alap- és szakellatast nyajto intézményekkel

- Apolast — gondozast ny(jto intézményekkel.

111./1.7. A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcesolattartas modja:
Az i1génybevevOk és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartds az Oket kozvetleniil ellato
gondozokon keresztiil, irasban, illetdleg telefon utjan torténik.

A vezetd gondozo az ellatast igénybe vevokkel/hozzatartozdikkal folyamatos kapcsolatot tart
telefonon illetve rendszeresen latogatast tesz otthonukban.

111./2. Etkeztetés

111./2.1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
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111./2.2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, szolgaltatasi elem:

Az ellatottak sziikségleteinek megfelelden mod van az étel helyben (a nappali ellatdsban
részesiilok az Idések Klubjaban) torténd elfogyasztasara, kiosztohelyen torténd atvételére, és
lakdsra szallitasara is.

Az ¢étkezetetés biztositdsa a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény f6zékonyhajarol
torténik. Amennyiben az étkeztetést igényld egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara lehetdség van diétéas étkezés igénybevételére.

A varosi ellatottakhoz az intézmény gépjarmiivel kertil kiszallitasra az ebéd, illetve tarsadalmi
gondozo altal, a kiilteriileten ¢16khoz a tanyagondnok altal jut el az ebéd.

A szolgaltatast a hét hat napjan biztositjuk, hétf6t6l szombatig.

A szolgaltatd az étkeztetést igénylokrdl a szakmai rendelet mellékletében szerepld
igénybevételi naplot vezet.

111./2.3. Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis ellatds igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az
iranyadoak:
e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrodl €s a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

Ezek értelmében az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak térvényes képviseldje
nyujt be intézményliink felé. Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az
ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, 1dds
vagy szocialisan raszorult embert észlel. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:
e Haziorvos, kezeldorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.

o Fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

e Nyugdijanak, nyugdijszerli juttatdsdnak igazolasit — nyugdijszelvényt, vagy
bankszamlakivonat masolatat.

e Jovedelemnyilatkozat.

A beérkezd kérelmeket nyilvantartasba vessziik. Az ellatds igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot. A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
CselekvOképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt allo6 személyt a megallapodas
megkdtését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:

e azigénybevevo természetes személyazonositd adatait

55



e az ellatas kezdetének idopontjat,

e az intézményi ellatas idoétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolésével)

e azigénybevevO szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
e a téritési dij megfizetését vallalo személy adatait,

e az ellatds megsziinésének modjat.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint
— az ellatast igénybevevo jogosult,

— az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje,

— a jogosultnak az a hdazastarsa, élettarsa, egyenesdgbeli rokona, orokbefogadott
gyermeke, orokbefogadd sziildje, akinek a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének két és félszeresét,

— ajogosult tartasat szerzddésben vallalo személy,
— ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott 0sszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa sordn az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet
rendelkezései az irdnyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irasban tajékoztatja a megallapodas megkotésekor.
A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi,
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapodas idopontjatdl évente két alkalommal vizsgéalhato
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének

nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben
emelkedett.
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A feliilvizsgalat sordn megallapitott személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megelézden
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgéltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag kezdo napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkoz6 jovedelemhanyadot.

A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igényl6 rendszeres
havi jovedelmének 30%-at.

A téritési dijat egy honapra eldre kell megfizetni a kiallitott AFA-4s szamla alapjan.

111./2.4. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybevevok és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartas a veliik kozvetlentil kapcsolatban
allo tarsadalmi gondozokon keresztiil, az ebédet kiszallitdé dolgozokon keresztiil, illetve az
ellatasi formaban feladatot ellatd szocialis segitén keresztiil, irasban, illetdleg telefon utjan
torténik. Ebédigény lemondast 2 munkanappal eldre, irdsban fogadunk el.
A mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja, és az ellatotti jogviszony
megsziinésének formdi, megegyeznek a hazi segitségnyujtasnal leirtakkal.

111./3. Iddskoriiak és demens személyek nappali elldtdsa

A 18. életéviiket betoltott és egészségi allapotuk vagy idés koruk, idéskori demenciajuk miatt
onmaguk ellatasara részben képes, tamogatasra szoruld személyek részére biztosit napkozbeni
ellatast a hét 5 napjan.

111./3.1. A szolgaltatas célja, feladata:

Célja: az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust, biztosito szolgaltatast biztositani.

Feladatai:

- szabadid6s programok szervezése (kartyazas, Tv-nézés, Video-DVD, tarsas jatékok,
eléadasok, kulturalis €és sport programok) az igénybevevd mentélis €s egészségi
allapotanak megfelelden,

- segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- mentalis gondozas,

- alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa.

111./3.2. Az intézmény elhelyezkedése:
A klub a varos kozpontjaban talalhatd, tomegkdzlekedési eszkodzzel, gépkocsival és

gyalogosan is megkozelithetd.
A klub engedélyezett féréhelyeinek szama 35 6.
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A klubtagok részére egy tobbfunkcios kdzosségi tartozkodasra alkalmas helyiség (ebédld és a
foglalkozasok szintere egyarant), pihendszoba, zuhanyozo, WC-k, mosdok, mosokonyha,
varrasi és vasalasi lehetdség biztositott.
A klubban toreksziink a térbeli és idobeli orientaciot segitd kornyezet kialakitasara:

e Dbalesetmentes kornyezet

e allandosag

e személyes targyak fontossaga

e Dberendezések, asztalok, székek stb. ne legyenek veszélyesek

e meleg szinek hasznalata.
A gondozdéi feliigyeletet a klub szakmai létszama a nyitvatartdsi idé alatt folyamatosan
biztositja.
Az intézménynek talalo-melegitdé konyhaja van, ahova az étkezetést is igénybevevo klubtagok
részére a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény f6z6konyhdjarol érkezik az ebéd.
2010. év januar 1-t6] nem része ugyan az ¢élelem biztositasa a nappali ellatasanak, de mivel
intézményiink étkeztetésre engedéllyel rendelkezik igy a torvény lehetdséget ad napi egyszeri
meleg étel biztositasara klubtagoknak az étkeztetés szakfeladat keretén beliil.
A klubtagoknak sajat ¢lelmiszereik tarolasara hiitdszekrény all rendelkezésre.

111./3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

- Tanacsadas

Az igénybevevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerd, vagy specialis felkésziltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
Tanacsadas kiterjed:

o ¢letvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra,

e koriilményeket feltaro €s problémamegoldé segitségnyujtasra,
e mentalis tanacsadasra,

e szabadidd tartalmas eltoltésére,

e cgészséges ¢letmodra

e tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére.

— Esetkezelés

Az igénybevevl sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyuld megéllapodason illetve egyiittmiikodésen alapuld tervszerli segité kapcsolat, mely
soran szamba vételre s mozgositasra keriil az igénybevevo sajat és tamogatd kornyezetének
eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatdsok, melyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézésébe.

— Gondozas

Az igénybevevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
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elosegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Ide tartozik a fizikai ellatason beliil a :
- tisztalkodasi lehetdség,
- fodrész, pedikiirds rendszeres szolgaltatasai,
- aklub helyiségeinek rendszeres tisztantartasa.

Alapapolason beliil:

- rendszeres vérnyomasmérés,

- rendszeres testsuly ellenérzés,

- diétas étkeztetés biztositasa,

- sziirdvizsgalatokon valo részvétel,

- influenza elleni véddoltas biztositasa,

- gyogyszerek kivaltasa,

- sziikség esetén a klubtagok orvoshoz kisérése, korhdzba szallitasa, latogatasa,

- rendszeres orvosi elfadasok tartasa,

- demens ellatottak esetében a rendszeres szakorvosi vizsgalatokon valé megjelenés
ellendrzése/biztositdsa, folyamatos kapcsolattartds az ellatdst igénybevevok
szakorvosaval

mentalhigiénés ellatason beliil:

Kellemes, csaladias 1égkorre toreksziink. A tagok mentalhigiénés gondozasa a klubba torténd
felvétel el6tt megkezdddik az otthonukba torténd elsd latogatatas alkalmaval.

Az uj tagokat — a tobbi klubtag bevonasaval - segitjiilk beilleszkedésiikben. Feladatunk
nemcsak az, hogy az ellatottjaink lelki egészségét megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki
megbetegedésekben veszélyeztetett személyeknek megeldz6 tdmogatast adjunk.

Célzott beszélgetések soran segitiink egyéni, lelki problémaik megoldasdban. Tamogatést
nyujtunk a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasaban.

Mini — Mental teszt segitségével mérjikk fel az ellatast igénybevevok allapotat, valamint
meglévo képességeiknek megdrzésére tobb fajta teszt all rendelkezésiinkre (pl.: Mini Cog,
Blassed teszt), melyeket heti, havi rendszerességgel gyakorolhatnak.

Betegség esetén klubtagjainkat otthonukban, illetve a korhazban meglatogatjuk. Egy honapig
a klubbol ebédet visziink, sziikség esetén hazi segitségnyljtast biztositunk szdmara.

A klubban napi szinten toreksziink arra, hogy a klubtagok az itt toltott idejliket tartalmasan
toltsék. A klubban szervezett programokat Onkéntes alapon, az egészségi allapot €s az
érdeklédési kor figyelembevételével végezzilk az éves foglalkoztatdsi terv szerint.
Klubtagjaink segitenek a teritésnél, étkezés utan, az asztalok rendbetételében, torolgetésben,
kertrendezésben, linnepségek eldtt a klubhelyiség feldiszitésében.

Sokan szivesen néznek tv-t, videot, masok zenét hallgatnak, jsdgokat, konyveket olvasnak,
kartyaznak, tarsasjatékokkal jatszanak, kézimunkéaznak, beszélgetnek.

A klubban rendszeresen tartunk orvosi és egy¢€b jellegli eléadasokat, uti beszamolokat, jogi,
szocialis, tudomdnyos, kulturdlis tdjékoztatokat, termékbemutatdékat. Rendszeresen
szerveziink tinnepségeket musorral egybekotve (Nonap, Anyak Napja, Husvét, Karacsony,
Szilveszter, Ujév alkalmaval, névnapok stb.). Az iinnepségeken 6vodasok, zenei és altalanos
iskolasok, kozépiskolasok, zenészek, énekesek, tancosok, blivészek szoktak miisort adni.
Idénként rendeziink sport- és kulturalis versenyeket, nyarsalast, kerti grillezést. A személyes
iinnepekrdl bensdséges keretek kozott, jelképes ajandékokkal emlékeziink meg. A helyi
kiallitisok, vasarok megtekintése csoportosan torténik. Evente egy-két alkalommal
kirandulast szerveziink a klubtagoknak.

59



Demens ellatottak méglévd képességeinek megoérzésére ¢és fejlesztésére szamos
foglalkoztatasi programot szerveziink, melyek koz¢é tartoznak a memoriara alapulo,
kéziigyességet igényld foglalkoztatdsok, zenehallgatas, mozgds stb. Demens ellatottaink
részére 10 napos fejlesztd foglalkozasokat allitottunk Ossze, melynek célja az ellatast
igénybevevok  emlékezetének, gondolkodéasanak, beszédkézségének, térben  valo
tajékozodasanak, megfigyelésének, képzeletének fejlesztése a lehetdségekhez mérten, de
legalabb is az aktualis allapot megdrzése, a szintentartds. A foglalkozasok egyénenként illetve
kiscsoportos formaban torténnek.

— Feliigyelet
A klubtagok részére a klub nyitvatartasi idejében folyamatos feliigyeletet biztositiink

klubgondozoéink koézremiikddésével.

— Haztartasi segitségnynjtas

Klubtagoknak segitséget nyujtunk a mindennapi életvitelben, kdrnyezetiik rendbentartasaban,
mindennapi tligyeik intézésében, valamint személyes sziikségleteiknek kielégitésére szolgalod
lehetdségek biztositasara.

A klubban lehetdség van személyes ruhanemiik mosasara vasaldsara.

—  Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Klubtagjaink jelentds része mozgasaban korlatozott, igy a napi rendszeres tornagyakorlatok,
mozgasfejlesztd foglalkozasoknak nagy jelentdsége van.

Demens klubtagjaink esetében nagy hangsulyt helyeziink a meglévo képességek, készségek
megtartasara, az ép funkciok erdsitése, a demencia okozta veszteségek mérséklése, és a
tovabbi allapotromlas elkeriilése. A fejleszté-foglalkoztatd programok soran valtozatos
érzékszervi ingerekkel stimulaljuk az agymiikodést, ezaltal segitve a még meglévd kognitiv
funkciok fennmaradasat, az agy informacid feldolgozasat és az adaptiv valaszok
megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejlesztd
foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai er6nlétének megdrzése,
fenntartasa, az aktivitas és koncentracio erdsitése, valamint a mozgéaskoordinécio javitasa.

A célzott fejleszté-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt
demens betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterdpids foglalkozasokon. Emellett iinnepi
rendezvények, miivészeti eloadasok, filmvetités, kozos étdk, kirandulasok gazdagitjak
betegeink napi programjat.

— Kozosségi fejlesztés

A klubtagok részére évente tobb alkalommal szerveziink érdeklédési koriiknek megfeleld
kirandulasokat. Rendszeresen latogatjuk a vérosban miik6dé intézményeket (konyvtar,
filmszinhdz stb). A véarosban szervezett programokat klubtagjaink szintén szivesen latogatjak.
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111./3.4. Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az
iranyadoak:
e 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatasrodl €s a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz6lo 36/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet

Ezek értelmében az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak torvényes képviseldje
nyujt be intézményiink felé. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:
e Héziorvos, kezel6orvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.

o Fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

e Az igénybevevd havi jovedelmérdl szolo igazolast, nyugdijanak, nyugdijszerii
juttatdsanak igazolasat,

e Jovedelemnyilatkozat

— Demens személyek ellatdsa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell
nyUjtani az orvosszakértdi szerv vagy Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal
kiallitott, bentlakdsos intézményi ellatds esetén a demencia korkép legalabb
kozépsulyos fokozatat megallapitd szakvéleményt.

A beérkezd kérelmeket nyilvantartasba vessziik. Az ellatds igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocilis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:
- azigénybevevd természetes személyazonosito adatait

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatds iddtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolésével)

- azigénybevevl szdmadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
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- atéritési dij megfizetését vallalo személy adatait,

- az ellatas megsziinésének modjat.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott 0sszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa soran az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) korményrendelet
rendelkezései az iranyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato.
Az igénybevevok részére az onkormanyzat jelenleg hatalyos helyi rendeletének
értelmében, mely a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételérél, valamint a fizetendo téritési dijakrol szol az ellatasi forma
téritésmentesen Keriil biztositasra.

Amennyiben az ellatasi forma igénybevétele esetén téritési dij keriil bevezetésre az Szt.
téritésdij fizetésre vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

111./3.5. A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja:

A Klubtagok felvétele elétt a nappali ellatas vezetdje — tavolléte esetén a klubgondozo -
tajékozodik a leendd ellatott szocidlis €s csaladi helyzetérdl, egészségi allapotarol.

A nappali ellatds soran a klubtagokkal vald kapcsolattartds folyamatos, napi szinten
megvaldsithatd. A tagok kéréseikkel, problémaikkal a klub gondozénéhoz, a nappali ellatas
vezetGjéhez, illetve a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény vezetéjéhez fordulhatnak.
Az ellatottak tavolmaradasukat megbetegedésiik esetén, telefonon is jelezhetik a klub
személyzetének. Ebédigény lemondasukat 2 munkanappal eldre, irasban fogadjuk el.

111./4. Tanyagondnoki szolgdltatis

Jaszberény sajatossaga, hogy -a mezdévarosokra jellemzo- jelent6s kiilteriilet, tanyavilag veszi
kortl. A varoshoz 20. 955, ha kiilteriilet tartozik. A tanyagondnoki szolgaltatast a Nesziir 0-5
diilére miikodtetjiik.

Az egyéb teriileteken kiilteriileti hazi segitségnyujtds ¢és étkeztetés keretén beliil, a
tanyagondnok kozremiikodésével segitjiik az arra raszoruldkat.

111./4.1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatds célja:

A Neszlir intézményhianyb6l eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikséglet
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz
vald hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

A szolgaltatds célja, hogy a Neszlirben varosi szintli szocialis alapellatas alakuljon ki,
valamint az izolaci6 és a maganyossag csokkenthetd legyen.
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Az ellatas feladata:

A Tanyagondnoki ellatds korébe elsOsorban szocialis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiigyi ellatashoz vald hozzéjutas biztositasa, a
lakossag részérdl jelentkezd sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az dnkormanyzat
felé. Szabadidds tevékenységek megszervezése (szinhdz, helyi rendezvények stb.), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni és hivatalos iigyek intézése.

111./4./12. Az ellatottak kore:

A Tanyagondnoki ellatast a Nesziirben (0-5 diild) €16 lakossag veheti igénybe. Az itt élokre
jellemzd a nagyaranyu és tartés munkanélkiiliség. A ndk jelends része GYES-en van, egy
része foallasu anya és sokan nem dolgoznak. A lakossag koriilbeliil egy harmada nyugdijas. A
célteriileten ¢lok jovedelme nyugdijbol, GYES-bol, csaladi potlékbol és gyermekvédelmi
tamogatasbol all. A lakosok jelends részének rossz az egészségi allapota.

Ellatottak kore: azok a raszorultak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérdl. Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik 6nmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, masok roluk nem gondoskodnak. Szocialis, egészségiigyi
¢s mentalhigienes problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok.

111./4./3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

— Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasokhoz, szolgaltatasokhoz, csaladi kapcsolatok helyszinére.

A tanyagondnok feladata kozé tartozik az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
ételhordoban torténd hazhozszallitdsa. A tanyagondnok a bevasarlasi igényeket irdsban
rogziti, nyugtaval szamol el. Tanyagondnok sziikség esetén kozremiikodik az igénybevevok
személyi szallitasaban, elvégzi a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve gydgyaszati segédeszkozok beszerzését

— Megkeresés
Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybevevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi ellatasi

igények felmérése, irasban rogzitése, azok megoldasara valo torekvés. A szocidlis
problémakkal érintett egyének kdzvetlen, vagy kdzvetett titon valo elérése, felkutatésa.

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis alapszolgaltatdsok szakembereivel valo
folyamatos kapcsolattartas, személyiségi jogokat nem sértd informacid aramléas biztositasa,
veszélyhelyzetek észlelése, lehetdség szerinti elharitasa, igény esetén szakemberek szallitasa.
A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, sziikség esetén jelez a
fenntartonak a tovabbi szilikséges intézkedés megtétele céljabol.

—  Kozosségi fejlesztés
A tanyagondnok kozremiikddik a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzosségi
¢letbe vald bekapcsolodashoz sziikséges informéciok eljuttatdsaban a lakossag felé.
Részt vesz kapcsolatszervezd tevékenységek megszervezésében. Az ellatandd célcsoportra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel és szolgaltatasokat, programokat kezdeményez, pl.:

- Kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds rendezvények szervezése, segitése.
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- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valdo koézremukodés.(pl.: tap,
allatgyogyszerek beszerzése)

- Lakossag foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében tett tevékenységek.

— Haztartasi segitségnyujtas

A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
- haz korili szakképzettséget nem igényld feladatok (pl. gazpalack cseréje),
- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,
- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyirads (sziikség esetén kozhasznt
munkasok bevondsaval),
- a napi ¢életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi igényeket irdsban
rogziti, nyugtaval szamol el.

111./4.4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds Onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az igényldk, az ellatdsra
vonatkoz6 igényiiket irasban kérelmezhetik. A szocialis ellatas igénybevételére vonatkozolag
az alabbi térvények, rendeletek az iranyadoak:

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol

e a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet.

Az ellatas megvalosuldsarol a tanyagondnok tanyagondnoki naplot vezet.

A tanyagondnoki szolgéltatas hatarain belill az ellatas téritésmentes az ebéd kivételével. Az
egyéb kiilteriileten (Oregerds, Ujerdd, Nesziir 6-12, Hajta, TStevény, Meggyespele, Portelek)
végzett szocialis segités és étkeztetés esetén a fenti szakfeladatok kotelezd dokumentacioi és
téritési dijai mérvadodak.

I11./4.5. Az ellatas targyi és személyi feltételei:
A tanyagondnoki ellatast egy f6 szakképzett tanyagondnok 1atja el terepjaro autd segitségével.
Munkéjanak ellendrzését, koordinalasat a nappali ellatas vezetdje végzi.

A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja, és az ellatotti jogviszony
megsziinésének formai, megegyeznek a hazi segitségnytjtasnal leirtakkal.

IV./ Fogyatékkal Elék Klubja
Az ellatas elsésorban harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy

onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
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higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasi forma a hét 6t napjan, hétfotdl péntekig
vehetd igénybe.

IV./1. A szolgaltatas célja, feladata

Célja:

Az ellatas célja, hogy a fogyatékkal €16 ember a csaladjaban maradhasson mindaddig, amig az
allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbodl kiszakitani, idegen kornyezetben elhelyezni. A
nyujtott céliranyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember onmagaban elégtelen
erofeszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele.

Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal €16 emberek és hozzatartoz6ik ne szigetelddjenek el, ne
maradjanak magukra problémajukkal. A k6zosségbe valo tartozas lehetdségét kinaljuk fel.

Feladatai:

Jaszberényi kistérség tertiletén ¢él6 fogyatékos fiatalok ¢és felndttek nappali ellatasa,
lehetéséget biztosit napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveto higiénés sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatast igénybevevok fogyatékossaguk tipusa, sulyossaga, ¢életkoruk alapjan
heterogén Osszetételiick, ez differencialt foglalkoztatast tesz indokolttd. A megszerzett
ismeretek szinten tartdsa a f0 feladat, valamint a lehetd legnagyobb 6nallosag elérése.

Feladataink kiilonosen:

szabadidds programok szervezése,

szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutés segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése,

sportfoglalkozasok,

fejlesztd, szinten tarto foglalkozasok: irds-olvasas, szamolas,

kézmiives foglalkozasok, gyongyflizés, szabas-varras, iivegfestés, barkacsolas,
agyagozas, stb.

szellemi és szorakoztato tevékenységek, eldadasok és vetélkeddk,

a kornyezet hatékonyabb megismerése érdekében természetismeret, kirandulasok.

VV VVVVYVY VY

IV./2. Ellatand6 célcsoport jellemzoi

Az intézményben torténd nappali ellatast igénybe veheti az a jaszberényi kistérség
telepiilésein €16 fogyatékos személy, aki

betdltotte 3. Eletévét

nem tanusit veszélyezteté magatartast

onallo helyzetvaltoztatasra —segédeszkozzel- képes

onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre

szorulod

nem igényel orvosi ellatast, allando apolast

YVVVYVYYY
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»> gyogypedagbgiai nevelési, oktatasi intézményben nevelésre, oktatdsra, nem alkalmas,
¢s felvétele elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld oktatasi intézményben nem
biztosithato.

Az ellatandé célcsoport jellemz6éi megeggyeznek a Szakmai Program 11./3.5. pontjaban
leirtakkal.

IV./3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A csaladok ¢letvitelét jelentdsen befolyasolja, hogy a csaladban él-e a fogyatékos személy,
vagy sem. Nagyon nehéz a helyzetiik azoknak a csaladoknak, ahol a sziilék is valamilyen
fogyatékkal ¢élnek. A fogyatékos személyek nappali ellatdst intézménye jO lehetdséget ad
arra, hogy, mig a fogyatékkal €16 személy napkdzben szakemberek feliigyelete alatt all, az
intézmény tehermentesitse a csaladot a napkozbeni gondozas alol. Az intézményben dolgozo
szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napkdzbeni foglalkozasokat. Ez az ellatési
forma nem emeli ki a csalddi kornyezetbdl az ellatottat, igy kozdsen gondoskodunk a
kliensrdl: a csalad és az intézmény.

A sziilok, és a kozvetlen kornyezete el tud helyezkedni, munkat tud vallalni. Ezzel nagy
lehetdség nyilik meg, mind a csalad, mind az ellatott szamara.

Az ellatottak, ellatast igénylok tobbsége nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladban
nevelkedik, a szlildk lehetéségeikhez képest igyekeznek mindent megtenni a gyermekiik
fejlodése érdekében, de az intézményi hattér nélkiilozhetetlen, mely szolgaltatdsainak
nyujtasaval hozzajarul a fogyatékkal élok életvitelének javitasahoz.

A szolgéltatds mikodtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befogadd-elfogado attitlid, a
tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specialis banasmodot
igényl6 fogyatékosok a tarsadalmi esélyegyenldségét.

Alapelviink — szamos hazai és unidés dokumentummal Gsszhangban — hogy a fogyatékos
emberek a tdrsadalom egyenld jog és méltosagu tagjai. Az Intézet akkor tolti be feladatat, ha
szolgaltatasai révén tarsadalmi tagsaguk elismerését és kiteljesedését segiteni tudja. Ennek
érdekében fejleszteni kivanjuk mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek a fogyatékos emberek
lehetd legteljesebb tarsadalmi részvételét teszik lehetdvé, az integraciot erdsitik helyi és
tarsadalmi szinten egyarant.

Szolgaltatasunkat 6-8 f6s csoportokban biztositjuk. A csoportok kialakitdsanal toreksziink az
életkor és allapot szerinti megbontasra.

IV./4. Az ellatasban létrejovo kapacitasok

Az ellatasi forma 24 férohellyel miikodik. Az ellatast igénybevevok életkorara és fejlettségi
szintjére tekintettel harom gondozasi csoport keriilt kialakitdsra.  Ellatasi tertilete:
jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruld személyek.

Az ellatast igénybevevok sériiltsége a fogyatékossagi tipusok teljes spektrumat lefedi:
mozgasseértilt,

latassériilt,

hallassériilt,

enyhe foku-, kdzépsulyos-, sulyos értelmi fogyatékos,

halmozottan sériilt.

A nappali ellatds harmadik életéviiket betoltott, oOnkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd

YVVVYY

66



higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tiamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.
Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhatd harom éven aluli gyermek,
tovabba az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast és alland6 apolast
igényel. Az a gyermek sem gondozhatdé fogyatékosok nappali intézményében, aki
gyogypedagogiai nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele, elhelyezése a kordnak,
allapotanak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben biztosithato. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankdteles €s a tanitdsi év soran nevelési, oktatdsi intézményi ellatasban részesiild
fogyatékos gyermek tanitasi szilinet idején torténd ellatasara.

IV./5. A feladatellatas tartalma a nyujtott szolgaltatasi elemek

A hét 6t napjan, hétfotdl péntekig gondoskodunk 24 {6 fogyatékos személy nappali
ellatasardl. Az intézmény megfelelé helyiségekkel rendelkezik kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruha tisztitasara, étel melegitésére, ¢&s
elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan helyiséggel, ami alkalmas szabadidds programok
lebonyolitasara és foglalkoztatasra.

Az intézményben 6-8 f6s gondozasi csoportokat keriilnek kialakitasra, a gondozasi csoportok
tevékenységéért a szocialis gondozok felelnek a terdpias munkatdrs szakmai iranyitasa
mellett. A csoportok kialakitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybevevok
¢letkorara, fejlettségi szintjére.

Munkatarsaink szakértelme maradéktalanul biztositja az ellatast igénybevevok szdmara a
fejlesztd kornyezetet €s a személyes komfortot.

A terdpids munkatdrs, az intézményvezetd uUtmutatdsait, és a legkorszerlibb szakmai
elméleteket, ajanlasokat szem elott tartva az életkor, a fogyatékossdg mértékét figyelembe
véve igyekszik a foglalkoztatdsi-fejlesztési terveket dsszeallitani.

A napi foglalkozasok kis csoportokban valdsulnak meg. Célja a készségek elsajatitasa,
miivészeti és kreativ tevékenység. A csoportok dsszeallitdsanal figyelembe vessziik az ellatast
igénybevevok kivansagait, az egyéni gondozasi terveket és a mar meglevd készségeket. A
foglalkoztatas sordn az ellatast igénybevevdk megélhetik az 6nélldan végzett munka érzését
¢s a munka irdnti elkotelezOdést. A munkavégzés fogalma, az értelmes €s eredményes
tevékenység igénye fontos az értelmi fogyatékos emberek szdmara.

A gondozasi, alapapolasi feladatok koz¢ tartozik a

- rendszeres vérnyomasmeéres,

- rendszeres testsuly ellenérzés,

- szlirOvizsgalatokon valo részvétel,

- gyogyszerek kivaltasa,

- sziikség esetén az ellatast igénybevevok orvoshoz kisérése, korhazba szallitasa,
latogatasa,

- rendszeres orvosi el6adésok tartasa,

- szakorvosi vizsgalatokon valé megjelenés ellendrzése/biztositasa, folyamatos
kapcsolattartas az ellatast igénybevevok orvosaval, szakorvosaval,

- afelvilagosité eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges €¢letmodrol.

Kiilonos gondot forditunk a személyre szabott banasmod biztositdsdra a konfliktus
megelézésre és a konfliktuskezelés témakorére. A szabadidd kulturalt eltdltésére javaslatokat
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tesziink. A gondozottak erénlétének megfeleld testmozgés biztositdsa és szellemi-kulturalis
igényeinek kielégitése kulcstényezdje a mentalhigiénés folyamatnak. Eldsegitjiik a csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat, és 10j kapcsolatok teremtését, ezaltal is segitve az
integraciot.

Az ellatasi forma szolgaltatasi elemei:

— Tandcsadds
Az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat.
Megfeleld informaci6é atadasa valamilyen egyszerli, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Az informdacionyujtas és a tanacsadds kozéppontjaban az 6nallo, onrendelkezd életvitelhez
sziikséges informaciok kozvetitése all. A folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a
szolgaltatas igénybevevdjének igényeit, szabad akaratat, dontéseit.
Tanacsadas kiterjed:

. ¢letvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra,
. koriilményeket feltaro és problémamegoldé segitségnyujtasra
. mentalis tanacsadasra
. Onellatasra felkészitésre
. szabadidd tartalmas eltoltésére
. tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére
. onszervezodések elémozditasara.
— Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyul6 megallapodason illetve egyiittmiikodésen alapulé tervszerii segité kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgositasra keriilnek az igénybevevd sajat és tamogatd
kornyezetének erdforrasai, tovabba azok a szolgaltatdsok €s juttatasok, melyek bevonhatok a
célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

— Pedagdgiai segitségnyujts
Szocializacids és pedagogiai eszkozokkel végzett tevékenység, mely a viselkedések,
attididok, értékek és ismeretek ataddsanak kozvetlen vagy kozvetett modjat teszi lehetové.
Gyakoroltatas eredményeként az igénybevevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére. Cél
a mindennapi életben sziikséges tevékenységek, megfeleld viselkedés megtanitasa.

— Gyobgypedagogiai segitségnynjtas
A fogyatékossagb6l adodd akadalyoztatottsig kompenzéacidjara szolgald komplex
tevékenységrendszer, az igénybevevd, csalddja ¢€s kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasara, a funkcidzavarok korrekcioja €s a rehabilitacio érdekében.
Az igénybevevék életét megkdnnyité folyamatok megtanitdsa, pl. bevasarlolista elkészitése,
segitségnyujtds a pénz értékének megismerésében. Folyamatabra hasznalata egyes
tevékenységek végzéséhez.

— Gondozas
Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
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elosegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Segitségnyujtas alapvetd szilikségletek kielégitésében (01tozkodés, étkezés, tisztalkodas,
mozgas stb.), egyéb alapapolasi feladatok ellatasa (pl.: gyogyszerek beadasa).

— Etkeztetés
A szolgaltatasban lehetdség biztositott az étel elfogyasztasara.

— Feliigyelet
A klub nyitvatartasi idejében folyamatos személyi feliigyeletet biztositunk a szakdolgozdok

kozremitkddésével az igénybevevok részére.

— Héztartasi segitségnynjtas
Az igénybevevd segitése mindennapi é¢életében, kornyezete tisztantartdsaban, mindennapi
iigyeinek intézésében. Személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek (pl.:
mosas, vasalas) biztositasa.

— Készségfejlesztés
Az igénybevevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
Az iénybevevOk beszédkészségének, mozgaskészségének fejlesztése.

— Kozosségi fejlesztés
A klubtagok részére évente tobb alkalommal szerveziink érdeklddési koriiknek megfeleld
kirdnduldsokat. Rendszeresen latogatjuk a vérosban miikodé intézményeket (konyvtar,
filmszinhaz stb). A varosban szervezett programokat klubtagjaink szintén szivesen latogatjak.

IV./6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Nagy hangsulyt fektetiink a jaszberényi kistérségben milkodd szocidlis ellatorendszer
intézményeivel és szakdolgozoival valo kapcsolatok kialakitdsara, apoldsara. Kapcsolatot
tartunk a telepiilések Onkormaényzataival, a telepiiléseken miikddé civil szervezetekkel.
Folyamatos a kapcsolatunk az egészségiigyi alap- és szakellatast ny(ijt6 intézményekkel.
Szolgaltatasunk szamara fontos jelzOrendszer a Csaladsegitd- ¢s Gyermekjoléti Szolgélat.
Szoros kapcsolatunk van kdznevelési intézményekkel.

IV./7. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az
iranyadoak:
e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1. 24.) SzCsM rendelet
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Ezek értelmében az ellatdst szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Intézményiinkben az
irasbeli kérelmet alkalmazzuk, melyet, az ellatast igényld, vagy annak térvényes képviseldje
nyyjt be intézményiink felé. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:
e Haziorvos, kezeldorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal
kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.

e Fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon
beliil torténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést.

e a fogyatékossag fennallasat igazolo:

- tanulési képességet vizsgdlod szakértdi és rehabilitdcios bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.

A beérkezd kérelmeket nyilvantartasba vessziik. Az ellatds igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkdtését megelézoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megéllapodas tartalmazza:
- azigénybevevd természetes személyazonosito adatait

- az ellatas kezdetének idOpontjat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idGtartam
megjelolésével)

- azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- atéritési dij megfizetését vallald szeméely adatait,

- az ellatas megsziinésének maodjat.

Az igénybevétel soran a megallapodas hatarozott idére szol. A harom honapos probaidd
letelte utdn a megéllapodas hatarozatlan idejivé modosul, amennyiben az ellatast
igénybevevok veszélyeztetd magatartast nem tanusitanak, alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz, a
Hazirendben megfogalmazottaknak megfelelnek, és az intézmény célkitlizései fejlédésiiket
szolgalja.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis
ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa soran az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato.
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Az igénybevevok részére az onkormanyzat jelenleg hatalyos helyi rendeletének
értelmében - mely a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételérél, valamint a fizetendo téritési dijakrol -, szol az ellatasi forma
téritésmentesen Keriil biztositasra.

Amennyiben az ellatasi forma igénybevétele esetén téritési dij keriil bevezetésre az Szt.
téritésdij fizetésre vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

IV./8. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas modja

Az ellatads utan érdeklodok tobbféle modon kaphatnak tdjékoztatast intézménylinkrdl, €s az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

» Személyes érdeklodés soran
Az ellatasi forma utan érdeklédd igényl6t, illetve hozzatartozdjat személyes felkeresésiink
soran az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy részletesen tajékoztatja:

- aszolgaltatas igénylésének modjarol

- az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrol

- az ellatasért fizetendd téritési dijrol

- intézményiink héazirendjérdl

- amegallapodas tartalmarol

- ¢és minden egyéb kérdésrdl, mely az ellatassal kapcsolatban az érdeklédében felmertil.
A személyes talalkozas lehetdséget teremt az intézmény bemutatasara, betekintést tudunk
nyUjtani az intézményilink életébe, megtekinthetdk helyiségeink ligyfélfogadasi rendiinkben
(hétfotdl péntekig 8%° — 12%° —ig)

» Szorolapok, irasos tajékoztatok

Intézménylinkrdl sz6l6 irasos tdjékoztatonkat egyre tobb jaszberényi, térségi és megyei

intézménybe igyeksziink eljuttatni. Célunk, hogy minél tobb intézmény, térségi telepiilés

értesiiljon az altalunk nytjtott szolgaltatasrol.

» Az intézmény honlapjan az érdekl6dok részletes tajékoztatast kapnak az ellatasi

formarol.

IV./9. A szolgaltato és az igénybe vevé /hozzatartozo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevok hozzatartozoival folyamatos kapcsolatot tartunk. Ez a kapcsolat részben
telefonos, részben irdsos formaban torténd tajékoztatas.

Evente harom alkalommal (februar, junius, szeptember) a hozzatartozok részére megbeszélést
szerveziink, melyen tajékoztatast ny(jtunk a megszervezésre keriilé programokrol, a tervezett
fejlesztésekrdl, nyari tdborokrol, kézelgd tinnepekrdl, éves miikodeéstinkrol.

A szolgaltatds tligyfélfogadasi ideje a személyes megbeszélésekre, konzulticiokra ad
lehetdséget.

IV./10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

Tartalma megegyezik a 111./3.10. pontban foglaltakkal.
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ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program 2018.év janudar ho 01. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2016.
februar ho 11-én jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

Jaszberény, 2017. oktober ho 30 nap

Bozoki Janosné
Intézményvezet6

Jovahagyom:
Jaszberény, 2017. év november ho ..... nap

Dr. Szab6 Tamas
Polgarmester
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1. szamu melléklet

Iktatoszam: I-B/........... /2017.

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Jaszberény Varos Onkormédnyzatinak Szent Ferenc Egyesitett
Szocialis Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyujto intézmény, képviseli:
Bozoki Janosné intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezets), masrészt

- neve: «Név»

- lakcime: «Cim»

- telefonszdma: «Telefon»

- anyja neve: «Anyja_neve»

- sziiletési hely: «Sziilhely»

- sziiletés idOpontja: «Sziilid6»

- személyi igazolvany szama: «Személyi igszam»

- TAJ-szama: «TAJ»

- nyugdijas torzsszama: «NYUFI_térzsszam» Osszege: «Indulé_nyugdij»,- Ft.

mint ellatast igénybe vevO (tovdbbiakban, mint igénybe vevd), illetve a nevében eljard
torvényes képviseld

- Neve:

- lakcime:

- telefonszama:

- anyja neve:

- szliletési hely:

- sziiletés idOpontja:

- személyi igazolvany szama:
mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban torvényes képviseld) kozott
az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.
A felek megallapodnak, hogy kozottiik a jelen megallapodéas napjan «Gondozéasba vétel»-én

hatdrozatlan idére az intézmény altal nytjtott dpolast-gondozast nyujto, tartdés bentlakésos
intézményi ellatasra jogviszony jon létre.
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A szolgaltatas /ellatas nyujtasanak kezdo idépontja: «Gondozasba vétel».

Az intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott modon (a
megallapodasban tételesen felsorolt), teljes kori ellatast nyujt.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

e Dbiztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg vizellatast;

e napi legalabb haromszori étkeztetést — melybdl legalabb egy alkalommal f6tt ételt,
sziikség esetén diétat biztosit;

e az igénybevevok az intézményben sajat ruhajukat viselik, az intézmény biztositja az
igénybe vevd textilidinak mosasat, javitasat, sziikség esetén textilidval valo ellatast,
azaz teljes korii ellatast;

e gondoskodik az igénybe vevo mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol;

e az igénybevevd részére az egészségi allapotdnak javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz
sziikséges a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l ¢és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban szakmai rendelet) rendelkezésének megfelelden az intézmény az
alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet
korébe tartoz6 gyodgyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban
a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott  gyogyszert és gyogyaszati  segédeszkozt  biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az igénybe vevo/torvényes képviseld viseli a
jogszabalyban meghatarozottak szerint;

e a szakmai rendelet rendelkezése értelmében a gyogyaszati segédeszkoz ellatasa
korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az igénybevevd koltségén torténd biztositasa.
Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az igénybevevd jovedelmi
helyzete alapjan nem képes, a jogszabalyban meghatarozottak szerint kell eljarni;

e cgyeztetett moédon gondoskodik a szabadido kulturalt eltoltésérol,

e az intézmény gondoskodik az igénybe vevé értékeinek és vagyontargyainak
megoOrzésérol, melynek modja, és az abbol kizart tdrgyak kore az intézmény hazi
rendjében szabalyozott.

e a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis
szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért a
személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd (pl. fodrészat, pedikiir).

e az intézmény vezetéje gondoskodik: az igénybevevd ¢és hozzatartoz6i kozotti
személyes kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben
megfeleld helyiség biztositdsaval; illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és az igénybevevd személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.
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Az intézmény értesitési kotelezettsége

Az intézmény vezetéje, vagy az altala megjelolt személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni a jogosultat és az altala megjel6lt hozzatartozojat
e ajogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol;
e az egészségligyi intézménybe valo beutalasarol;
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéséral.

A téritési dij fizetésérol

Az igénybevevd/torvényes képviseld, vagy a téritési dij fizetését vallaldo mas személy az
igénybevett szolgaltatasért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybevevd altal alairt jovedelemnyilatkozat,
vagyonnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerli ellatdsat igazold okirat
sziikséges mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 80%-at.

Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

Az intézményi téritési dij 6sszege 2017. aprilis 1-tol
- azid6éskortak apolo-gondozo otthoni ellatasa: havi 96.000,- Ft, napi 3.200,- Ft.;
- demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa: havi 93.000,- Ft napi 3.100,- Ft.

Tajékoztatasul kozoljiik, hogy az intézményiinkben az egy ellatottra juté onkoltség havi
osszege: 194.100,- Ft.

A havi téritési dij évente — a fenntartdo altal — két alkalommal, vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok
valtozésairol irasos értesitést kiild.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyl téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatisra vald
jogosultsag kezdd napja.
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A megallapodas megkdtésekor igénybevevd irasbeli nyilatkozataban vallalta a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Nyilatkozata alapjan az intézmény altal nyujtott ellatasért targyhonap nyugdijkifizetés
NAPJAN .ivvineiniininnrnnenecncencnnns 5= Ft/N0, eeniniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneenennns ,- Ft/nap
téritési dijat koteles fizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatasok téritési dijarol szold 29/1993 (11.17.) Korm.
rendelet alapjan az igénybevevd két honapot meg nem haladé tavolléte /korhazi apolds,
szanatorium, rokonlatogatas stb./ idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%0-4t fizeti.
Amennyiben az igénybevevd két honapot meghaladé tivolléte ideje alatt egészségiigyi
intézményben kezelés alatt all, a megallapitott téritési dij 40%-at, egyéb okbdl valo tavollét
esetén 60%0-at fizeti. /Illetve a mindenkori hatdlyos jogszabalyok szerint/. A tavollét idejére
eso felirt gyogyszerek térités ellenében igényelhetoek.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
-az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
-a jogosult halalaval,
-a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval.

Az intézményi  jogviszony megsziinik a megdllapodas felmonddsdval, melyet
kezdeményezhet:

- az ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,

- az intézmény vezetdje, amennyiben

e azigénybevevo masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stlyosan megsérti;

e aszolgaltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

e aszolgaltatast igénybe vevo az intézménnyel valo egyiittmiikodési kotelezettségét
megsérti (az egylittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja);

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon 4t
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
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lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hénapon at téritési
dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevot, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol.

e a szolgaltatast igénybe vevo részeérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 30 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinés¢hez,
megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi
1d6 30 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe
vevO részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éallnak fenn.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
szolgaltatast nyjté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kertil,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési
dij fizetésére, az atadott €s atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére, az
intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra, vagy elszdmolasi
kotelezettseggel atvett eszkozok hidnyaira, minden olyan dologra, melyek az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodd vonatkozo megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzétartozoja panaszaval az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénybevevd a
fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatast
igénybevevd/torvényes képviseldje a szolgaltatds mitkddési teriilete szerint illetékes
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onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviselo segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének aktualis személyérol ¢és elérhetoségérdl, a
megallapodds megkotésekor igénybevevd/torvényes képviseld, hozzatartozoja illetve a
téritési dij fizetését vallalo mas személy tajékoztatasban részesiilt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az igénybevevo adatit az 1993. évi 1. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagar6l szold) torvény eldirasainak megfelelden titkosan
kezeli.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatta az igénybevevot/torvényes
képviseldt, igénybevevd hozzatartozojat
- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevét érinté nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartozd kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatds, a tavozas
rendjérol,

- az érdekképviseleti forum miikodésérdl, panaszjoguk gyakorldsanak moédjardl; az
ellatottjogi képviseld fogadoorajarol, elérhetdségéral;

- az intézmény hazirendjérol, (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egyiittélés szabdlyait);

- azintézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
- okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzéatartozoi nyilatkozatokrol,

- személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

Az igénybevevo/torvényes képviseld €s hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor jelen
megallapodas alairasaval nyilatkozatott tesz

- atajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol;

- arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrél haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

- arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi €letvitelhez;

78



- azellatast igénybevevd — haldla esetére — irasos végintézkedést tett-e vagy sem;

- az eltemettetés modjarol és annak koltségviseldjérol, és végiil

-  minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,

- a Hazirend megismerésérdl és tudomasul vételérol.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol ¢€s szocidlis ellatdsokrol szold és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, igénybevevd/torvényes képviseld, tovabba hozzatartozo, illetve a téritési dijat
megfizetd személykijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekr6l, a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi
képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, ellatast igénybevevd illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, ¢és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jaszberény, «Gondozéasba vétel»

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Téritési dij fizetését vallalo mas személy

Tartasra kotelezett személy Intézményvezetd
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Jelen megéllapodas 3 példanyban keriilt kiallitasra, melynek egyik példanya az ellatast
igénybevevO kartotékéban keriil elhelyezésre, egyik példinya az igénybevevd
hozzatartozdjanak/torvényes képviseldjének vagy a téritési dij fizetését vallaldé mas
személynek keriil atadasra kertilt.

Jaszberény, 20.......coiiiiiii

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

---------------------------------------------------

ellatast igénybevevd hozzatartozoja/
/torvényes képviseldje/
/téritési dij fizetését vallalo mas személy
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2. szamu melléklet

Az Intézmény 2017. évi koltségvetésének fobb mutatoi

Bevétel ezer Ft-ban
Intézmény miikodési bevétele 144,221
Intézményfinanszirozas 260.127
Osszesen 404.348

Kiadas ezer Ft-ban
Személyes juttatas 221.552
Jarulékok 51.957
Dologi kiadasok 130.539
Ellatottak pénzbeli juttatasai 300
Osszesen 404.348

81



\50:?510’101 %o SZENT FERENC
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
Naplemente 1dGsek Otthona
31 5100 Jdszberény, Hatvani it 35.
. Ak Te[efon: 57/411-504  Fax; 57/404-875
1d05-6b O't"thﬂm E-mail: jb.eqyszoci@pr.hu

»NAPLEMENTE” IDOSEK OTTHONA HAZIRENDJE

A Hazirend célja, hogy a ,Naplemente” Id6sek Otthondnak rendjét, az igénybevevok
nyugalmat, a dolgozokkal valé jo kapcsolatot, az Onkormdanyzati tulajdon megdvasat, a
létesitmény zavartalan mikodését eldsegitse.

Ennek érdekében az intézmény igénybevevoi biztositsdk az egyiittélés békés és csalddias
voltat! A lakok kotelessége tarsaik megbecsiilése, megértéssel, és szeretettel viseltetni egymas
irant. Gondosan ¢és lelkiismeretesen hasznalni az otthon felszerelését és vigyazni az intézmény
vagyonara.

A hazirend szabalyozza:
- az egyiittélés szabalyait;
- az intézménybdl valo eltdvozas €s visszatérés rend;ét;
- az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valod
kapcsolattartasdnak szabalyait;
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét;
- az érték- és vagyonmegdlrzésre atvett targyak atvételének €s kiadasadnak szabdlyait;
- aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak ¢€s javitdsanak rendjét;
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait;
- azegyéni és a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabélyokat;
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatasok korét és téritési dijat.
A Hézirend megtartdsa az intézményben €16k k6zos érdeke €s kotelessége.

1. Az egyiittélés szabdlyai, napi idébeosztas

Felkelés:
- reggel 5 - 7 oraig (gyengélkedo kivételével)
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Csendes pihend:
- naponta 13 - 15 6ra kozott. Ez idében a hangos beszéd €s minden zaj keriilendo.

Ejszakai pihenés biztositdsa:
- amennyezetvilagitast a szobakban legkésobb 21 orakor kell megsziintetni;
- 1adi6 és televizio a kdzds helyiségben - érdeklédés esetén - maximum 23% 6riig
iizemeltethetd, de 21% 6ra utan csak csokkentett hangerével;
- Lakoszobdkban az olvasolampa, a televizio, a radid6 a szobatarsakkal wvald
megallapodas szerint hasznalhatd, de legfeljebb este 22% 6raig.

Etkezés rendje:

- Reggeli: 7 6ra 45 perc

- Ebéd: 11 6ra 45 perc

- Vacsora: 16 6ra 45 perc
Az étkezés egy csoportban, a kozos ebédldben torténik, kivéve a fekvobetegeknél.
Mozgasukban korlatozott, egészségi allapotuk miatt agyhoz kotott lakodink ugyantigy a fenti
idopontokban, lakoszobaikban étkeznek. Szamukra a talaldsban, étkezésben a gondozok
nytjtanak segitséget. Elelem az étkezési rendben meghatarozott idén kivill - elézetes
megbeszElés alapjan - csak az étkezési idoszak végétdl szamitott egy oran beliil szolgalhatod
fel.
Elézetes bejelentés nélkiil tdvollévok részére élelem nem tarolhato.
Az étkezésnél tisztan, rendesen kell megjelenni, a higiénés szabalyok betartasa kotelezd é€s
étkezés kozben nem szabad ki- és bejarkalni, hangos vitat folytatni.
Tekintettel kell lenni a k6z0sség nyugalmara.
Az ebédld felszerelési targyainak tarolasarol, tisztantartdsardl az e célra kijeldlt helyen az
intézmény gondoskodik.
Intézmény tulajdondban 1évo felszerelési targyakat, evOeszkozoket, edényeket, stb. az
ebédldbdl kivinni tilos.

A lakoszobaban és a folyoson 1évé szekrényben romlandé élelmiszert tarolni nem
szabad. Romlando élelmiszert az intézmény folyosojan elhelyezett hiitészekrényekben,
névvel ellatott ételtarolo dobozokban lehet elhelyezni

A lakoszobaban rezsot, hésugarzot stb. miikodtetni és ételt melegiteni szigoruan tilos.

A talaloban, konyhaban a személyzeten Kiviil, csak az arra engedéllyel rendelkezék
tartozkodhatnak.

A tisztalkodas rendje:

Minden laké és dolgozo kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasagat megdrizze. A
tisztalkodasra vonatkoz6 egészségiigyi szabalyok betartdsa kozosségi érdek.

A fekvébetegek napi tisztdlkodasdban a gondozondk segitenek. Fiirdetésnél, mosakodasnal a
gondozondk a sziikséges segitséget megadjak. Az ellatottak naponta fiirodjenek, de hetente
legalabb egyszer a gondozéndk ellendrzése mellett. A fiirddszobdk az ellatast igénybevevok
szémara a folyosorol nyilnak, férfi és ndi lakdink kdzosen hasznaljak. Annak érdekében, hogy
a lakok tisztadlkodds soran ne zavarjadk egymadst, jol lathatd helyen a fiird6szobdk ajtajan
kiirasra kertiilt a fiird6k idébeni hasznélata a férfiak és a n6k szamara.
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Az intézmény tisztasagdara vonatkozo szabalyok:
A lakdszobakban, a kozos helyiségekben mindenki koteles a tisztasagra és a berendezési
targyak épségére vigyazni. A lakoszobakban, kozds helyiségekben a takaritds idején a
takaritasban segitok ¢és a fekvobetegek kivételével mas nem tartézkodhat.
Egészségi allapothoz mérten agya és kornyezete rendjének kialakitdsaban, megtartasaban
mindenki részt vehet.

A lakészobakban ruhat mosni és szaritani nem szabad.
A ruhanemiik, textilidk mosasa csak az intézmény mosodédjaban torténhet, ahol a mosondk
végzik az ellatast igénybevevok ruhdinak, és az intézmény textilidinak is a mosasat.

Dohanyzas:

A dohanyzassal kapcsolatos szabdlyozast a Nem dohanyzok védelmérdl szold belsd
szabalyzat tartalmazza.

II. Tavozas, visszatérés rendje

Kimend, latogatas:

Az otthon lakoéi - orvosi véleménytdl fiiggden- a miiszakban dolgozd gondozondknek térténd
bejelentés utan, az étkezési rendben meghatarozott idopontokat figyelembe véve, utcai
viseletnek megfeleld tiszta ruhdzatban az intézménybdl eltdvozhatnak, és kapuzarasig
kotelesek visszatérni.

Kapuzaras: este 18 ora.

Ejszakai kimaradast, az otthon székhelyétdl valé eltavozast a lakonak el6z6leg be kell
jelenteni az intézményvezetOnek/intézményvezetd apolonak, vagy az adott miiszakban
dolgozd részlegfelelds gondozdéndnek.

Két hetet meghaladé tavollét esetén az intézményvezetdt tdjékoztatni kell.

Az eltavozas idejére eso tavolléti dijak fizetésének szabalyait és a jelenleg érvényben 1évé
téritési dijakat a Hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

A szabadsagra eltavozo ellatottért a hozzatartozok jonnek el és hozzak vissza az otthonba.

I11. Egymas kozotti, hozzatartozokkal valé kapcsolattartas médja

Egovmas kozotti kapcesolattartds:

Lakoink szabad idejiiket lakotarsaikkal korlatlanul tolthetik egyiitt, betartva a csendes
pihendre €s az éjszakai pihenésre vonatkozd szabalyokat. A kozos egyiittlétekre az intézmény
kozosségi helyiségeit vehetik igénybe.
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Latogatdsi ido:

A lakok latogatdkat a hét minden napjan reggel 9%° és este 18% o6ra kozott fogadhatjak.
Csendes pihend alatt csak a latogatok fogadasara szolgalo helyiségben lehet vendéget fogadni.
Latogatasi idoén kiviil este nyolc o6rdig intézményvezetovel tortént egyeztetés alapjan
megengedett a latogatok fogadasa, de ekkor mar nem a szobakban, betegszobakban, hanem a
latogatok fogadasara szolgalo helyiségben.

Ugyfélfogadds rendje:
- Hétfotol szerdaig: 8% — 15%
- Csiitortokon tigyfélfogadas nincs
- Pénteken: 890 — 1200

IV. Az intézménybe behozhat6 targyak:

Az elégondozas alkalmaval és kozvetleniil az ellatast igénybevétele eldtt az idés emberrel és
hozzatartozoéival megbesz¢Eljiik, hogy az intézménybe mit hozhat be.

Az alabbi személyes hasznalati targyak elhelyezését tudjuk biztositani:

» fali képek,

» kisméretii televiziok, mely konzollal falra felszerelhet6 radiok,

Az otthonba valo6 bekdltozéskor legalabb az alabbi textilidkat sziikséges behozni:
» moshato paplan és parna,

3 valtas agynemu garnitura,
3 valtas felso ruhazat,

3 valtas fehérnemd,

3 valtas pizsama, haloing,

3 db t6r61koz0,

3 db konyharuha,

1 db kontos,

labbelik,

YV V. .V ¥V VYV V V V VY

borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok

Nem hozhato be az intézetbe:
» elektromos melegito,

» hoésugarzo,

» lofegyver,
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» minden olyan eszkdz, ami sajat, illetve tarsai épségét veszélyeztetheti az igénybevevd
(szurdeszk6zok, hajszaritd, hajsiito, stb.).

V. Ertékmegorzés:

Az intézmény az otthon lakdinak csak olyan ingoOsagért, értékpapirjaiért,
takarékbetétkonyveiért és készpénzéért vallal feleldsséget, amelyet elismervény ellenében vett
at.

Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje - tételes felsorolds
alapjan - atvételi elismervényt készit ¢és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybevevonek.

Az értéktargyak atadasat két tanu jelenlétében kell végezni. Az értéktargyak biztonsagos
Orzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az igénybevevotol atvett készpénzt elsdsorban az ellatott vagy torvényes képviseldje altal
irasban tett nyilatkozata szerint pénzintézetben az ellatast igénybevevO nevére kiallitott
takarékbetétkonyvben vagy az intézményben kell Orizni. A személyes haszndlatra szant, de
letétbe adott készpénz legfeljebb az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének
haromszorosaval lehet azonos, amennyiben ezt meghalad6 Osszeg gyllik 0Ossze, azt
pénzintézetben kell elhelyezni, az ellatottal vald megbeszélés utan, a nevére kiallitott
betétkdnyvben.

Az ellatast igénybevevok megdrzésre atadott értékei (készpénz, betétkonyv, értékpapir, ékszer
stb.) az intézmény pancélszekrényében keriilnek drzésre.

Az intézménybdl sem lako, sem dolgozo az intézmény tulajdonat képezo értéket, élelmiszert,
vagy barmi mast el nem vihet.

Az intézménybe behozott sajat hasznalati targyakrol (textilidk, egyéb a hazirendben is
engedélyezett targyak) leltarfelvétel késziil. A felvételre keriilt leltart az ellatast igénybevevo,
vagy hozzatartozdja aldirja. Alairasaval azt is tudomasul veszi, hogy az elhasznalddott, nem
megfeleld mindségli textilidk az intézményben selejtezésre kerlilnek. Személyi leltaron
vessziik at az ellatott halotti ruhajat is.

Az intézmény az ellatottak letétbe nem helyezett ingdsagaiért (ruhanemii, textilia, radio,
telefon, ora stb.) felelésséget nem vallal, annak megorzése a lako feladata.

V1. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas

Az intézményben lakoink sajat ruhanemiiiket, textilidikat hasznaljadk. A behozott textilidkba
bekoltozés eldtt kérjiik az igénybevevd nevét beleirni. A lakok ruhdi a szobdkban/folyoson
talalhato szekrényekben keriilnek elhelyezésre. Amennyiben az ellatast igénybevevd onalléan
nem képes az oOltozkodésre, ugy az altala behozott textilidk leltarfelvétel utan a ,koz0s
ruhatarba” keriilnek, amennyiben ehhez az ellatast igénybevevo €és hozzatartozoja hozzajarul.
Amennyiben az igénybevevd megfeleld mennyiségli és mindségii ruhdzattal nem rendelkezik,
a teljeskori ellatds részeként az intézmény részére legaldbb haromvaltas fehérnemut és
héaloruhat, az évszaknak megfeleld legalabb kétvaltas felsdruhdzatot, utcai cipdt — és sziikség
szerint mas labbelit — biztosit. Az intézmény textiliaval ellatds keretében haromvaltas
agynemiit és haromvaltas tisztalkodast segitd textiliat biztosit.

A textiliak mosdasa és javitasa az intézmény kozponti mosodéjaban torténik.

A tisztalkodashoz sziikséges tusfiird6t, sampont, testapolot, hintdport az intézmény lakdink
részére biztositja. Kiilonleges igényeket (egy bizonyos markahoz valé ragaszkodas) viszont
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nem tudunk figyelembe venni, ilyen esetekben a tisztalkod6 szerek beszerzése az
igénybevevot terheli.

Az ellatast igénybevevok illatszereit (desodor, borotvahab, borotvalkozas utani arcszesz,
borotva stb.) az intézmény nem biztositja, azok koltsége az igénybevevot terheli.

Az intézmény mellékhelységeiben, lakdszobaiban, ebédldjében felszerelt folyékony szappan
adagolok feltoltését az intézmény folyamatosan biztositja.

A mellékhelységekben felszerelt WC papir tartok feltoltése hetente torténik.

Amennyiben sulyos fokil inkontinencidval rendelkezd igénybevevonek/torvényes
képviselonek/hozzatartozonak az ellatds, gondozds soran igénye van nedvestorlékendd,
testlemosohab  hasznalatara, annak  beszerzésér6l az  igénybevevének/torvényes
képviseldnek/hozzatartozonak kell gondoskodni.

VII. Az intézmény altal nyujtott ellatasok, szolgaltatasok

Az intézmény szolgaltatasi elemei koz¢ tartozik az:
- Etkeztetés megszervezése

- Ruhazat, textilia biztositasa

- Kornyezeti higiéné biztositasa
- Egészségligyi ellatas

- Mentalhigiénés ellatas

- Egyéb szolgaltatasok.

Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a napi legalabb haromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
igénybevevok koranak meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikségletet, valamint az
egeészséges taplalkozas kovetelményeit. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi
allapota indokolja részére, orvosi javaslatra, az orvos eldirdsdnak megfeleld diétas étkezést
biztositunk. az orvos altal el6irt diétdk pontos betartasat, illetve betartatasat.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fekvobetegek rendszeres folyadékbevitelét.

Kornyezeti higiénia

Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositasa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa.

Ruhazati ellatas:

Az intézményben lakoink sajat ruhanemiiket, textilidikat hasznaljak. A behozott textilidkba
bekoltozés eldtt kérjiik az igénybevevd nevét beleirni. A lakdk ruhai a szobakban/folyoson
talalhato szekrényekben keriilnek elhelyezésre. Amennyiben az ellatast igénybevevd onalléan
nem képes az oltozkodésre, tigy az altala behozott textiliak leltarfelvétel utan a ,.k6zos
ruhatarba” keriilnek, amennyiben ehhez az ellatast igénybevevo és hozzatartozoja hozzajarul.

Amennyiben az igénybevevo megfelelé mennyiségli és mindségii ruhazattal nem rendelkezik,
a teljeskori ellatas részeként az intézmény részére legaldbb haromvaltas fehérnemut és
héaloruhat, az évszaknak megfeleld legalabb kétvaltas felsdruhdzatot, utcai cipdt — és sziikség
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szerint mas labbelit — biztosit. Az intézmény textilidval ellatds keretében haromvaltas
agynemiit és haromvaltas tisztalkodast segitd textiliat biztosit.
A textilidk mosasa és javitasa az intézmény kdzponti mosodéjaban torténik.

A tisztalkodashoz sziikséges tusfiirdét, sampont, testapolot, hintéport az intézmény lakoink
részére biztositja. Kiilonleges igényeket (egy bizonyos markahoz vald ragaszkodas) viszont
nem tudunk figyelembe venni, ilyen esetekben a tisztalkodé szerek beszerzése az
igénybevevot terheli.

Az ellatast igénybevevok illatszereit (desodor, borotvahab, borotvalkozads utani arcszesz,
borotva stb.) az intézmény nem biztositja, azok koltsége az igénybevevot terheli.

Az intézmény mellékhelységeiben, lakdszobaiban, ebédldjében felszerelt folyékony szappan
adagolok feltoltését az intézmény folyamatosan biztositja.

A mellékhelységekben felszerelt WC papir tartok feltoltése hetente torténik.

Amennyiben sulyos foktli inkontinenciaval rendelkezd igénybevevonek/torvényes
képviselonek/hozzatartozonak az ellatds, gondozas soran igénye van nedvestorlokendd
hasznalatéra, annak beszerzésérdl az igénybevevOnek/torvényes
képviseldnek/hozzatartozonak kell gondoskodni.

Egészségiigyi ellatas:

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk
- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- orvosi ellatasrol (heti 6 6raban),
- sziikség szerinti alapapoldsrol,

- személyi higiéné biztositasarol,
- gyogyszerezésrol,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkozokkel
valo ellatasrol,

- étkezésben, folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnyljtasrol,

- szakorvosi illetve siirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol

Intézménylink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, igy a gondozasi, alapapolasi feladatok
mellett szakapolasi feladatokat is ellat.

A lakoknak joguk van ahhoz, hogy egészségi allapotukrol, a sziikséges vizsgalatokrol,
szellemi-értelmi képességeiknek megfeleld tajékoztatast kapjanak.

A lakok kotelessége, hogy az otthonban dolgozd egészségiigyi dolgozokkal -képességeik és
ismereteik szerint- egyiittmiikddjenck. Kotelesek tajékoztatni 6ket minden korabbi
betegségiikrdl (kiilondsen a fert6zo betegségek), és azok gyogykezelésérol.

A lakok - betegek - kezdeményezhetik mas orvos altal torténd vizsgalatukat.

A lakok egészségiigyi ellatasa soran emberi méltosagukat tiszteletben kell tartani.
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A lakok - betegek - megtilthatjak, hogy gyogykezelésiikkel kapcsolatos informaciokat mas
elott feltarjanak, ettdl csak -a gondozés érdekében- a kozeli hozzatartozo, vagy gondozasra
koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

Az otthon lakoi részére az intézmény téritésmentesen a szakmai rendelet alapjan az alabbi
gyogyszercsoportokba tartozo gyogyszereket biztositja:

Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbol all (ATC kod szerint):

e szintetikus gorcsoldok (A03 A),

e propulsiv szerek (A03 F),

e bélmozgatast csokkentd szerek (A07 D),

e heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgalo szerek (CO8 C),
e fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),

e anxioliticumok (NO5 B),

e altatok, nyugtatok (NO5 C),

e hashajtok (A06 A),

e szisztémas antihisztaminok (R06 A),

e antiarritmias szerek (CO1 B).

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyégyszercsoportokbol all (ATC kdd szerint):

tapcsatorna €s anyagcsere

antacidok (A02 A),

peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (A02 B),
az epebetegségek egyéb terapids készitményei (A0S A),
bélfertdtlenitdk, gyulladasgatlok (A07A, A07 E),
digesztivumok (A09 A),

oralis antidiabetikumok (A10 B);

vér és vérképzo szerek

antikoagulansok (BO1 A),

vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),

vérszegénység elleni készitmények (B0O3 A);
kardiovaszkularis rendszer

szivglikozidok (CO1 A),

szivbetegségben hasznalt értagitok (CO1 D),

vérnyomascsdkkentdk (C02),
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e vizelethajtok (C03),

e periférias értagitok (C04),

o kapillaris-stabilizal6 szerek (CO05),

e béta-blokkolok (C07),

o ACE-gatlok (C09 A);

e antibiotikumok (J01);

e vaz- és izomrendszer

e gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO1),
o iziileti és izomfdjdalmak kezelésének készitményei (M02),
e izomrelaxansok (M03 B);

e idegrendszer

e antiepileptikumok (N03),

e antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),

e dopaminerg antiparkinson szerek (NO4 B),

e antipszichotikumok (NO5 A).

Az igénybevevld részére az egészségi allapotanak javitdsdhoz vagy szinten tartdsahoz
sziikséges a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban szakmai rendelet)
rendelkezésének megfeleléen az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a
rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyodgyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. Az alapgyodgyszerkészlet korébe tartozo gyodgyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az igénybe vevd/torvényes képviseld viseli a
jogszabalyban meghatdrozottak szerint.

A szakmai rendelet rendelkezése értelmében a gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az
intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az igénybevevd koltségén torténd biztositdsa. Ha a testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az igénybevevo jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
jogszabalyban meghatarozottak szerint kell eljarni.

Az intézmény orvosa hétfotél péntekig heti hat oraban rendel. Gyodgyszer rendelése,
szakorvosi vizsgalatra, korhazba, szanatoriumba, gyogyfiirdébe beutalds csak az orvos Utjan
torténhet.
Gyogyszert az otthon lakoi az orvos és a gondozéndk tudtaval szedhetnek és tarthatnak
maguknal.
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Mentalhigiénés ellatas

Az 1) kornyezet megszokéasa i1dOs korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos &polasi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozasra. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott bandsmodot,

- egyéni és csoportos megbeszéléseket a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zésére,
- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeit,

- gondozasi tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- az intézményben a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és mikodését.

Mentalhigiénés ellatas soran nagy hangstlyt helyeziink a tartalmas id6toltés biztositasara,
amely jelenti az energialekotést, a gondolatterelést és iranyitast, szorakoztatast és az 0j
ismeretek adasat.

Az ellatas soran szamtalan lehet6séget kindlunk a tartalmas idotoltésre az iddsek igényeit,
fizikai allapotat, egészségi allapotat figyelembe véve. Irodalmi kor, dalkor, biblia kor
miikodik az otthonban. Lehtéség van kreaiv foglalkozasokon vald részvételre, felolvasasokat,
videovetitast szerveziink lakoink részére.

A rendszeres testmozgas iddskorban illetve demens betegeink esetében is nagyon fontos.
Mindennap lehetdséget biztositunk az igénybevevOk mozgéas sziikségletének kieligitésére,
melyre kiilonb6z6 formakban van lehetdség:

- reggeli torna,

- zenés-mozgasos foglalkozas,

- az otthon torna helyiségében feliigyelettel végzett mozgasos teveékenység
(szobakerakpar, vibracios tréner hasznalata)

- séta.

Az aktiv mozgis mellett a passziv mozgisra/mozgatasra is nagy hangsulyt helyeziink.
Gyogytornaval, kézi maszirozassal, maszirozd késziilékek hasznalataval mozgatjuk at az
1izmokat, iziileteket.

Intézménylinkben szdmos rendezvényt szerveziink az iddsek részére. Ezek kozé tartoznak a
jeles tinnepekre valé megemlékezések is.

A sétak, a szervezett kirandulasok hozzajarulnak az iddsek feltoltodéséhez.

Demens lakoink részére kiilon foglalkoztatdsi terv alapjan végezziik a foglalkozasokat. A
foglalkozasok célja a még megmaradt képességek, ép funkciok erdsitése, a demencia okozta
veszteségek mérséklése, és a tovabbi allapotromlas elkeriilése. A fejleszté-foglalkoztatd
programok soran valtozatos érzékszervi ingerekkel stimuldljuk az agymiikodést, ezaltal
segitve a még meglévo kognitiv funkciok fennmaradasat, az agy informécio feldolgozasat és
az adaptiv valaszok megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a
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mozgast fejleszté foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai
eronlétének megdrzése, fenntartdsa, az aktivitds ¢és koncentracid erdsitése, valamint a
mozgéskoordinécid javitasa.

A célzott fejleszto-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt
demens betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterapias foglalkozdasokon. Emellett iinnepi
rendezvények, miivészeti eloadasok, filmvetités, kozos étak, kirandulasok gazdagitjak
betegeink napi programjat.

VIIIl. Egyéb szolgaltatasaink

Gyodgytorna
Diplomas gyogytornadsz hetente hdrom alkalommal téritésmenetesen nyujt szolgaltatast

mozgéssérilt, mozgasukban korlatozott, hemiplégids ellatottaink részére. Ellatas részeként
biztositott az aktiv torna és passziv mozgatas, keringésjavitas, masszazs, kontraktirak oldésa.

Fizioterapias ellatas

Az ellatast igénybevevok részére téritésmentesen szakképzett dolgozd iranyitasaval fizikoterapias
ellatas biztositott, melynek célja elsésorban a mozgasszervi betegségek okozta fajdalmak csillapitasa.

Pszichiatriai szakellatas

Pszichiater szakorvos heti harom oraban téritésmentesen biztosit ellatast az otthonban €16k
részére, elsdsorban pszichiatria betegségben szenveddk és demens ellatottaink szamara.

Pedikir - manikiir

Intézménylinkben pedikiiros havonta hiarom alkalommal all lakéink rendelkezésére. A
szolgaltatas dijat a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza

Noi és ferfi fodrasz szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételének koltsége az ellatast igénybevevot terheli. A szolgaltatasért
fizetendé téritési dijat a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza.

IX. Intézményen beliili egyéni és kozosségi vallasgyakorlas:

Az ellatast igénybevevot megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel
vald kapcsolattartds joga és vallasdnak szabad gyakorldsa. Az intézményben havonta egy
alkalommal istentisztelet keriil megrendezésre. Egyéni vallasgyakorlasra minden nap a
kialakitott imaszobdban van lehetOség.
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X. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
Az intézményi jogviszony megsziinkk a megallapodds felmondasaval, melyet
kezdeményezhet:

- az ellatast igénybevevo illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- az intézmény vezetdje, amennyiben

az igénybevevo masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

az igénybevevo a hazirendet silyosan megsérti,

a szolgaltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

a szolgaltatast igénybe vevd az intézménnyel valo egylittmiikodési
kotelezettségét megsérti (az egylittmikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);

az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hoénapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot, a torvényes
képviselot vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehetdségeérdl.

az ellatott jogosultsaga megsziinik

A felmondasi 1d6:

e bentlakédsos intézményi ellatas esetén 3 honap.

X. A hazirend sulyos megsértésének mindsiilo esetek:

Az ellatast igénybevevo a hdzirendet silyosan megsérti, ha:

az intézménybe olyan targyakat hoz be, esetleg hasznal, melyet a hazirend

szabalyai tiltanak (elektromos melegitd, hdésugarzo, léfegyver, minden olyan

eszk0z, ami sajat, illetve tarsai épségét veszélyezteti (szurdeszkozok, hajszarito,
hajsiitd, stb.);

nem tartja be az intézményben a dohanyzasra vonatkozo szabalyokat;

alkoholos, agressziv viselkedésével tobbszori figyelmeztetés ellenére zavarja az
intézmény tobbi lakdjanak nyugalmat;

a szolgaltatast igénybevevo az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;
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- aszolgaltatast igénybevevo az intézményben a tobbi lako személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti.

XI. Az ellatasért fizetendo téritési dij szabalyai

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint
- az ellatast igénybevevo jogosult,

- az ellatast igénybevevod torvényes képviseldje,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, Orokbefogadott
gyermeke, orokbefogadd sziildje, akinek a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallald személy,
- ajogosult tartasara biroésag altal kotelezett személy,

koteles megfizetni.

Ha az ellatast igényld jelentds pénz- és ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és mas személy
nem vallalja a téritési dij megfizetését, de az ellatottnak van nagykoru, vérszerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (tovébbiakban gyermek), akkor a jovedelemhinyad és az
intézményi téritési dij megfizetésére a gyermek koteles. Ebben az esetben az intézményvezetd
megallapodast kot a dijkiilonbozet megkotésére kotelezett gyermekkel, mely megallapodas
tartalmazza:

- amegfizetendd dijkiilonbozet 6sszegét,

- a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat,
- amegallapodas megszegésének kdvetkezményeit.

A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij megallapitdsa sordn az Szt., valamint a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) korményrendelet
rendelkezései az irdnyadok. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irasban tajékoztatja a megallapodas megkotésekor.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi,
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
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dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij 0sszege a megallapodas idopontjatol évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben
emelkedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij megfizetésének idGpontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megel6zden
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgéltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdo napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell 4llapitani az ellatast igénylore
vonatkoz6 jovedelemhdnyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megeggyezd Osszeg, amennyiben a jovedelemhdnyad meghaladja vagy eléri az intézményi
téritési dij Osszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megeggyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyon az ellatott rendelkezésére allo
fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld
kovetelése és készpénze Osszegének azon része, mely az intézményi téritési dij egyévi
Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megeggyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak, az igatlanvagyon egyiittes
értékének az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének negyvenszeresét meghalado
részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a
feliilvizsgalat id6pontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4116 ingatlant, valamint az
Ot illetd ingatlanon fennalld vagyoni értékli jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok értéke az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan
k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybevevok részére személyes sziikségleteik
fedezésére koltOpénzt kell biztositani. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelemhidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti
meg. Szintén koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak, akinek jovedelem hanyaban a
téritési dija a vagyona terhére keriilt megallapitdsra. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak
koltopénz keriil megallapitasra, a koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkoz6 szabalyok
szerint kell elrendelni.

A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal. Ha a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az
vagyont is terhel, akkor a koltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
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érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 30%-andl. Legaldbb a koltOpénz Osszegére
kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ¢érd jovedelmét.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legaldbb a
koltdpénz visszamaradjon.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell figyelembe venni a személyi téritési dij megallapitasa soran az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmét, a havi jovedelem téritési dijjal valé 80%-os terhelhetdségét, nem
kell figyelembe venni, hogy a téritési dij megfizetése utan az ellatast igénybevevd
jovedelmébdl legalabb a mindenkor érvényben 1évé oregségi nyugdij 20%-a megmarodjon.
Nem kell jovedelemvizsgélatot, vagyonvizsgalatot végezni, jovedelmehdnyadot
meghatarozni. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé személy ne
keriiljon elonyOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapitott személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a havi jovedelem
téritési dijjal valdo 80%-os terhelhetdségét, nem kell figyelembe venni, hogy a téritési dij
megfizetése utdn az ellatast igénybevevd jovedelmébdl legaldbb a mindenkor érvényben 1€évo
oregségi nyugdij 20%-a megmarodjon, de el kell végezni az ellatadst igénybevevo
jovedelemvizsgalatat. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
személy ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.

A jelenleg érvényben 1évd intézményi téritési dijakat a Hazirend 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

Az ellatast igénybevevok kozott vannak olyan személyek, akik egészségi allapotuk,
demencidjuk miatt nem tudjak kezelni koltopénziiket. Ezekben az esetekben pénziiket az erre
a feladatra megbizott személy kezeli. Az igénybevevdk koltopénzének kezelését az intézmény
Pénz- és értékkezelési szabalyzata szabalyozza.

Az otthonbol vald eltdvozés idejére az ellatast igénybevevok a személyes gondoskodést
nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet rendelkezései
alapjan tavolléti dijat fizetnek:

e Két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at.

e Két honapot meghalado tavollét idejére:

1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések idOtartama alatt, a tavollét
minden napjdra a napi személyi téritési dij 40%-at,

2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.

Az ellatast igénybevevO részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartasahoz
sziikséges alapgyogyszereket az intézmény a szakmai rendeletben foglaltak szerint
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téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét a szakmai
rendeletben foglaltak szerint az ellatast igénybevevd illetve tartasara koteles és képes
személy, illetve a koltségek megfizetését onként vallald személy fizeti.
Az intézmény viseli az  ellatdst igénybevevOrendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikségletének teljes dsszegét, ha
- az igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
20%-4t, vagy

- az ellatast igénybevevd részére az intézmény koltdpénzt biztosit.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybevevO rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha
- az igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelme
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20%-at, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az igénybevevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.

Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevod jovedelmének a koltépénz 0sszegét
meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén viselése, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén
torténd biztositdsa. Amennyiben a testkdzeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, illetve azok megfizetésére a tartdsara koteles személy
sem képes, illetve mas személy a koltségek viselését nem vallalja, akkor azok koltségét az
intézmény viseli, a gyogyszerkotségek viselésében részletezett modon

XII. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal ¢€lhet, elsdsorban az ellatdsnyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a panaszt tevonek
panaszaval lehetdésége van az intézményvezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjdhoz benytjtando panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

A hozzétartozokkal valod kapcsolattartas a hivatalos ligyek intézése, maganjellegii levelezés és
problémak megoldasa a mentalhigiénés munkatarsak feladata.

Az FErdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto.

Az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatot.

Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetéstdl az ellatottakat érint
kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté vagy mas szervek felé, amennyiben
az intézmény mitkddtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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A forum Osszehivasa sziikség esetén torténik, de évente legalabb két alkalommal. A forum
iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.
Az Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all:

- az ellatast igénybevevok koziil 2 16,

- az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 16,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 {0,
- az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdekképviseleti Forum miikddését az intézmény helyi szabalyzatban szabalyozza.

XIII. Egyéb tudnivalok:

Az ellatast igénybevevik a szdndékosan okozott karért kartéritési feleldsséggel tartoznak a
Polgéri Torvénykonyv szerint.

Az igénybevevOok kotelesek a megallapitott idoben nyugdijukat és pénzbeli egyéb
jarandosagukat atvenni. A megallapitott havi gondozasi dijat az ellatott vagy hozzatartozdja,
aki gondozasi dij fizetésére kotelezett a targyhot kovetdé ho 10. napjaig koteles befizetni az
intézmény szdmlajara.

Az ellatottak a dolgozoktol, a dolgozok pedig az ellatottaktdl semmit sem vasarolhatnak,
kolesont nem adhatnak, és nem kérhetnek, sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el.

A Hazirendet az intézménybe vald bekoltozéskor az intézményvezetd/intézményvezetd apolod
vagy a mentalhigiénés munkatarsak ismertetik az igénybevevdvel és hozzatartozoival.

A Hazirendet minden ellatott és a rea vonatkozo6 pontjait minden dolgozo és latogatd koteles
betartani, és magatartasaval az otthon zavartalan, rendeltetésszeri miikodését eldsegiteni.

Az intézmény minden dolgozoja koteles az ellatottakkal, tisztelettel beszélni, problémaik
megoldéasaban segiteni, a hozzatartozokkal jo kapcsolatot tartani, résziikre a sziikséges, de az
intézeti titoktartast nem sértd felvilagositast megadni.

Az intézmény tulajdonaban 1évé gépjarmiivet a lakok az ligyeik hivatalos intézésére, valamint
orvosi kezelés helyére torténd eljutas céljabol vehetik igénybe.

A fenti pontokban nem érintett kérdésekben az intézményvezetd donthet.
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Zaro rendelkezések

A Hézirend 2018. év januar hé 01 napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2016. februar ho
11-én jovahagyott Hazirend hatalyat veszti.

A Hazirend az intézmény egész teriiletére és valamennyi ellatast igénybevevore kotelezo
érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2017. év oktober ho 30 nap

Bozoki Janosné

Intézményvezet6

Jovahagyom:
Jaszberény, 2017. év november ho ..... nap

Dr. Szabé Tamas
Polgarmester
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1. szamu melléklet

Jelenleg érvényben 1évo téritési dijak
2017. aprilis 1-t6l a ,Naplemente” Idések Otthonaban az alabbi téritési dijak keriiltek
megallapitasra:

e Iddéskoruak apold — gondozo ellatasa esetén az ellatas téritési dija: 96.000 Ft/f6/ho

e Demens betegek ellatasa esetén az ellatas téritési dija: 93.000 Ft/f6/ho

Az otthonbdl valo eltavozas idejére lakoink tavolléti dijat fizetnek:

e Két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi

személyi téritési dij 20%-at.
e Két honapot meghaladé tavollét idejére:

1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések id6tartama alatt, a tavollét

minden napjdra a napi személyi téritési dij 40%-at,

2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.

2017. aprilis 01-t6l a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija 100 Ft/nap.
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2. szamu melléklet

Egyéb szolgaltatasok koltségei a ,,Naplemente” Idosek Otthonaban

Fodrasz szolgaltatas:
Hajvagas

Szaritas

Vagas + szaritas

Dauer + vagas

Dauer + vagéas + szaritas

Pedikiir szolgaltatas
Koromvagas
Teljes pedikiirszolgaltatés

800,- Ft
700,- Ft
1.300,- Ft
1.800,- Ft
2.400,- Ft

400,- Ft
700,- Ft
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Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény
IdGsek Klubja
5100 Jaszberény, Lehel Vezér tér 2.
Tel: 57 411 253
E-mail: gondozasijo@pr.hu
Honlap: www.jaszbereny. hu/szocint

IDOSKORUAK ES DEMENS SZEMELYEK NAPPALI
ELLATASANAK HAZIRENDJE

A héazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és

crer

kornyezet kialakitdsdhoz, €s tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
az intézmény nyitvatartasi ideje,

tadvolmaradas bejelentésének szabalyai,

az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok kore,

étkezési lehetdség szama, rendje,

az intézménybe behozhato személyes targyak kore,

az egyiittélés szabdlyai,

az ellatast igénybevevok egymds kozotti, valamint hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartas szabalyai,

érdekvédelem,

e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

e az intézményi vagyon védelme.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre. A megallapodas
modositasara az intézményvezetd €s az ellatast igénybevevo kdzos megegyezésével johet 1étre.

1. Engedélyezett férohelyek szama: 35 fo

3. A klub nyitvatartasi ideje

7,30 — 15,30 oraig (hétfé — péntek)
A klub a gondozdi feliigyeletet tartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.
Ugyfélfogadasi idé:

- Hétfotol péntekig 8.00 — 15.00-ig.
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4. Tavolmaradas bejelentésének szabalyai

Az ellatas sziineteltetését, tavolmaradast 2 munkanappal elébb be kell jelenteni a nappali ellatas
vezetdjének vagy a klubgondozonak.

5. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevO részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi ellatdsokat szervez.

e a helyl igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazodd kozosségi, szabadidds

programokat szervez,

o sziikség esetén egészségiigyi alap—illetve szakellatadsokhoz valo hozzajutést segiti,

e hivatalos iigyek intézésében kozremuikodik

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadast végez,
biztositja a személyi tisztdlkodds, és a személyes fels6ruhdzat tisztantartdsanak
lehetdségét,(mosas, vasalas)
esetenként egészségligyi felvilagositod eldadasokat szervez, ¢letmddi tandcsokat nyujt,
mentalis gondozast végez,
szamitogép €s internet hasznalati lehetdséget biztosit,

o készség és memoriajavitd foglakozasokat szervez.
A klub kiilon szolgaltatasai: a pedikiir és a fodrasz, melyek koltségeit a hazirend melléklete
tartalmazza.

6. Etkezési lehetoség szama, rendje

A szocialis étkeztetés keretén beliil (kiilon megallapodas szerint) lehetdség van a napi egyszeri
meleg étkeztetés igénybevételére, helyben fogyasztassal.
A diétés étkezés biztositasa is megoldott.(cukorbeteg diéta, epekiméld diéta)

Ebédido: 12.00- 13.00 oraig
7. Az intézménybe behozhato személyes targyak/értékek kore

Az intézménybe torténd bejarashoz €s az ott tartozkodashoz sziikséges haszndlatos hasznalati
targyakat lehet behozni.

Az Iddsek Klubjaban az érték megdrzésére nincs lehetdség. A személyes hasznalath targyakeért
a tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatast igénybevevOt, hogy csak a személyes sziikségletének megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

8. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek
Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egymashoz valo viszonya

az emberi méltdsag tiszteletére €piil. Elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést €s
¢ésszerli hatarokig a toleranciat.
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Az ellatast igénybevevok jogai

az ¢élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez

egyenlé banasmod biztositasa,

az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

személyes adatainak védelméhez,

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,

panasz lehetOségére, annak kivizsgalasara, az ellatdsok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

a napkozbeni ott-tartdzkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozo informéciok megismerésére,

az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybevevik kotelessége

kotelessége, hogy 6vja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, eclsajatitsa és
alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul
jelentse elsdsorban a nappali ellatds vezetonek, ha magat, klubtarsait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek
betartasa érdekében az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.
kés, villa, ollo, gyujtoeszkoz, fegyvernek mindsiilé eszkdz) amelyekkel 6nmaga, illetve
masok testi épségét, életét veszélyezteti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy ovja és rendeltetésszertien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.

Az egyiittélés egyéb intézményi szabalyai

A klubban fert6z0 beteg nem tartozkodhat.

A valtocipd hasznalata kotelezo.

Az intézményben dohanyozni TILOS!

Dohanyzasra kijeldlt hely a bejarati ajtotol 5 méterre talalhatd az ellatast igénybevevok
részére.(Dohdnyozni csak az arra kijellt helyen lehet!) A dohanyzassal kapcsolatos
szabalyozast az irdnyado rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény belsé szabalyzata
tartalmazza.

Alkoholos befolyasoltsag alatt 1évd személy az intézményben nem tartézkodhat.
Csendes pihend: 13.00-14.00 oraig

Az intézmeényi dolgozok jogai

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,
megfeleld munkakoriilményekhez.
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A dolgozok kételessége

a munkakoriikb6l és hivatasukbol addéddan figyelmes, udvarias, kozdsségi
beilleszkedést segité magatartast tantsitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a vele kozds haztartasban €16 kozli hozzatartozoja az
ellatast igénybevevovel tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerzédést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

A dolgozo6 az ellatast igénybevevonek kolcsont nem adhat, €s nem kérhet.

Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozoira vonatkozo kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast
igénybevevd neme, kora, valldsa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy
egyeb helyzete miatt.

A klub teriiletén tilos az tizleti célu, kozizlést sértd rendezvények szervezése.

A klubban alkoholt arusitani tilos.

A személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok
kozos érdeke feladata.

A klubba allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba
terapias allatok.

A hazirend megsértése

A klub hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd antiszocidlis
magatartdst tanusit a tarsaival, dolgozdokkal, hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,

Klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,

intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

tulzott mértékli alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozé
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa.

A hazirendet sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

9. Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatast igénybevevOinek egymas kozotti kapcesolati vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatast igénybevevOk alkotméanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges  korlatozdsok  nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat  klubtarsaikkal,
hozzatartozoikkal.

Az ellatast igénybevevOknek lehetdségiik van sajat mobiltelefonjuk haszndlatara, figyelemmel
a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

Az intézménnyel valo kapcsolattartas szabdlyai
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A nappali ellatds vezetd igény szerint kereshetd telefonon, vagy személyesen nyitva tartasi
iddben.

10. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatdssal kapcsolatban
panasszal ¢lhet, elsdsorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek
panaszaval lehet0sége van az intézményvezetdje felé¢ fordulni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevé az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjahoz benytjtando panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam
Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet kezdeményezhet:

az ellatast igénybevevd illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil;
az intézmény vezetdje, amennyiben

- az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

- azigénybevevd a hazirendet stilyosan megsérti;

- a szolgaltatast igénybevevl az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem tartja
tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

- a szolgaltatast igénybe vevO az intézménnyel valo egyiittmiikddési kotelezettségét
megsérti (az egylttmiitkodést megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja);

- az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsdé napjan két havi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.) Amennyiben harom honapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato
az igénybevevot, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
tajekoztatja a felmondas lehetdségérdl.

- az ellatott jogosultsaga megsziinik

A jogviszony megsziinésérdl a szolgaltatas vezetdje irasos értesitést kiild. A megallapodas a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével sziinik meg.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodads jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé nem dont, illetve a birdsdg jogerds
hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik

12. Az intézményi vagyon védelme, kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd €s egyéb eszkozoket az ellatast igénybevevok
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

Zaro rendelkezések
A hézirend 2018. januar hé 01 napjan Iép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a 2016. januar 25-én
jovahagyott hazirend hatalyat veszti.

A hazirend az intézmény egész teriiletére és valamennyi ellatast igénybevevore és dolgozora
kotelezd érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2017. oktober 25.

Készitette:
Kocka llona
Mb. Nappali ellatas vezeto

Jovéhagyta:

Jaszberény, 2017. oktober 30.

Bozoki Janosné
Intézményvezeto
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1. szamu melléklet

2017. aprilis 01-t61 érvényes téritési dijak:

Az Idéskortiak- és demens személyek nappali ellatasat igénybevevok tartozkodési dijat nem
fizetnek.

Szocidlis étkeztetés keretén belill, az egyszeri meleg ebéd helyben fogyasztasa esetén: 600
Ft/adag.

Egyéb szolgaltatasok koltségei:

- Fodréaszszolgaltatas
Hajvagas 800,- Ft
Szaritas 700,- Ft
Vagas + szaritas 1.300,- Ft

Dauer + vagas + szaritas 2.400,- Ft

- Pedikir-, manikiirszolgaltatas
Koéromvagas 400,- Ft

Teljes pedikiirszolgaltatds  : 700,- Ft
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@ ha Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény

R

Fogyatékkal TI6K Nappali Elldtdsa
5100 Jaszberény, Fehértoiit 7/4
Tel: 06 20 2886430
E-mail: eqy.szoc.int@pr.hu

Fogyatékkal élok nappali ellatisanak hazirendje

A héazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és

crer

kornyezet kialakitdsdhoz, és tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
az intézmény nyitvatartasi ideje,

tavolmaradas bejelentésének szabdlyai,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,

étkezési lehetdség szama, rendje,

az intézménybe behozhato személyes targyak kore,

az egylittélés szabalyai,

az ellatast igénybe vevok egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal vald

kapcsolattartas szabalyai,
érdekvédelem,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,

az intézményi vagyon védelme.
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1. Az intézményi jogviszony Kkeletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésével jon létre. A megallapodas
modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kozos megegyezésével johet
1étre.

2. Engedélyezett férohelyek szama: 24 6

3. A klub nyitvatartasi ideje
8.00 — 16.00 oraig (hétfo — péntek)

Ugyfélfogadasi id6: hétfotdl péntekig 8.00 — 12.00-ig.

A klub a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

4. Tavolmaradas bejelentésének szabalyai

Az ellatas szilineteltetését, tdvolmaradast 2 munkanappal elobb be kell jelenteni a nappali
ellatas vezetdjének vagy a klubgondozonak.

5. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kore

- Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi ellatasokat szervez.

- A helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsdgaihoz igazodd kozosségi, szabadidds
programokat szervez.

- Sziikség esetén egészségligyi alap-, illetve szakellatasokhoz valo hozzajutést segiti.
- Hivatalos iigyek intézésében kozremiikodik.

- Munkavégzés lehetdségének szervezése a fogyatékos személy képességéhez &s
képzettségéhez, valamint a munkaerdpiaci elvarasokhoz igazodva.

- Specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa, miitkodésének, szervezésének segitése.
Segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésé¢hez, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz.

- Az éltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészseégligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységekhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.

- A jelnyelvi tolmacs szolgalat elérhetdségének biztositasa.
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crer

valamint a csaladi, kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

- A csaladok tehermentesitése és egyuttal a csaladtagok munkéba vald visszatérésének
segitése.
- Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése.

- Esetenként egészségiigyi felvilagositdo eldadasokat szervez, ¢letmod és éEletvitelre
vonatkoz6 tandcsokat nyujt.

- Mentalis gondozast végez.
- Szamitogép és internet hasznalati lehetdséget biztosit.
- Készségfejlesztd és memoriajavitd foglakozasokat szervez.

- Biztositja a személyi tisztdlkodds, és a személyes felsdruhazat tisztantartdsanak
lehetdségét (mosas, vasalas).

6. Etkezési lehetéség szama, rendje

Az ellatottak szamdara reggeli és ebéd igénybevételére van lehetdség. Az intézményben
elfogyasztott ételrdl a gondozottak, illetve torvényes képviseldjiik sajat maguk gondoskodnak.
Reggeli: 08.00-08.45 éraig
Ebéd: 12.00-13.00 6raig

7. Az intézménybe behozhaté személyes targyak/értékek kore

Az intézménybe torténd bejarashoz és az ott tartdzkodashoz sziikséges hasznalati
targyakat be lehet hozni.

Az Fogyatékkal Elék Klubjiban az érték megdrzésére nincs lehetdség. A személyes
hasznalata targyakért a tulajdonosuk felel.

Keériink minden ellatast igénybe vevot, hogy csak a személyes sziikségletének megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

8. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozojanak egymashoz valé viszonya az
emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést
¢s ésszerll hatarokig a toleranciat.

- Az ellatast igénybe vevok jogai:

- az ¢lethez, az emberi méltosaghoz, testi €épséghez, testi-lelki egészséghez,
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egyenld banasmod biztositasdhoz,

az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

személyes adatainak védelméhez,
maganéletével kapcsolatos titokvédelméhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

a napkozbeni ott-tartozkodashoz sziikséges személyes targyak beviteléhez,
allapotanak feliilvizsgalatara vonatkoz6 informéciok megismeréséhez,
az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

az Ot érint6 legfontosabb adatok, informacidk kozléséhez.

o Az ellatast igénybe vevok kotelessége:

6vja sajat €s klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
¢és biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse elsdsorban a nappali
ellatds vezetonek, ha magat, klubtarsait vagy masokat veszélyeztetd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az
ellatast igénybe vevd nem tarthat magénal olyan targyakat (pl. kés, villa, olld,

gyujtoeszkoz, fegyvernek mindsiild eszkoz) amelyekkel dnmaga, illetve masok testi

épségét, €letét veszélyezteti.

az ellatast igénybe vevd kotelessége, hogy dvja ¢€s rendeltetésszerien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.

o Az egyiittélés egyéb intézményi szabalyai:

A klubban fert6z6 beteg nem tartdozkodhat.

A valtocip6 hasznalata kotelezd.

Alkoholos befolyasoltsag alatt 1évé személy az intézményben nem tartézkodhat.
Csendes pihend: 13.00-14.00 6raig

Az intézményben dohanyozni TILOS!
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Az ellatottak részére dohanyzéasra kijelolt hely a bejarati ajtétol 5 méterre talalhato.
Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet!

A dohanyzéssal kapcsolatos szabalyozast az iranyad6 rendelkezéseknek megfelelden az
intézmény belsO szabalyzata tartalmazza.

® Az intézményi dolgozok jogai:

- amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
- emberi méltdésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,

- megfelel6 munkakoriilményekhez.

¢ A dolgozok kotelessége:

- A  munkakoriikbol és hivatasukbol adodoan figyelmes, wudvarias, kozosségi
beilleszkedést segitd magatartast tanusitani.

- Az intézmény dolgozoja, valamint a vele kozds hdztartasban €16 kozeli hozzatartozoja
az ellatast igénybe vevdvel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

- A dolgoz6 az ellatast igénybe vevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

- A dolgoz6 az ellatast igénybe vevOnek kolcsont nem adhat, és nem kérhet.

o Az ellatast igénybe vevokre és az intézmény dolgozoira vonatkozo kozos szabalyok:

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybe
vevO neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiaga vagy egyéb
helyzete miatt.

- A klub teriiletén tilos az lizleti célu, kozizlést sértd rendezvények szervezése.
- A klubban alkoholt arusitani tilos.

- A személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa a klubtagok €és a dolgozok
ko6zos érdeke feladata.

- A klubba allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba
terapias allatok.

113



o A hazirend megsértése:

- A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybe vevo
antiszocialis magatartast tantsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy
kiiléndsen:

= barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,

= Kklubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szemben az emberi méltosagot
sérté megnyilvanulast tanusit, illetve tettleg 1¢p fel,

= intézményi tulajdont szandékosan megrongalja,

= tulzott mértékii alkoholfogyasztds (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

= klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hazirendet sulyosan megsértdé magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

9. Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatast igénybe vevoinek egymas kozotti kapcsolati vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatast igénybe vevok alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat klubtarsaikkal,
hozzatartozoikkal.

Az ellatast igénybe vevOknek lehetdségiilk van sajat mobiltelefonjuk hasznélatara,
figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

o Az intézménnyel valo kapcsolattartds szabalyai:

A nappali ellatas vezetd 1gény szerint kereshetd telefonon, vagy személyesen, nyitva tartési
1d6ben.

10. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, els@sorban az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt
tevonek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjahoz benytjtando panasszal €lhet.

Az ellatast igénybe vevO vagy torvényes képviseldje az intézményi ellatassal, kapcsolatos
problémaival, panaszaival az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.
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11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

o Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,

A megallapodast az ellatott vagy térvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor irasban
felmondhatja.

. A szolgaltatast nyujto az intézményi jogviszonyt irasban megsziintetheti, ha:
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- aszolgaltatast igénybe vevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszelyezteti,

- aszolgaltatast igénybe vevo az intézménnyel vald egyiittmiikodési
kotelezettségét megsérti (az egyiittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja),

- aszolgaltatas igénybevétele 3 honapot sziinetel,

- aszolgaltatast igénybe vevo az ellatési teriiletrdl elkoltozik,

- aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl a szolgéltatas vezetdje irdsos értesitést kiild. A megallapodas
a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi iddvel
szlinik meg.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tlgylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapoddas megsziinéséhez,
megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolodik.

12. Az intézményi vagyon védelme, kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szérakoztatd és egyéb eszkdzoket az ellatast igénybe vevok
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

115



Z.aro rendelkezések

A hazirend 2017.02.01. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2016.01.04-én jovahagyott
hazirend hatalyat veszti.

A hazirend az intézmény egész teriiletére és valamennyi ellatast igénybe vevore és dolgozora
kotelezd érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2017.01.31.
Készitette:
Tomkovicsné Solyom Csilla
Nappali ellatas vezeto

Jovahagyta:

Jaszberény, 2017.02.01.

Bozoki Janosné

Intézményvezeto
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SZENT FERENC
EGYESITETT SZOCIALLS INTEZMENY
5100 Jdszberény, Hatvani it 35
Tel: 57/411 504 Fax: 57/404 875
E-mail: 1b.eqyszoci@pr.hu

Yiszbere™ Honlap: www.jaszbereny. hu/szocint

SZERVEZETI ES MUKODEST
SZABALYZAT
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I. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, feladata

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) célja

Az SZMSZ meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény muikodésének
belsé rendjét, a kiilsé és belsé kapcsolatokra vonatkozd megallapitasokat és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ-t az intézményvezetd késziti el. A szabalyzat a fenntarté jovéhagyasaval 1ép
hatalyba és hatarozatlan idére szol.

Az SZMSZ ¢és a mellékletét képezd egyéb szabalyzatok betartasa az intézmény valamennyi
kozalkalmazottjara és az intézménnyel szerzodése jogviszonyban allokra kotelezd érvényii.

I11. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény székhelyének megnevezése: Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény székhelye: Jaszberény, Hatvani u. 35.
Postacim: 5100 Jaszberény, Hatvani u. 35.
Telefon: 57/411-504
Fax: 57/404-875
Email: jb.egyszoci@pr.hu
Honlap: www.jaszbereny.hu/szocint

Az intézmény telephelyei.:
Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Id6ések Klubja
Jaszberény, Lehel vezér tér 2. Tel: 57/411-253
Fogyatékkal Elk Klubja
Jaszberény, Fehértoi ut 7. sz.

Az intézmény alapité szerve: Jaszberény Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
Tel: 57/505-700

Az intézmény alapitasanak ideje: 1980. januar 1.

Az intézmény jogallasa

Onélléan miikodo, a koltségvetési eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében
teljes jogkorrel és feleldsséggel rendelkezd koltségvetési szerv.

A koltségvetési szerv pénziigyi-gazdasagi feladatait a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal latja
el.

> Az intézmény feliigyeleti szerve: Jaszberény Varos Onkormanyzata.

Az intézmény vagyona feletti rendelkezési jog Jaszberény Varos Onkormdanyzatinak
Képviseld-testiiletét illeti meg.
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Az intézmény bélyegzoje:

» Korbélyegz6: Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Jaszberény
» Cimbélyegzd: Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény

5100 Jaszberény, Hatvani u. 35.
Adodszam: 15408473-2-16
OTP: 11745035-15408473

Az intézmény szamlavezetd fiokjanak megnevezése: OTP Bank Rt. Jaszberényi Fiokja
IV. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozo dokumentumok

Az intézmény altalanos muiikodési feltételeit meghatarozza a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolé 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendelet, az abban megnevezett alabbi dokumentumok, melyekkel az intézménynek
rendelkezni kell:

» Miikodési engedély
Alapito6 okirat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Szakmai program

A foglalkoztatottak munkakori leirasa

YV V. V VY V

Hazirend

Szakmai munkat meghatarozo szabalyzatok:
» Eves munkaterv

Foglalkoztatasi terv
Mentalhigiénés terv

Tovabbképzési terv

YV V V VY

Szakmai munkat veszélyeztetd allapotok szabalyzata

Az intézmény mitkddésével 0sszefliggd szabalyzatok:
» Adatvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat
Erdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata
Munkaruha és védéruha szabélyzat

Gépjarmii lizemeltetési szabalyzat

YV V. V VY V

Nem dohanyzok védelmérdl sz616 szabalyzat
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» Belso ellendrzési szabalyzat

» Igénybevevoi szabalyzat

Gazdasagi szabalyzatok:
» Onkoltség szamitasi szabalyzat

» Pénz- és értékkezelési szabalyzat
» Vagyonvédelmi szabalyzat

» Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi szabalyzat

Miszaki ellatasi szabalyzatok:
» Munkavédelmi szabalyzat

» Tulzvédelmi szabalyzat

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény létesitését, miikodését és feladatait, az aldbbi torvények és rendeletek
hatarozzak meg

e 1993, évi III. torvény A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1/2000.(1.7.) sz. SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ¢s mikodési feltételeirdl

e 321/2009. (XI11.29.) Korm. rendelet A szocidlis Szolgaltatok és intézmények
miikodésének engedélyezésérdl, és ellendrzésérol

e 9/1999 (XI1.24.) sz. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl

e 29/1993.(11.17.) sz. Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijarol

e 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositdjarol és orszdgos nyilvantartasarol

e 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis radszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairdl.

o 1992 évi XXXIII. sz. torvény A kozalkalmazottak jogallasarol szolo

e 2012.évi L. torvény A munka torvénykonyvérdl

e 257/2000. (XII.26) Kormany rendelet A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIII térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 9/2000. (VII1.4) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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Az intézmény igazgatdsi és szolgaltatasi szervezete utjan biztositja az alaptevékenység
(szocialis alapszolgaltatasok ¢és szakellatas) szakszerli ellatasanak személyi és targyi
feltételrendszerét, a raciondlis ¢és gazdasdgos mukddtetést, gondoskodik a kdzpont és
szervezeti egységei zavartalan mukodésérdl. A feladatok és hataskoriik megosztasa nem
lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az intézmény egyes szervezeti
egyseégeire, vezetdire ¢és dolgozodira kotelezden eldirt feladatokkal, hataskorokkel. A
munkaltatoi feladatokat az intézményvezetd latja el. Az intzményvezeté szakmai helyettese
a kozosségi koordinator, gazdalkodassal és munkaiiggyel kapcsolatos feladatokban a
gazdasagi iigyintézo helyettesiti az intézményvezetét. Az intézmény vezetdje a fenntartd
altal jovahagyott bérkerettel, a jovahagyott eldiranyzaton beliil 6nédlléan gazdalkodik. A Szent
Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény munkarendjét az intézmény vezetdje allapitja meg. Az
alkalmazottaknak ugy kell a kozvetlen egylittmiikodést megvalositani, hogy az intézményi
feladatok ellatasa zavartalan és zokkendmentes legyen.

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény széleskori szocidlis ellatast nyuajt azoknak,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, szocialis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak. A szolgaltatasok az intézmény székhelyén és tovabbi két szervezeti egységében
vehetOk igénybe.

Az intézmény jelentOsége az ellatasok egymasra épiilésében, a komplex szolgaltatasokban, az
egyéni sziikségletekhez igazodd rugalmas ellatasban van.

Az intézmény tobb intézménytipust miikddtet kiillonalld szervezeti egységekben, a szocialis
ellatasokat, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.101. évi térvény
értelmében integralt intézményi forméban biztositja. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

V1. Az intézmény szervezeti egységeiben miilkodo ellatasi formak, és egyéb feladatokat
ellato egységek

X Az intézmény székhelyén miikodik (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.)

> ,Naplemente” Idések Otthona

Az otthon rendszeres fekviobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ré irdnyadd oregségi
nyugdijkorhatart betdltott személyek elhelyezésére szolgdl, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasara nem képesek, a szocialis alapellatas keretében mar nincs lehetdség
tovabbi biztonsagos ellatasukra, gondozasi sziikségletiik az értékeld adatlap alapjan IIL
fokozatt, illetve a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.) 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo
egyéb koriilmények allnak fenn.

Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, IIl. fokozati gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

A “Naplemente” Idések Otthona 104 6 igénybevevo részére nyqjt teljes kort ellatast, ellatasi
teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok megye.
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> JelzOrendszeres hazi segitségnyunjtas

Az intézmény székhelyén miikddik a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtds szakmai és
diszpécserkdzpontja. A szolgaltatas sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az ©6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatds. A szolgaltatas 200
késziilékkel miikodik, ellatasi teriilete Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Ki.
A szolgéltatast Jaszberényi kistérség telepiilésein ¢él0 raszoruld személyik vehetik igénybe.

> Tamogato szolgiltatis

szocialis- csalad és gyermekvédelmi halozatban, eldsegitve ezzel a kozdsségi programokban
vald részvétel lehetOségét. A szolgaltatas magaban foglalja az ellatottak lakokdrnyezetben
torténd ellatasat, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitésével,
valamint életviteliik Onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositasat.
A fentiek érdekében a tamogato szolgaltatéas feladata:

e személyi segitd szolgalat miikddtetése,

o szallit6 szolgalat miikodtetése, és

¢ informacionyjtas.

A szolgaltatast Jaszberényi kistérség telepiilésein €10 raszoruld személyek vehetik igénybe.

> Ko0z0sségi pszichidtriai ellatis

A kozdsségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
A pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitaciojuk eldsegitése, valamint tarsadalmi, kozOsségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés ¢és prevencid. A kozosségi ellatds a pszicho-szocialis
rehabilitacid eszkozeivel nyuajt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16 kronikus
pszichiatriai betegeknek.

A szolgaltatast Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld személyek vehetik igénybe.

Az intézmeény széekhelyén mikodik tovabba:

» Kozponti iranyitds
Az intézmény kozponti irdnyitdsa az intézményvezetd €s Szakmai helyettesének (kozosségi
koordinator), tovabba a gazdasagi ligyintézdvel egyiitt az intézmény gazdasagi és szakmai
iranyitasat, koordindcidjat végzi. A gazdasagi iigyintézd az intézményvezetd helyettese a
pénziigyi-gazdalkodasi és munkaiigyi feladatokban. A gazdalkodési feladatok tekintetében az
intézmény ¢és a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal kozott létrejott Munkamegosztasi
megallapodasban foglalt feladatok elvégzése, a szakmai munka koordinalasa, 6sszefogdsa. A
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gazdalkodas vonatkozasaban az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a Hivatal Szamviteli
¢s Kozgazdasagi Irodéjaval.

» Kozponti Féz6konyha
Feladata a normal étrend mellett az orvos altal eldirt diétas ételek készitése, szervezeti
egységekbe vald adagolasa. A f6zOkonyharol torténik az apoléast-gondozéast nyuajtdé 1dos
otthoni ellatast igénybe vevok legalabb napi haromszori étkezésének és az étkeztetést, mint
alapszolgaltatast igénybe vevo ellatottak egyszeri meleg étellel valo ellatasanak biztositasa. A
kdzponti féz6konyha 300 adag étel eldallitdsara rendelkezik engedéllyel.

» Kozponti mosoda
Intézménylink sajat mosodaval rendelkezik, mely szintén a székhelyen talalhat6. Mosodank
korszerti gépekkel, berendezésekkel felszerelt.

» Miiszaki csoport
Az intézmény miiszaki csoportjanak munkdi kozé tartoznak a javitasi, allagmegovasi,
felyjitdsi munkalatok, karbantartdsi munkalatok. A kozponti féz6konyharol az étel
telephelyekre valo szallitdsa, tovabba Jaszberény varosdban €16 étkeztetést igénybevevok
meleg ételének hazhozszallitasa szintén a miiszaki csoportban dolgozok feladata.

> Kisegito feladatokat ellatd csoport
A kisegitd/takaritd személyzet feladata az intézmény higiénéjének biztositdsa, a
helyiségekben a rend és a tisztasdg kialakitdsa, megdrzése. Feladatuk a rendszeres
ferttlenitdszeres felmosdas, feliiletek lemosdsa, havi, negyedéves teljes nagytakaritasok
elvégése.

X Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Idosek Klubjaban (5100 Jaszberény, Lehel
Vezér tér 2.):

E szervezeti egységhez tartozo ellatasi formakat Jaszberény Varos kozigazgatasi teriiletén

¢lok vehetik igénybe. A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete a Neszlir 0-5 diilore terjed
ki.

> Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesiil az az
1gényld, illetve az altala eltartott is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az
étkezésrél mas modon gondoskodni. Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, akkor diétas étkeztetés is biztosithato részére.

» Hazi segitségnyujtas — szocialis segités, személyi gondozas

A hazi segitségnyljtas (szocidlis segités, személyi gondozis) keretében azokrol a
személyekrdl gondoskodunk, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek. A feladatok ellatdsa az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis €s szocialis sziikségleteihez igazoddan a sajat kdrnyezetében, €letkoranak,
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¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden torténik. A segitségnyujtas kiterjed az
ellatottak érdekvédelmére is.

> Idoskortak és demens személyek nappali ellatasa

A Klub az dnmaguk ellatasara részben képes idéskortiak és demens személyek napkozbeni
ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Célja: a csaladi gondoskodas potlasa, hasznos kellemes
1dotoltés Dbiztositdsa kulturdlt korilmények kozott. Az ellatdsi forma engedélyezett
féréhelyszama 35 f0.

> Tanvyagondnoki Szolgaltatas

Az ellatas célja: a kiilteriileti lakott hely intézményhianybol eredé hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatashoz, kozszolgdltatdshoz, valamint egyes
alapellatashoz valo hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kdz0sségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

Az ellatasi formakat Jaszberény Véros kozigazgatési teriiletén élok vehetik igénybe. A
tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete a Nesziir 0-5 diilére terjed ki.

* Fogyatékkal ElGk Klubja (5100 Jaszberény, Fehértdi ut 7.)

Az ellatasi format Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékkal é16 személyek
vehetik igénybe

A nappali ellatdsa elsésorban harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes
vagy Onellatdsra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasi forma engedélyezett férOhelyszdma
24 16.

VI1I. Bels6 szervezeti tagozodas

Az intézmény kozponti irdnyitdsa az intézményvezetd az ellatasi formak szakmai vezetoivel
és a gazdasagi ligyintézOvel egyiitt az intézmény gazdasidgi ¢és szakmai irdnyitasat,
koordinacidjat végzi. A gazdalkodasi feladatok tekintetében az intézmény és a Jaszberényi
Polgarmesteri Hivatal kozott 1étrejott Munkamegosztasi megéallapodasban foglalt feladatok
elvégzése, a szakmai munka koordindlasa, 6sszefogdsa. A gazdalkodas vonatkozasdban az
intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a Hivatal Szamviteli és Kozgazdasagi Irodajaval.

Az intézmény a V. pontban megjelolt feladatok megvaldsitdsa érdekében a kovetkezd
szervezeti felépitésben miikodik:

Magasabb vezetd: intézményvezetd

Vezeto beosztasa dolgozok:

Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Iddsek Klubjanak vezetdje (nappali ellatas
vezetd 1)

Fogyatékkal €é10k nappali ellatasanak vezetdje (nappali ellatas vezetd 2)

Ko6z06sségi koordinator — terapids munkatars
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Szolgaltatasvezetd — terdpids munkatarsl
Elelmezésvezetd
Vezet6 gondozo

Az intézmény ellatasi formaiban nem vezetoé beosztasi dolgozok
,Naplemente” Iddsek Otthona:

- orvos, megbizasi szerzdés alapjan heti 6 6raban
- apolok, gondozdk,
- szocialis munkatarsak

Tamogat6 szolgaltatasban:

- gondozdk (személyi segitd, gépkocsivezetod)

Ko6z0sségi pszichiatriai elldtasban:

- gondozd
- pszichiater szakorvos megbizasi szerzddés alapjan, konzultativ feladatokra, havi 4
6raban

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- gondozd, tarsadalmi gondozo6i megallapodas alapjan

Etkeztetés
- asszisztens — szocialis segitd
- tarsadalmi gondozok

Hézi segitségnyjtas:
- gondozok, apolok

Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa
- gondozdk, apolok
- szocidlis munkatars

Tanyagondnoki szolgaltatas
- tanyagondnok
Fogyatékkal €16k nappali ellatasa

- gondozdk
- terapids munkatars
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Az intézmény egyéb feladatokat ellitdo szervezeti egységeiben nem vezeté beosztasd
dolgozok

Kozponti f6z6konyha
- szakacsok
- konyhalanyok
Kozponti mosoda
- moséndk

Miiszaki csoport
- technikai dolgozok

Kisegit6 feladatokat ellatd csoport
- takaritok

Az intézményben az ala- és folérendeltségi viszonyokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

VIII. Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, helyettesités rendje

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti integracid keretében biztositja a
szocialis alapszolgaltatasokat, tovabba az dpolast-gondozést nyujto idds otthoni ellatést.

A szervezeti integracid célja az egymasra épiild szolgaltatasok biztositdsa az egyéni
sziikségletek figyelembe vételével. A szervezeti egységek egylittmiikddnek az intézményi
feladatellatas megvalositasa érdekében.

Az egységek koordinalt miikodését az intézményvezetd iranyité tevékenysége, valamint a
kozépszintl vezetok feladatellatasa biztositja.

A szakmai egyiittmiikodést, a vezetést segitd munka, a vezetdi értekezlet, valamint a csoport
értekezlet is segitik. Az intézmény szervezeti felépitésébdl, strukturajabol adodo ala- és
folérendeltségi viszony jelzi az egyes részlegek kozotti kolesonds egylittmikodési
kotelezettséget is.

A dolgozdk, kozépvezetdk, és a magasabb vezetd kozotti szakmai egylittmiikddésre
vonatkoz6 eldirasokat részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményen belil az ald- és fOlérendeltség, illetve az azonos szinten belill a
mellérendeltség is megtalalhato a 2. szamu mellékletben rogzitettek alapjan.

Az azonos vezetdi szinthez tartoz6 munkakorok kozott mellérendeltségi viszony van.

A szervezeti egységek egyiittmiikddésével sikeriil megvalodsitani az egyéni sziikségletekhez
igazodo személyre sz616 gondozast.

Az egymasra ¢éplld ellatasi formdk az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak a gondozasi sziikségletének mértékéhez igazodva biztosit komplex
gondozasi lehetdséget.

Az alapszolgaltatast végzd szakmai egység feladatai egymdsba kapcsolodnak, ezért ezen
egyseég vezetdi és munkavallaloi személyes kapcsolatot tartanak egymassal. A kapcsolattartas
soran minden esetben a szakmai etika elveket, az ellatottak személyiségi és alkotméanyos
jogait szem eldtt kell tartani. Az alkalmazottaknak a szakmai egyiittmiikodést tgy kell
megvalodsitani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.
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Helyettesités rendje:

Az intézményben folyd munkdt a dolgozok atmeneti, vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozéasa az
intézmény vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a
munkakori leirasokban rogzitettiik.

Helyettesitésre, az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd, ha az intézmény érdeke
sziikségessé teszi a feladatok hatékonyabb ellatasa érdekében, atmenetileg minden dolgozo
atiranyithatd masik intézményi részlegre, szervezeti egységbe, ha a foglalkoztatdsa azonos
munkakorben és valtozatlan feltételek mellett torténik.

IX. Az intézmény Kiilsé és belsé kapcsolattartasa

Belsé kapcesolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében, a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatban vannak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely mésik
szervezeti egység mikddési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési
kotelezettséglik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai az esetmegbeszélések, munkaértekezletek.

Kiilso kapcsolattartas

Az intézmény a szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, Jaszberény Varosi
Onkormanyzat Képviselo-testiiletével, Jaszberény Vdaros Polgarmesteri Hivatalaval,
Jaszberényi kistérség telepiiléseinek Onkormanyzataival, a varosban és a térségben miikodo
szocialis, egészségiigyl, pedagdgiai ellatdst nyujtdo intézményekkel, civil szervezetekkel
egylttmikodik. Az eredményesebb milkodés eldsegitése érdekében az egyiittmiikddo
szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény Szakmai Programja részletesen tartalmazza az egyes szervezeti egységek,
ellatasi formak kiils6 kapcsolattartasat.

A kapcsolattartas modja:

a.) Szakmai k6zosségek kozotti kapcsolat
b.) dolgozok és hozzatartozok kozotti kapesolat
c.) gondozotti kozosségek kozotti kapesolat

a.) Szakmai kozosségek kozotti kapcsolat

e tovabbképzések, tapasztalatcserék
e helyi, megyei, orszagos és regionalis rendezvényeken valo részvétel
e szakmai tanulméanyutak

e Magyar Szamaritanus Szervezettel

127



o (sikszépvizi Idések Otthonaval szakmai tanulmanyutakon valé részvétel

e Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel

b.) Dolgozok és hozzatartozok kozotti kapcesolat

» Idések Klubjaban értekezletek, nyilvanos tinnepek tartasa

»  ,Naplemenete” Id6ések Otthonaban nyilvanos tinnepségek (anyak napja, husvéti
iinnepek, karacsony, stb.)

>  Fogyatékkal E16k Klubjaban nyilvanos iinnepségek, sziild megbeszélések

c.) Ellatotti kozosségek kozotti kapesolat
» Idosek Klubjaban: klubtalalkozok

» ,Naplemente” Idosek Otthondban: k6zds rendezvények tarsintézményekkel, az
intézmény egy¢b szolgaltatasait igénybevevokkel,

» Fogyatékkal ¢él6k nappali ellatasa: klubtalalkozok, kozds rendezvények
tarsintézményekkel.

Az ellatottak jogait, kotelezettségeit, az ellatast biztositd intézmények Hézirendjei részletesen
tartalmazzak.

X. Az intézmény munkarendje

Szakellatas

Apolast-gondozast nyujto idések otthona az év minden napjan folyamatosan iizemel.
Alapszolgaltatasi formak

Hazi segitségnyujtas — szocialis segités, személyi gondozas (Jaszberény, Lehel vezér tér 2.)

A hét 6t napjan 7.30 — 15.30 oraig keresik fel az ellatottakat az otthonukban a gondozdndk.
Munkaidén tuali, illetve hétvégén, tinnepnapokon a folyamatos ellatas a tiszteletdijas gondozok
bevonasaval biztositott.

> Etkeztetés (Jaszberény, Lehel vezér tér 2.)
A szolgaltatast kérok részére az igényeknek megfelelden az év minden napjan biztositott a
napi egyszeri meleg ételhez jutas.

» JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (Jaszberény, Hatvani u. 35.)
Folyamatos tigyeleti ellatast nyjtunk a nap 24 6rajaban.

» Tanyagondnoki szolgaltatas (Jaszberény, Lehel vezér tér 2.)
A hét 6t napjan — hétfotdl péntekig — 7.30 — 15.30 6rdig vehetik igénybe az ellatasi teriileten
¢l6k a szolgaltatast.

Nappali ellatast nyjté intézmények
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» Iddéskortak- és demens személyek nappali ellatdsa (Jaszberény, Lehel vezér tér 2.)
A hét 6t napjan — hétf6tol péntekig — 7.30 — 15.30 oraig

» Tamogatod szolgaltatds (Jaszberény, Hatvani ut 35.)

A hét 6t napjan — hétf6tol péntekig — 8.00 — 16.00 oraig

> Kozosségi pszichiatria ellatis (Jaszberény, Hatvani Ut 35.)

A hét 6t napjan — hétfotol péntekig — 8.00 — 16.00 6raig
» Fogyatékkal él0k nappali ellatasa (Jaszberény, Fehértoi ut 7.)

A hét 6t napjan — hétf6tol péntekig — 8.00 — 16.00 6raig

A dolgozok munkarendje

Az intézményben, munkaiddben teljes jogu felelés vezetdnek mindig tartozkodni kell. Az
intézményvezetd tavollétének idején helyettesitést szakmai feladatokban a kozdsségi
koordinator — terapias munkatarsl, gazdasagi feladatok tekintetében a gazdasagi ligyintézo
latjak el. A dolgozé a munkahelyén olyan iddpontban és allapotban koteles megjelenni, hogy
munkaidejének kezdésekor a munkavégzésre alkalmas allapotban legyen.

» Téavolmaradasat koteles id6ben bejelenteni, hogy a helyettesérél gondoskodni
lehessen.

Munkaidd alatt a dolgozd csak az intézményvezetd, illetve az 4ltala megbizott
helyettes engedélyével tavozhat a munkahelyérdl.

A gondozottakat a gondozas ideje alatt feliigyelet nélkiil hagyni nem szabad.
Amennyiben a gondozond a gondozottjainal egészségligyi allapot valtozast észlel, azt
koteles jelezni a vezetdnek, illetve sziikség esetén orvost hivni.

Az intézmény bélyegz4jét csak az intézményvezetd altal kijelolt személyek
hasznalhatjak.

A betegszobak, lakoszobdk, foglalkoztatd helyiségek rendjéért, felszereléséért, a
berendezések épségéért a szakdolgozo, a kiszolgald helyiségek rendjéért,
felszereléseert a kisegitd dolgozé felelds.

Az intézmény dolgozoit titoktartasi kitelezettség terheli.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezheto.

YV WV VV V

>
>

Az intézmény munkavallaldinak altalanos magatartasi kotelezettségeit, a munkaltatd €s a
munkavallalo jogait, kotelezettségeit, az intézményben az egyes munkakorokhoz tartozo
munkaidd beosztast, és munkakdzi sziinet biztositdsat az intézmény belsd szabalyzata
tartalmazza.

Xl. Az intézmény szervezeti egységeiben az iigyfélfogadas rendje

sNaplemente” Idések Otthona
o Hétfot61 szerdaig: 80— 15 —ig
e Csiitortoki napon nincs tigyfélfogadas
e Pénteken: 8%°— 12% —ig

Idések Klubja
o Hétfot61 péntekig: 80— 129 —ig
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e Tamogato szolgaltatas
Hétfotol szerddig: 8% — 15% —ig
Csilitortoki napon nincs tligyfélfogadas
Pénteken: 8%° — 12%° —ig

o Kozosségi pszichiatriai ellatas
Hétfotol szerddig: 8% — 15%° —ig
Csilitortoki napon nincs tligyfélfogadas
Pénteken: 8%° — 12%° —ig

Fogyatékkal El6k Klubja
e Hétfotdl péntekig: 8%° — 129 —ig

XIl. Az intézmény vezetd beosztasi dolgozoinak feladatkore, hataskore, jogkore,
felelossége

Intézményvezeté
Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.

Jogallasa: Az intézményvezetd jogallasat a magasabb vezetd beosztds ellatasaval
megbizott kozalkalmazottakra vonatkozo rendelkezések hatdrozzdk meg. Munkdjat a
vonatkoz6 jogszabalyok, a fenntartd, valamint az intézmény belsé szabalyzatai altal
eldirtak  szerint végzi. Az intézményvezetd  kinevezésének, felmentésének,
Osszeférhetetlenség megallapitasanak, fegyelmi eljaras meginditasanak, fegyelmi biintetés
kiszabéaséanak, illetve a megbizas visszavonasi jogat Jaszberény Varos Onkorményzatinak
Képviseld-testiilete gyakorolja. Az egyéb munkaltatéi jogokat Jaszberény Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Feladatkore:

A/ Altalénos feladatok
1. Vezeti, iranyitja és ellendrzi a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézményt.

2. Felel az intézmény minden szervezeti egységének szakszerli, hatékony ¢és torvényes
mitkddéséért, az ésszerli és takarékos gazdalkodasért, az Alapitd6 Okiratban eldirt
tevékenységek ellatasaért, a gondozottak vagyoni értekének kezeléséért, meglrzéséért,
a személyzeti feladatok ellatasaért, a munkavédelmi szabalyok betartasaért, az
intézmény kezelésében 1év0 vagyon rendeltetésszeri hasznalatdért, az intézmény
mitkddésére vonatkozd jogszabalyok betartasaért.

3. Biztositja a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan az intézmény miikodéséhez
sziikséges személyi ¢és targyi feltételeket. Az intézmény bevételi és kiadasi
eldiranyzatatol eltérhet, amennyiben ezt a szakmai feladatok ellatasa sziikségessé
teszi.
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4. Gondoskodik az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek a
dolgozok kozotti megosztasarol.

5. Tervezi, szervezi, iranyitja ¢és ellendrzi az intézmény szakmai ¢és gazdasagi
mukodésének valamennyi teriiletét.

6. Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben
¢s hatarozatokban a részére eldirt feladatokat.

7. Kapcsolatot tart fenn és egylittmiikodik a feliigyeleti szervekkel, Jaszberény Varos
Onkorményzatanak Képvisel6-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, az
illetékes Népegészségiigyi Intézettel, a Szent Erzsébet Korhazzal, a Moddszertani
Intézménnyel, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel.

8. Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat.

9. Dont az intézmény miikodésével kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet
jogszabdly vagy a kollektiv szerz6dés nem utal 4t mas hatdskorbe.

10. Képviseli az intézményt harmadik személyekkel szemben, valamint mas hatésagok és
birésagok elétt. E jogkorét esetenként vagy az tligyek meghatirozott korében
helyettesére vagy az intézmény mas alkalmazottjara atruhazhatja.

11. A hatékony ¢és magas szinvonali szakmai munka, a racionalis gazdalkodas
kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tdjékozodik és tajékoztat a szamdara
biztositott forumokon.

B/ Iranyitasi, ellendrzési, személyzeti feladatok

1.

Felel az intézmény szervezeti ¢és miikdodési szabalyzatdnak, munkarendjének,
hazirendjének, kozalkalmazotti szabalyzatdnak, munkavédelmi, tizvédelmi és egyéb —
jogszabalyban meghatarozott — szabalyzatanak elkészitéséért, gondoskodik végrehajtasuk
szakszerll megszervezésérdl és évenkénti feliilvizsgalatarol.

Az intézmény feladatainak végrehajtdsidra - a Szakmai Program figyelembevételével -
évente intézményi munkatervet készit, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi €s értékeli.

Felel a folyamatba épitett, eldzetes és utdlagos vezetdi ellendrzés megszervezéséért és
hatékony miikddéséért, jovahagyja az éves ellendrzési programot. Irdnyitja a belsd
ellendrzést, melynek keretében ellendrzési joga kiterjed az intézmény minden
alkalmazottjara, valamint a teljes intézményi miikodésre.

Gyakorolja a munkaltatéi jogokat az intézmény dolgozoi folott. Ennek keretében
gyakorolja a kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas, vezetdi megbizads visszavonasanak,
jutalmazas, 0sszeférhetetlenség megallapitasanak, fegyelmi eljaras meginditasanak jogat.

A jogszabalyi eldirasok figyelembevételével elkésziti a kozvetlen alarendeltek munkakdri
leirasat, valamint jévahagyja a tobbi dolgozd munkakori leirasat.

Engedélyezi a rendes, rendkiviili, fizetés nélkiili szabadsadgot a kozvetlen aldrendeltek
esetében.

Az alkalmazottak foglalkoztatdsara, élet- és munkakdriilményeire vonatkozo6 kérdésekben
jogkorét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

A dolgozdk alkalmazisanak feltételeit a kozalkalmazottak jogallasrol szold 1992. évi
XXXIII. torvény, a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. torvény, valamint a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet alapjan meghatarozza.

Beszamol az intézmény miikodésérol a vezetéi munkaértekezleten, a feliigyeleti szervnek,
valamint Jaszberény Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének, illetve Huméan
Er6forras Bizottsaganak. Az éves koltségvetési beszamold keretében beszamol a
folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzésnek, valamint a belsd
ellendrzésnek a miikodtetéseérdl.

Vezeti a jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat. Koteles szolgaltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgyljtési Programban, illetve a helyi Onkorményzati rendeletben
meghatarozott, valamint a felligyeleti szerv altal kért adatokat. Felel az intézmény altal
teljesitett adatszolgaltatasok valodisagaért.

Egyiittmikodik a vezetéi munkaértekezlettel, a Kozalkalmazotti Tanaccsal, az
érdekképviseleti forummal, a gondozottakkal ¢és hozzatartozoikkal, az intézmény
orvosaval.

Kikéri a szakmai és gazdasagi ligyintézd, valamint a vezet6i munkaértekezlet véleményét.

Rendszeres tdjékoztatast ad munkatarsainak és tajékoztatast kér toliik, rendszeresen,
illetve sziikség szerint vezetdi munkaértekezleteket tart.

Felel a ,,Naplemente” Id6sek Otthondban a gondozottak lakogytilésének évente legalabb
egy alkalommal torténdé Gsszehivasaért.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 99. § (4)
bekezdése alapjan kikéri az érdekképviseleti forum eldzetes véleményét a szakmai
programmal, az éves munkatervvel, a hazirenddel, az -ellatottak részére késziilt
tajékoztatokkal kapcsolatban.

Iranyitja, dsszehangolja és ellendrzi az intézményvezetd fondvér gondozasi, a gazdasagi
tevékenységét folytatd pénziigyi, szamviteli ligyintéz6 munkajat.

Figyelemmel kiséri a belso helyettesités gyakorlatat.

Rendszeresen ellendrzi a jelenléti iveket, és betartatja a tényleges munkaidot.

Felel a panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kivizsgalasaért €s a sziikséges intézkedések
megtételéért.

C/ Szakmai feladatok

1.

Ertékeli és ellendrzi az intézmény ellatottsagi és mitkodési mutatoit, az eléirt normativak
betartdsat, a gondozasi szinvonalat, az eldirt dokumentécid €s az informacios tevékenység
végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban
foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a
megfeleld intézkedést megteszi.

Folyamatosan elemzi a mikodés szakmai hatékonysagat, valamint az ellatdsi formak
hatékonysagat. Az elemzés eredményének figyelembevételével javaslatot tesz a
férohelyek, allashelyek fejlesztésére, atszervezésére.

Felel az eldgondozas elvégzéséért az intézményi elhelyezést megeldzden.

Dont a ,,Naplemente” Idések Otthona esetén a személyes gondoskodast nyjto szocialis
ellatds iranti kérelemrdl. A féréhely elfoglaldsaval egyidejlileg megallapodéast kot a
személyes gondoskodas igénybe vevojével vagy annak torvényes képviseldjével.
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10.
11.

Gondoskodik az el6z6 pontban megjeldlt intézményben az ellatast igényld azonnali
elhelyezésérdl, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Tobb soron kiviilli elhelyezés iranti kérelem esetén dont az igény kielégitésének
sorrendjérél. A személyes gondoskodasért fizetendé személyi téritési dijrol értesitést kiild
az ellatast igénybe vevo részére.

Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.
Jogszabalyban meghatarozott esetekben dont az intézményi jogviszony megsziintetésérol.
Gondoskodik a dolgozok képzésének, tovabbképzésének megszervezésérol.
Gondoskodik az intézményben az tinnepek megtartasarol.

Evente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.

D/ Gazdasdgi feladatok

1.

10.

11.
12.

Az intézmény nevében az allamhéztartasrol szo616 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 10. § (7) bekezdés a) pontja alapjan 6nalldéan gyakorolja a
kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkort a PH Szamviteli Iroda vezetdjének, illetve
Kozgazdasagi Iroda vezetdjének ellenjegyzésével, tovabba végrehajtja a szakmai teljesités
igazolasat.

Jovahagyja az intézmény részére megallapitott koltségvetési eldiranyzatokon beliil annak
koltséghelyenkénti, illetve koltségnemenkénti elosztasat.

Gyakorolja a jogszabalyi keretek kozott, a PH Szamviteli Iroda jévahagyasa mellett az
eldiranyzat felhasznalasdnak jogkorét.

Kezdeményezi a poteldiranyzatok engedélyezését, ¢s azt a feliigyeleti szerv altal
meghatarozott célra hasznalja fel.

Ellendrzi, nyilvantartja a gazdalkodasi terv végrehajtasat.
Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasarol szolo tajékozatd évenkeénti elkészitésében.

A PH Szamviteli Iroda feliigyelete mellett biztositia a koltségvetési keret
szakfeladatonkénti idéaranyos felhasznalasat.

A Jaszberény Varos koltségvetési eldiranyzatainak megallapitasardl sz616 onkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint biztositja a sziikséges dolgozoi 1étszamot, a PH Szamviteli

Iroda kozremiikodésével gyakorolja a bérgazdalkodési jogkort az intézmény egészére
vonatkozodan.

Kozremikodik a pénzellatdssal, vagyonkezeléssel, gazdalkodassal ¢és szamvitellel
kapcsolatos szabalyok betartasaban.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet, gondoskodik az ellatast igénybe vevok altal az
intézménybe bevitt vagyontargyak biztonsagos elhelyezésérol.

Meghatarozza a kiadasok €s a beszerzések teljesitésének rendjét.

Felel az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasaért.

E/ Hatdskore és jogkore:
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YV VY

YV V V V

F/ Felelos:
>

>

YV V.V V V VY A\

A\

Kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére ¢és valamennyi
dolgozdjara.

Hataskorét kozvetleniil, illetve helyettesei, €s vezetdtarsai utjan gyakorolja.
Gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozdan.

Az intézmény ellatasat szolgald fizetési vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
utalvanyozasi jogkdrt gyakorol.

Meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét.
Jovahagyja a helyettesei altal készitett belso szabalyzatokat.
Ellendrzési és beszamoltatoi jogkore van az intézmény minden teriiletén.

Az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozo
kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség
megtartasaval gyakorolja.

Az intézmény minden szervezeti egységének szakszerli és torvényes szakmai és
gazdasagi mikodéséért.

A szakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a
belsd szabalyz6i munka koordinalasaért.

A hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért.
A szakmai és gazdasagi jellegli szabalyok betartasaért és betatatasaért.

Az intézmény tulajdondban 1évd vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalataért. Az
Alapitdé Okiratban eldirt tevékenységek, a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelmények megfeleld ellatdsaért, az intézmény ésszerli és takarékos
gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli
rendszer, a bels6 ellendrzés megszervezéséért és miikodéséért.

Az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak betartasaért és betartatasaért.

Az intézmény gazdalkodéasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belso utasitasaiért.
A szamviteli feladatok ellataséaért.

A gazdasagi munkakori feladatok megszervezéséért

A munkaltatoi intézkedések szakszertiségéért, bérkeret betartasaért.

A vezetdi ellendrzés elvégzéséért, a taldlt hidnyossdgok megsziintetéséért, a
mulaszt6 felelosségre vonasaért.

A munkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.

Vezeto apolo

A vezetd apoldo az apolast-gondozast nyajtd ellatds szakmai vezetdje. Jogallasa: az
intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.
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Vezetdi tevékenysége kiterjed az apolast — gondozast nyujtdé idések otthona gondozasi
egységeiben foglalkoztatott valamennyi szakdolgozéra — apolé —gondozdé munkakort
betolté munkatarsakra, takaritondkre, mosodai dolgozdkra.

Szakfeladatat az intézmény orvosaval, a munkakorébdl eredd egyéb feladatait az
intézményvezetdvel egyiittmikodve végzi.

Feladata:

>

YV V.V V V

Y

Elkésziti a csoport dolgozdinak heti, havi munkabeosztasat, torekszik a dolgozok
aranyos terhelésére.

Biztositja az orvos utasitasai alapjan a heveny és kronikus betegek ellatasat.

Iranyitja a gyogyszerbeszerzést, az orvos utasitdsai alapjan a betegek gyogykezelését.
Figyelemmel kiséri a gydgyszerezéssel megbizott dolgozok munkajat.

Folyamatosan ellendrzi, és szamon kéri a gyogyszerfelhasznalast.

Torekszik a gyodgyszerfelhasznalas mennyiségi csokkentésére, az egyes gyogyszerek
hatasat helyettesitd modszerek alkalmazéisara Osztonzi a dolgozdkat (pl. torna,
foglalkoztatas, séta, stb.)

A bentlakok korében felvilagositod eldadasokat szervez kiilsd eléadok bevonasaval.

Kapcsolatot tart az intézményben elhelyezettek gyogykezelésében résztvevo
orvosokkal, szakorvosokkal és gydgyintézményekkel, a korhaz ndvéreivel.

Elkésziti minden hénap végén a szakdolgozok miiszakbeosztasabol eredd kimutatast a
miuszakpotlék elszamolasanak elokészitéséhez.

Elkésziti az ,,alapgyogyszerek”-et tartalmazé kimutatast €s az orvossal egyiittmitkodve
biztositja a lakok gyogyszerelését a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden.

Az intézmény orvosaval egyiitt szlikségszerlien szervezi a bentlakok sziirdvizsgalatat.

Havonta csoportértekezletet tart, ahol értékeli a csapat munkajat, eredményeket, 0j
feladatokat, célokat hatdroz meg, amely szinvonalasabb gondozodi-apolasi
tevékenységet eredményez.

Kapcsolatot tart a hozzatartozokkal, hivatasos gondnokokkal.

Megszervezi a kozvetlen irdnyitdsa alatt all6 dolgozok iddszakos egészségiigyi
vizsgalatat.

Elkésziti a dolgozok munkakori leirdsat, ellendrzi annak betartasat.
Ellendrzi az eldirt dokumentaciok vezetését.

Ellatja a lakok ellatdsaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Ellendérzi a hazirend betartasat, szervezi az Erdekképviseleti Forum értekezleteit,
sziikség esetén Osszehivja a lakogylilést, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Vezeti a dolgozdk szabadsag nyilvantartasat.

Felelos:

» Az intézményi ellatottak — korra, nemre, felekezetre vald tekintet nélkiili — azonos
szintli és mértékii ellatasban részesitéséért.
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» A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodéstik feltételeirdl sz616, modositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben eldirt
apolasi gondozasi terv elkészitéséért, naprakész vezetéséért.

Y

A gyogyszer megrendelésével, felhasznalasaval, tarolasaval Osszefliggd minden
nyilvantartds naprakész vezetéséért.

A hataskorébe €s feladatkorébe tartozé feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.
A jogszabalyok ¢és belsO szabalyok betartasaért.

rrr

Az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hidnyossdgok jelentéséért, a mulasztok
felelésségre vonasaért.

YV V VYV V

A\

Azért, hogy a gondozéas-dpolds szinvonalanak emelése érdekében minden
lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibdk feltdrasarol és erre az
igazgato figyelmét felhivja.

» Felel0s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.

» Az adatvédelemre vonatkozod jogszabalyokban foglaltak betartasaért ¢és
betartatasaért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja az illetékes.

Elelmezésvezeto

Az élelmezésvezetd feladatat az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Jogallasa: az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdi jogkort.

Feladata: Az iranyitasa ala tartozo6 munkatarsak segitségével és bevonasaval az intézmény
¢lelmezési feladatainak folyamatos és zavartalan ellatasa. (Részletes feladatait a munkakori
leiras tartalmazza.)

>

Megszervezi, iranyitja €s ellendrzi az élelmezési szervezet munkajat, gondoskodik a
HACCP rendszer -eclOirasainak betartatasardl, ellendérzi a kotelezoen eldirt
dokumentacid vezetését.

Javaslatot tesz az élelmezési feladatok ellatdsdhoz sziikséges személyi és targyi
feltételek kialakitasara és biztositasara.

A Koltségvetés tervezési munkalataiban aktivan koézremiikodik, megtervezi — a
jogszabalyi eldirasok, a feliigyeleti szerv irdnymutatdsai alapjan — az intézményi
¢lelmezési feladatainak ellatasdhoz sziikséges kiadasokat és bevételeket.

Gondoskodik az élelmezési anyagok beszerzésérdl, annak mennyiségi és mindségi
atvételérol, szakszeri tarolasarol.

Gondoskodik az iranyitasa ald tartozd teriilet helyiségeinek, berendezéseinek,
felszereléseinek rendeltetésszerii hasznalatardl, az eszkozok folyamatos és tervszerii
karbantartasarol és potlasarol.

Feliilvizsgalja és utalvanyozza a konyha napi élelmezési anyagigénylését.
Gondoskodik a napi ¢élelmezéshez sziikséges anyagok eldkészitésérdl, az ételek —
higiénés eldirasoknak megfeleld — elkészitésérdl, adagolasarol, tarolasardl, talalasaral,
kiadasarol, illetdleg kiszallitasarol.
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» Folyamatosan figyelemmel kiséri és elemzi az élelmezési koltségek alakulasat.

Y

Elelmezéssel kapcsolatos panaszok, észrevételek.

» Betartja ¢és betartatja a pénz- ¢és anyaggazdalkodasra, a szdmviteli rendre vonatkozo,
valamint az intézmény szabalyzataiban foglalt eldirasokat, megszervezi az
eldirasoknak megfeleld nyilvantartasok vezetését.

Y

Javaslatot tesz az iranyitdsa ala tartozo teriilet munkatarsainak szakmai képzésére,
tovabbképzésére.

Betartja és betartatja a kdzegészségiigyi szabalyokat.

Ellendrzi a kiszallitott élelem fogadasat, kiszolgalasat, mennyiségét és mindségét.
Elkésziti a csoport dolgozdinak munkakori leirasat, a havi munkabeosztast.
Vezeti a konyha alleltarat.

Kotelezettségvallalassal rendelkezik az élelmiszer beszerzéseket illetden.

YV V.V V V V

Ellendroket megilletd jogkorrel rendelkezi az élelmezési iizem teriiletén.

Felelos:

» Azért, hogy a konyha egész teriiletén csak az oda beosztott dolgozok
tartozkodjanak — megfeleld védéoltozetben -.

» Az élelmezési lzemre vonatkozé munkavédelmi, érintésvédelmi, baleset — és
tizvédelmi eldirasok betartasaért és betartatasaért.

» Sajat hataskorében a feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az iranyitasa ala
tartozd csoport munkajaért.

» Az étel idében torténdé megfeleldé mindségli, és mennyiségli eldallitasaért,
kiszolgalasaért.

» Rendszeres ellenérzés elvégzéséért, az ellenérzésekrol készilt feljegyzések
1d6rendi sorrendben valo tarolasarol.

Feleldsségének megallapitasa az igazgatd hataskorébe tartozik.

Nappali ellatas vezeto 1
Jogéllasa: az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Vezetdi tevékenysége a szocialis szolgaltatasok kozil az étkeztetés, tanyagondnoki
szolgaltatds és az 1iddskortiak ¢és demens személyek nappali ellatdsban, hazi
segitségnyujtasban foglalkoztatott dolgozok korére terjed Ki.

Feladata:

» A fenti ellatasi formdkra vonatkozodan, a lakossag korében felmeriild igények
folyamatos figyelemmel kisérése.

» Az intézmény altal Dbiztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszefogasa, szervezési, vezetési feladatok ellatésa.

» A szolgaltatasokra ¢és a gazdasagi munkara vonatkozé jogszabalyok érvényre juttatasa.
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» A kozvetlen iranyitasa alé tartoz6 dolgozok munkajanak szakmai iranymutatast ad és
ellendrzi azok betartasat.

» Kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény részlegeivel annak érdekében, hogy — ha
sziikséges — az ellatasi formak kozotti atmenet rugalmasan biztosithaté legyen.

» Kapcsolatot tart az egészségiligyi intézményekkel, a hdziorvosi szolgélattal, a
csaladsegit6 szolgalattal, tarsadalmi szervezetekkel.

» Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

» Részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzi a folyamatos vezetést,
ellendrzi a feliilvizsgalatot.

» Figyelemmel kiséri a féréhely kihasznaltsagot.

» Az irdnyitasa ala tartozo ellatasi formak esetében — a vonatkozd jogszabalyok alapjan
— javaslatot tesz a téritési dijak megallapitasahoz.

» Gondoskodik a téritési dijak hataridében torténd Dbefizetésér6l, betartatja a
pénzkezelési szabalyzatban el6irtakat a téritési dij befizetésekkel kapcsolatosan.

» Figyelemmel kiséri a hatralékokat, a talfizetéseket, a rendezésre megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A hatralékokrol negyedévente kimutatast készit az intézmény vezetdje
részére.

» Ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi teriileten.

Egyéb dltalanos vezetdi feladatai:
» Vezeti — dolgozoira vonatkozdan — a munkaruha nyilvantartast.
» A mikddési teriiletén a folyamatos anyagellatas megszervezése és biztositasa.

» A miszaki berendezések, eszkdzok folyamatos és biztonsagos ilizemeltetésének,
karbantartdsanak és javitdsanak megszervezése.

» Beosztott dolgozdi részére szabadsagolasi tervet készit és azt folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Felelos:
» A hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
» Az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.
» A hatalyos jogszabalyok és bels6 szabalyok betartasaért.
>

Az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért, a mulasztok
felelosségre vonasaért.

A\

A vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok vezetéséért, vezettetéseert.

Y

Felelds azért, hogy a gondozas-apolas szinvonalanak emelése érdekében minden
intézkedést megtegyen.

> Felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.

» Az adatvédelemre vonatkozo szabalyokban foglaltak betartasaért.

138



Felel6sségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja az illetékes.
Vezetoi tevékenységi korben feladata:

» A nappali ellatast nyujtoé intézmény iranyitdsa, a zavartalan miikodtetés feltételeinek
megteremteése.

» A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
milkodésiik feltételeirél sz616, modositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
meghatarozott nyilvantartasok naprakész vezetésének.

» A nyilvantartasok alapjan havonta 1étszamdsszesitést végez.

» Elkésziti az Id6skoruak ¢és demens személyek nappali ellatdsanak hazirendjét,
gondoskodik annak maradéktalan betartasarol és betarttatasarol.

» Figyelmet fordit a klub kihasznaltsagara.

» Figyelemmel kiséri a klubba jar6 személy egészségi allapotat, sziikség esetén orvosi
ellatast biztosit szadmara, egyiittmikodik a teriiletileg illetékes pszichiatriai
szakrendeléssel.

» Fert6z6 betegség gyantja esetén — a haziorvossal egyiittmikodve — megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

» A Dbetegség miatt tavollévé klubtagokkal a kapcsolatot fenntartja, varatlan
megbetegedés esetén a hozzatartozot értesiti.

» Kulturalis és szabadidé programot szervez, figyelembe veszi a klubtagok igényeit,
szlikségleteit.

» Keresi és megteremti a foglalkoztatas lehetdségeit.
» A hazirendet sulyosan megsértd klubtaggal szemben eljar.

» Kapcsolatot tart a  hozzatartozokkal,  tarsintézményekkel,  egészségiigyi
intézményekkel.

> Eves munkatervet készit a £ feladatok megjeldlésével.

Y

A klubtagok személyi higiénidjdhoz segitséget nyujt.

» Gondoskodik a klub és a hozzatartoz6 helyiségek rendben tartasarol, higiénés
eldirasok betartasarol.

Szolgaltatasvezeto — terapias munkatars

Jogallasa: az intézményvezetd nevezi ki €s gyakorolja felette a munkaltatodi jogokat.
Vezetdi tevékenysége a tamogato szolgaltatasban foglalkoztatott dolgozok korére terjed Ki.
Feladatai:

> A fenti ellatasok vonatkozasaban az ellatasi teriileten él6k korében felmeriil6 igények
folyamatos figyelemmel kisérése.

» A tamogatd szolgaltatds koordinacidja, a szakmai munka Osszefogésa, szervezési,
vezetési feladatok ellatasa.

» A gondozonék munkajanak szakmai iranymutatast ad €s ellendrzi azok betartasat.
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Kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény részlegeivel annak érdekében, hogy — ha
sziikséges — az ellatasi formak kozotti atmenet rugalmasan biztosithato legyen.

Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgélattal, a
csaladsegitd szolgalattal, tarsadalmi szervezetekkel.

Meghatdrozza a tamogatd szolgaltatds modjat, formdjat, gyakorisagat, az ellatast
igénybe vevo egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egészségi sziikségleteknek megfelelden.

Az iranyitasa ala tartozo ellatasi forma esetében — a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan —
javaslatot tesz a téritési dijak megallapitasahoz.

Gondoskodik a téritési dijak hataridében torténd befizetésérol, betartatja a
pénzkezelési szabalyzatban eldirtakat a téritési dij befizetésekkel kapcsolatosan.

Figyelemmel kiséri a hatralékokat, a tulfizetéseket, a rendezésre megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A hatralékokrdl negyedévente kimutatast készit az intézmény vezetdje
részére.

Ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskdrébe tartozo ellatési teriileten.

Egyeb daltalanos vezetdi feladatai:

YV V.V Vv V

Y

Az irdnyitasa ala tartozo ellatasi forma esetében — a vonatkozé jogszabalyok alapjan —
javaslatot tesz a téritési dijak megallapitasdhoz.

Figyelemmel kiséri az ellatasi forma kihasznaltsagat, a feladatmutatok teljesitését.
Vezeti — dolgozobira vonatkozdan — a munkaruha nyilvantartast.
A mukddési teriiletén a folyamatos anyagellatds megszervezése és biztositasa.

A miszaki berendezések, eszkozok folyamatos és biztonsdgos iizemeltetésének,
karbantartdsanak €s javitdsanak megszervezése.

Beosztott dolgozo6i részére szabadsagolasi tervet készit és azt folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Felelos:

A hataskorébe €s feladatkorébe tartozé feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Az 4ltala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszerliségéért.

A hatélyos jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaért.

YV V VYV V

Az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért, a mulasztok
feleldsségre vonasaért.

Y

A vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok vezetéséért, vezettetéséért.

A\

Felelés azért, hogy a gondozéds szinvonalanak emelése érdekében minden
intézkedést megtegyen.

» Felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.
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» Az adatvédelemre vonatkozo6 szabalyokban foglaltak betartasaért, betartatasaért.
Felelosségének megallapitdsara a munkaltatoi jogkor gyakorldja az illetékes.
Egyéb adltalanos vezetdi feladatai:

» A tamogatd szolgaltatads iranyitasa, a zavartalan miikodtetés feltételeinek
megteremtése.

» Az iranyitasa ala tartozo szolgaltatas vonatkozasaban, a szakmai rendeletben, egyéb
ajanlasokban meghatéarozott nyilvantartdsok naprakész vezetését ellendrzi.

» A nyilvantartasok alapjan havonta feladatmutato Gsszesitést végez.

A\

Elkésziti az irdnyitasa alé tartozo szolgaltatas hazi rendjét.

» Az adatszolgaltatasoknak hataridére eleget tesz.

Nappali ellatas vezeto 2
Jogallasa: az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.

Vezetdi tevékenysége az alapszolgaltatdsban a fogyatékkal élok nappali ellatasban
foglalkoztatott dolgozok korére terjed ki.

Feladata:

» A fenti ellatdsi formdra vonatkozdan, a lakossdg korében felmeriild igények
folyamatos figyelemmel kisérése.

» Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszefogésa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa.

» A szolgaltatdsokra ¢€s a gazdasagi munkara vonatkozé jogszabalyok érvényre juttatasa.

» A gondozondk és a terapias munkatars munkajanak szakmai iranymutatast ad és
ellendrzi azok betartasat.

» Kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény részlegeivel annak érdekében, hogy — ha
szlikséges — az ellatasi formak kozotti atmenet rugalmasan biztosithato legyen.

» Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal, a
csaladsegitd szolgalattal, tarsadalmi szervezetekkel.

» Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.
» Figyelemmel kiséri a féréhely kihasznaltsagot.

» Az iranyitasa ala tartozo ellatasi forma esetében — a vonatkozo jogszabalyok alapjan —
javaslatot tesz a téritési dijak megallapitasdhoz.

» Gondoskodik a téritési dijak hataridoben torténd befizetésérdl, betartatja a
pénzkezelési szabalyzatban eldirtakat a téritési dij befizetésekkel kapcsolatosan.

» Figyelemmel kiséri a hatralékokat, a talfizetéseket, a rendezésre megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A hatralékokrdl negyedévente kimutatast készit az intézmény vezetdje
részére.

» EllenOrzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi teriileten.

Egyéb altalanos vezetdi feladatai:
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» Vezeti — dolgozoira vonatkozdan — a munkaruha nyilvantartast.

Y

A mukodési terliletén a folyamatos anyagellatas megszervezése €s biztositasa.

» A miszaki berendezések, eszkdzok folyamatos és biztonsagos iizemeltetésének,
karbantartasanak és javitasanak megszervezése.

» Beosztott dolgozdi részére szabadsagolasi tervet készit és azt folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Felelos:

» A hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
» Az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszerliségéért.

» A hatélyos jogszabalyok és belsé szabalyok betartasaért.
>

Az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért, a mulasztok
felelosségre vonasaért.

A\

A vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok vezetéséért.

> Felelés azért, hogy az ellatds szinvonalanak emelése érdekében minden
intézkedést megtegyen.

» Felel0s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.

» Az adatvédelemre vonatkozo szabalyokban foglaltak betartasaért, betartatasaért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkdr gyakorldja az illetékes.

Vezetoi tevékenységi kérben feladata:

>

>

A nappali ellatast nyajto intézmény irdnyitasa, a zavartalan muikodtetés feltételeinek
megteremtése.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésik feltételeirdl szo6l6, modositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
meghatarozott nyilvantartasok naprakész vezetésének ellendrzése (latogatasi és
eseménynapld, étkezések nyilvantartasa, élelmezési napok nyilvantartasa, gondozasi
terv).

A nyilvantartasok alapjan havonta létszamdsszesitést végez.

Elkeésziti a Fogyatékkal €lok nappali ellatdsanak hazirendjét, gondoskodik annak
maradéktalan betartasarol és betarttatasarol.

Figyelmet fordit az ellatas kihasznaltsagara.

Figyelemmel kiséri az ellatast igénybevevok egészségi allapotat, sziikkség esetén orvosi
ellatast biztosit szamukra.

Fert6z6 betegség gyanuja esetén — a haziorvossal egylittmiikodve — megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

A betegség miatt tavollévo kliensekkel a kapcsolatot fenntartja, varatlan megbetegedés
esetén a hozzatartozot értesiti.

142



Kulturalis és szabadid6 programot szervez, figyelembe veszi az igénybevevok
igényeit, sziikségleteit.

Keresi és megteremti a foglalkoztatas lehetdségeit.

Kapcsolatot  tart a  hozzatartozokkal,  tarsintézményekkel, egészségligyi
intézményekkel.

Eves munkatervet készit a 6 feladatok megjelolésével.

Gondoskodik az ellatashoz tartozo helyiségek rendben tartdsarol, higiénés eldirdsok
betartasarol.

Kozosségi koordinator — terapias munkatars1

Jogéllasa: az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Vezetoi tevékenysége a kozosségi pszichiatriai ellatdsban foglalkoztatott dolgozok korére
terjed Ki.

Feladatai:

>

>

A fenti ellatas vonatkozasaban az ellatasi teriileten él6k korében felmeriil6 igények
folyamatos figyelemmel kisérése.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds koordinacidja, a szakmai munka Osszefogasa,
szervezési, vezetési feladatok ellatasa.

A kozosségi gondozok munkdjanak szakmai irdnymutatdst ad és ellenérzi azok
betartasat.

Kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény részlegeivel annak érdekében, hogy — ha
szlikséges — az ellatasi formak kozotti atmenet rugalmasan biztosithatd legyen.

Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal, a
csaladsegit6 szolgalattal, tarsadalmi szervezetekkel.

Meghatarozza a szolgaltatas modjat, forméjat, gyakorisagat, az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos/szakorvos javaslatanak
figyelembevételével az egészségi szlikségleteknek megfelelden.

Részt vesz a gondozdsi tervek elkészitésében, ellendrzi a folyamatos vezetést,
ellendrzi a feliilvizsgalatot.

Ellendrzési és beszdmoltatasi jogkore van a hataskdrébe tartozo ellatési teriileten.

Egyeéb dltalanos vezetdi feladatai:

YV V VYV V

Y

Figyelemmel kiséri az ellatasi forma kihasznaltsagat, a feladatmutatok teljesitését.
Vezeti — dolgozodira vonatkozdan — a munkaruha nyilvantartast.
A mukodési tertiletén a folyamatos anyagellatas megszervezése €s biztositasa.

A miiszaki berendezések, eszkozok folyamatos és biztonsdgos iizemeltetésének,
karbantartdsanak ¢€s javitdsanak megszervezése.

Beosztott dolgozoi részére szabadsagolasi tervet készit és azt folyamatosan
figyelemmel kiséri.
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Felelos:

YV V V

YV VYV

>
>
>

A hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Az éltala kiadott intézkedések €s utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.
A hatalyos jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaért.

Az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért, a mulasztok
feleldsségre vonasaért.

A vonatkozo6 jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok vezetéséért, vezettetéséért.

Felelds azért, hogy a gondozds szinvonalanak emelése érdekében minden
intézkedést megtegyen.

Felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.
Az adatvédelemre vonatkozo szabalyokban foglaltak betartdsaért, betartatasaért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkdr gyakorldja az illetékes.

Egyéb dltalanos vezetdi feladatai:

» A kozOsségi pszichiatriai ellatas iranyitdsa, a zavartalan miikodtetés feltételeinek
megteremtése.

>

>
>

Az iranyitasa ala tartozo szolgaltatas vonatkozéasaban, a szakmai rendeletben, egyéb
ajanlasokban meghatéarozott nyilvantartasok naprakész vezetését ellendrzi.

A nyilvantartasok alapjan havonta feladatmutatd dsszesitést végez.

Az adatszolgaltatasoknak hataridore eleget tesz.

XI11. Vezetést segité tanacsado szervek

a.) Vezet6i munkaértekezlet

b.) K6zalkalmazotti Tanacs

C.) Részlegvezetdi munkaértekezlet
d.) Csoportértekezlet

e.) Erdekképviseleti Forum

f.) Lakogyiilés

a.) Vezetéi munkaértekezlet:

Az intézményvezetd tanacsado szerveként mikodik.

Tagjai:

YVVVVVVVYY

Az intézmény vezetdje

Vezet6 apolo

Elelmezésvezetd

Kozalkalmazotti Tanacsvezetd

Nappali ellatas vezetok

Szolgalatvezetd — terapids munkatars
Ko6z0sségi koordinator — terapids munkatarsl
Gazdasagi ligyintézo
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> 1 f6 delegalt dolgozo
» meg kell hivni azokat, akiknek feladatkorét a megtargyalandé kérdés érinti.

Az értekezlet megtargyalja:

> Az intézet egészEt érintd szervezési és mikodési kérdéseket.
» A munkaterveket és értékeli annak teljesitését: - ezen beliil az intézményvezeto apolo,
a nappali ellatasvezetd, élelmezésvezetd beszamolojat a részlegek miikodésérdl, a
gondozasi munka helyzetét €s a munkafegyelmet.
» A gazdalkodasi kérdéseket, bérfejlesztéseket, jutalmazasokat, az éves képzési,
tovabbképzési tervet.
> Az etikai helyzetet.
» A fejlesztési terveket.
Az értekezletet az intézmény vezetdje vezeti és hivja Gssze. A vezetdi munkaértekezletrdl
emlékeztetd feljegyzést kell késziteni és azt irattarban meg kell 6rizni.

b.) Kozalkalmazotti Tandcs:

Az intézmény alkalmazottai a kozalkalmazottak jogallasarol szold toérvényben, illetve a
Munka Torvénykonyvében biztositott részvételi jogaikat a Kozalkalmazotti Tandcs utjan, a
hivatkozott térvényekben rogzitett modon gyakoroljak.

C.) Részlegvezetdi munkaértekezlet:

Az intézmény egyes miikddési terlileteinek (részlegeinek) vezetdi értekezletén a rendszeres
munkavégzéssel kapcsolatos problémak, feladatok megbeszélésére, megvitatasara kertil sor.

d.) Csoport értekezlet:

Az intézmény azonos feladatokat ellatd munkacsoportjain beliil a dolgozok jelenlétében
legalabb havonta egyszer munkaértekezletet kell tartani. Cél a kozvetlen napi, rovid- és
hosszabb tavu tervek megbeszélése.

e.) Erdekképviseleti Férum:

Az FErdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto.
Az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatot.
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetéstdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté vagy mas szervek felé¢, amennyiben
az intézmény mitkddtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
A forum Osszehivasa sziikség esetén torténik, de évente legalabb két alkalommal. A féorum
iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.
Az Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all:

- az ellatast igénybevevok koziil 2 16,
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- az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil 1 16,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 0,
- az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdekképviseleti Forum mitkodését az intézmény helyi szabalyzatban szabalyozza

f.) Lakogyiilés:

A ,Naplemente” Idések Otthondban a lakogytilést évenként legalabb egy alkalommal a
gondozottak részére az intézményvezetd hivja Ossze. A lakogytilésen tdjékoztatni kell az
ellatottakat az intézet életérdl, eseményeirdl, terveirdl. Lehetévé kell tenni, hogy a lakok
véleményiiket és javaslataikat elmondjak. A lakogyiilésre az otthon valamennyi ellatottjat
meg kell hivni. A lakogytilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek
az ellatottakra vonatkoznak. A lakogytilésrol emlékeztetdt, feljegyzést kell késziteni és azt az
irattarban meg kell 6rizni. Az intézményvezetd a lakogytilésen felvetett kérdésekre azonnal,
de legkésobb 8 napon beliil koteles valaszt adni.

XIV. Egyéb szabalyok

Intézményi eszk$zok hasznalata

» Telefonhasznalat
Az intézményben 1évo telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni. Az
intézmény vonalas és munkahelyi flotta csomagba tartoz6 mobiltelefonok hasznalatanak
szabalyait az intézmény belso szabalyzata tartalmazza.

» Fénymasolas
Az intézményben a szakmai munkéval Osszefliggd anyagok fénymasoldsa téritésmentesen
torténik. Minden egyéb esetben a fénymasolasért téritési dijat kell fizetni, melynek dsszegét
évente az intézmény vezetdje allapitja meg.

» Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabalyzatok) kiaddsa az intézmény
vezetdjének engedélyével torténhet.
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Zaro rendelkezesek

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2018. év janudr ho 01 napjan 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejileg a 2016.februar ho 11-én jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat
veszti.

Az SZMSZ az intézmény egész teriiletére €és valamennyi dolgozdjara kotelezé érvénnyel
vonatkozik.

Jaszberény, 2017. év oktdber ho 30 nap
Bozoki Janosné

Intézményvezeto

Joévahagyom:
Jaszberény, 2017. év november ho .... nap
Dr. Szab6é Tamas

Polgarmester
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JASZBERENY, HATVANI UT

1. szamu melléklet

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti felépitése

SZENT FERENC EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

Apolast-gondozast
nyu;jto ellatas
"Naplemente"

Id&sek Otthona

Jelzérendszeres
hazi
segitségnyujtas

Tamogato
szolgaltatas

Kozosseégi
pszichiatriai
ellatas

Kozponti
iranyitas

Kozponti
Mosoda

Kozponti
Féz6konyha

Mdszaki csoport

Kisegit6
feladatokat
ellaté csoport
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Etkeztetés

Hazi
segitségnyujtas

Tanyagondnoki
szolgaltatas

Id&skoruak és
demens
személyek
nappali ellatasa




2. szamu melléklet

Az intézményben az ala- és folérendeltségi viszonyok

149

A 4
-A
<




