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Az intézmény minőségpolitikája: 

A bölcsőde dolgozói a magas színvonalú gondozó-nevelő munkát szervezett és irányított keretek között végzik. A munka ellátásához adottak a tárgyi és személyi feltételek, a nemzetközileg elfogadott és kidolgozott módszerek.

A bölcsőde missziós nyilatkozata:

· A mi házunk egy különleges és nagyszerű hely a gyermekeknek, szüleiknek és az itt dolgozó munkatársaknak egyaránt. Sokrétű feladatok és ellátási formák színesítik napjainkat.

· Okleveles gondozónők, szakgondozónők, szakképzett gondozónők biztosítják a gyermekek magas szintű gondozását, nevelését, fejlesztését.

· Fontos küldetésnek tekintjük a családok segítését. A ránk bízott gyermekeket családias környezetben fogadjuk, és sok szeretettel vesszük Őket körül. Rendszeresen tartunk csoportos szülői értekezleteket, ahol nevelési kérdések megvitatására, a pozitív vélemények, megerősítésére kerül sor. A beszélgetések nagy értéke az egymás mélyebb megismerése, a szülői kompetencia, a családok igényeinek tiszteletben tartása. 

· Mi erre hangolódva, a kéréseket meghallgatva működtetjük intézményünket.

Megvalósítani kívánt program, cél 
A Jászberény Városi Önkormányzati Bölcsőde és Védőnői Szolgálat célja, a gyermekek és családok számára nyújtott személyes szolgáltatások hatékonyabb összehangolása és a társadalmi integrációt erősítő komplex gondozási és ellátási formák kialakítása. Továbbá a városban működő gyermekvédelmi jelzőrendszer, kommunikáció, ill. szociális háló kiterjesztése és megerősítése. 

Az intézményi integráció a Védőnői Szolgálattal, nagyobb lehetőséget jelent a családi támogató szolgáltatások komplex fejlesztésére, a segítséget nyújtó eszköztárak bővítésére. A nehézségekkel küszködő családokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagálva a gyermekek szükségleteire és a szülők problémáira, miközben a segítő beavatkozás fókuszába a képessé tevést, a kompetenciák növelését, a társadalmi integráció erősítését helyezi. A fiatal gyermekes családoknak sokszor hiányzik a szülők által nyújtott segítség, minta. Ezért igyekszünk nagy hangsúlyt fektetni a szülők felé történő nyitottságra, amellyel lehetőséget biztosítsunk arra, hogy gyermeknevelési kérdésekben, tanácsot kérjenek. 

A képessé tevés a védőnők fő feladata, amelyet a bölcsődében mind a gyermekek, mind a szülők felé is igyekszünk érvényesíteni, szakmai munkánkkal, hozzáállásunkkal. 

Intézményünk célja egy jól működő információs rendszer létrehozása, melynek az intézménnyel kapcsolatban álló személyek, intézmények is aktív résztvevői. 

Célunk, hogy gondozásunk, nevelési módszereink sikeresek legyenek, hogy minden gyermek, minden nap a Maslow-i piramis által megfogalmazott életszükségletekben részesüljön. 
[image: image1.emf]
A piramis minden egyes szintjét meg kell valósítania, és át kell élnie nap, mint nap minden kisgyermeknek. A piramis alapja, hogy a gyermek fiziológiai szükségletei minden nap kielégítésre kerüljenek. Ha szomjas, azonnal kapjon inni, ha éhes kapjon enni, ha fáradt, legyen módja lepihenni. A gyermek biztonságérzetét növeli, ha közérzete jó; szerető, gondoskodó felnőttek tevékenykednek körülötte. Elfogadja az új dolgokat, szívesen jár közösségbe, derűs, nyugodt. A biztonság érzete a kapcsolatokban is jól mérhető. Egy nyugodt, kiegyensúlyozott gyermek nyitott a felnőttekkel és társaival egyaránt, nem magányos, társkapcsolatai jól meghatározhatók. A gyermek sikerességét tevékenységei mutatják. Önállósága ütemesen fejlődik. Játéka változatos, felszabadult, vidám. Saját ötletei vannak, amiket bátran próbál kivitelezni. A sikerorientált gyermekek neveléséhez a körülöttük levő felnőttek felelőssége, szakmai elhivatottsága nélkülözhetetlen. 
Távlati céljaink: 
Egy mindenki számára jól szervezett, átlátható rendszer kialakítása, mellyel a minőségi munka alapjait teremtjük meg. 

Fontos cél, hogy intézményünk munkatársai is kiszámítható, biztonságos környezetben végezzék a munkájukat, ahol tiszták a viszonyok, elvárások, de megkapják a szükséges autonómiát, amely motiválja őket munkájukban, ill. magukénak érezhetik a sikert az adott feladat elvégzése során. 

A bölcsőde hatékonyságára jellemző:

· Ha egy problémát felismerünk, gyorsan megkeressük a megoldást.

· Odafigyelünk a családok igényeire.

· Bátorítjuk az értelmes kockázatvállalást és támogatjuk a jó irányú erőfeszítéseket.

· Nagy figyelmet szentelünk a képzésnek.

· Mindenki véleményére kíváncsiak vagyunk, a döntések így születnek.

A bölcsőde feladata:

· napközbeni kisgyermek ellátás

· magas színvonalú gondozó-nevelő munka biztosítása az ellátottak számára

· ellátotti és alkalmazotti élelmezés

· költségvetési gazdálkodás

· munkaerő és bérgazdálkodás

· műszaki és karbantartási feladatok

· a térítési díjak beszedésével, vagyonnal kapcsolatban a számvitel által előírt nyilvántartások vezetése
· a Polgármesteri Hivatal által kért adatszolgáltatási feladatok teljesítése
A bölcsőde funkcionális felépítménye:

Férőhelyek száma: 62

1. A gyermekek által használt helyiségek:

Gondozási egységek száma: 3

Két gondozási egység: 2-2 csoportszobából, gyermeköltözőből és gyermekfürdőszobából,

Egy gondozási egység: 1 csoportszobából, gyermeköltözőből és gyermekfürdőszobából áll.

A vonatkozó jogszabály értelmében a csoportok létszáma:

Egy csoport 10 férőhely, egy csoport 12 férőhely (két év alattiak fogadására), két csoport 13 férőhely, egy csoport 14 férőhellyel működhet.
2. A bölcsőde egyéb helyiségei

Vezetői iroda, gazdasági iroda, mosó-vasaló helyiség, textil raktár, takarítószeres raktár (2), konyha, zöldségraktár, előkészítő (2), száraz áruraktár, tálalók (2), moslékforraló, játékraktár, kazánház, gázfogadó, bútorraktár.
3. A dolgozók szociális helyiségei

Étkező, öltöző, zuhanyzó, WC-k.

A bölcsőde személyi feltételei:

· Bölcsődevezető
1 fő

· Szakgondozónő + élelmezésvezető
1 fő

· Gyermekorvos
1 fő ( heti 2 óra)

· Bölcsődei szakgondozónő
2 fő

· Csecsemő –és kisgyermekgondozó
2 fő

· Csecsemő –és gyermekgondozó
5 fő

· Kisgyermekgondozó,- nevelő
1 fő

· Szakács
1 fő

· Konyhai kisegítő
2 fő

· Kisegítő
1 fő

· Fűtő-kerti munkás
1 fő

· Takarítónő
2 fő

Tárgyi feltételek:

A szakmai követelményeknek megfelelően kerülnek kialakításra.

· Szobai berendezések folyamatos cseréje, átalakítás az anyagi feltételek függvényében.

· Játékok folyamatos cseréje a „Gyermek mosoly Alapítvány” segítségével.

A BÖLCSŐDEI GONDOZÁS-NEVELÉS ALAPPROGRAMJA

1. A gondozás-nevelés alapelveinek megvalósítása

A bölcsődei korszerű gondozás-nevelés elveinek maradéktalan végrehajtását munkánkban biztosítani kell. 

1.1.  A gondozás-nevelés egységének elve

„Gondozva nevelünk – nevelve gondozunk.”

1.2.  Az egyéni bánásmód elve

A gyermek fejlődésének elősegítése – az életkor, egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe vevő gondozás nyújtása (meleg, szeretetteljes odafordulással)

1.3. Az állandóság elve

„Saját gondozónő”, felmenőrendszer, csoport-és helyállandóság biztosításával.

1.4.  Az aktivitás, az önállósodás segítségének elve

· biztonságos, tevékenységre motiváló környezet kialakítása

· elegendő idő biztosítása

· a gyermek ösztönzése, megnyilvánulásának elismerése

· igényekhez igazodó segítség

· szeretet, elfogadás, empátia
1.5. A pozitívumokra támaszkodás

A pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése

1.6.  Az egységes nevelő hatások elve

A gyermekkel foglalkozó felnőttek – az alapvető erkölcsi normákat egyeztetve, nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítve dolgoznak.

1.7.  Rendszeresség elve

Stabilitás, kiszámíthatóság, a gyermekek biztonságérzetének növelése.

1.8.  Fokozatosság elve

A gyermekek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása (változások elfogadása, az új megismerése, a szokások kialakulása).

2. A bölcsődei gondozás-nevelés feladata

A bölcsődei gondozás-nevelés feladata: a gyermek testi és pszichés szükségleteinek kielégítése, a fejlődés elősegítése.

2.1. Az egészséges testi fejlődés elősegítése

· egészséges és biztonságos környezet megteremtése

· az elsődleges szükségletek egyéni igény szerinti kielégítése

· az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítása, segítése

2.2.  Az érzelmi fejlődés és szocializáció segítése

· derűs légkör

· zökkenőmentes adaptáció

· szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő gondozó-gyermek kapcsolat

· az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban élés helyzetében

· segíteni a társas kapcsolatok alakulását, az együttélés szabályait

· lehetőség a gyermekkel közös élményszerzésre a gondozónővel együtt

2.3.  A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· az önálló aktivitás, kreativitás támogatása

· ismeretnyújtás

· a gyermek tevékenységének figyelemmel kísérése, megerősítése

· élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása a gyermek igényeihez igazodó tevékenységben.
3. A bölcsődei élet megszervezésének elvei a bölcsődében

3.1.  Kapcsolattartás a szülőkkel

Alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás-nevelés kialakításában:

· a gyermek fejlődéséről kölcsönös tájékoztatás:

reggeli átvétel: a szülőknél igénykialakítás arra, hogy elmondja a gyermekkel történteket

délutáni átadás: a gondozónő a legapróbb részletekbe menő információt adjon a gyermekről

üzenő füzet: a szóbeli információn túl minden esetben rögzítésre kerüljön a gyermek fejlődéséről az új információ

fejlődési napló: lehetőséget adni a szülőnek, hogy megismerje a gyermeke fejlődéséről vezetett naplót, fejlődési táblát

A kapcsolattartásnak, a tájékoztatásnak minél több formáját dolgozzuk ki, alkalmazzuk. Évenként vizsgáljuk felül, az Érdekképviseleti Fórummal egyeztetve formáljuk át az igényeknek megfelelően.

3.2.  A családlátogatás

A gyermekek otthoni szokásainak megismerését, a bölcsődei élet megismertetését, a gyermek adaptációját segíti elő.

· A családlátogatás a módszertani levélben leírtak alapján történik.

Célja: a családdal való kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni környezetben való megismerése. Az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt kerül sor. 
A családlátogatást minden esetben az a két kisgyermeknevelő végzi, akihez a gyermek a csoportba kerül.  A kisgyermeknevelő, hogy segítse a gyermekkel történő kapcsolatfelvételt, a gyermek leendő bölcsődei jelével megy a gyermekhez, ill. családhoz. 

Fontos, hogy a kisgyermeknevelő: 

· ismerje a családlátogatás jelentőségét, 

· a családlátogatáson hivatásának megfelelően viselkedjen, 

· a szülők felé hitelesen képviselje azt, hogy a családlátogatás előnyös a gyermek szempontjából. 

3. 3 Beszoktatás (adaptáció)a szülővel történő fokozatos beszoktatás 
A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének bevezetése, a bölcsődei gondozó-nevelő munka egyeik fontos feladatát, a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodást. A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, csökkenti az adaptáció során fellépő negatív tüneteket (pl. étvágytalanság, súlyesés, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, alvászavar, stb.) 

Évente egyszer összegezzük a családlátogatások tapasztalatait.

A beszoktatás előtt lehetőleg a védőnővel közösen vagy a védőnő véleményére építve történjen meg.

A szülővel történő fokozatos beszoktatás segítse a gyermeket, hogy megismerje, elfogadja új környezetét, könnyítse a bölcsődei csoportba a beilleszkedést, csökkentse az adaptáció során fellépő negatív tüneteket:

· A beszoktatás a módszertani levélben leírtak alapján történjen.

· A gyermek igényeinek megfelelő optimális idő meghatározása.

· A szülői értekezleten, a családlátogatáson megbeszélni, felkészíteni a szülőket a beszoktatás menetéről, jelentőségéről és a feladatairól.

3.4 A gyermek-csoportokat az optimálishoz közelítve a gyermekek korának, fejlettségének figyelembe vételével kell kialakítani.
3.5 A gyermekek napirendjét úgy kell kialakítani, hogy az jól szervezett, folyamatos, rugalmas legyen.

Biztosítsa: a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit.

Teremtse meg: a biztonságérzetet, kiszámíthatóságot, az aktivitás és önállósodás lehetőségét.

A folyamatos napirend összeállításánál feltétel:

· a gyermekcsoport életkori összetétele, fejlettsége, szükségletei

· évszakok, időjárás, csoportlétszám

· személyi állandóság

· a tárgyi feltételek megléte

· a jó munkaszervezés

· a kisegítő személyzet összehangolt munkája

· a gyermekek otthoni életének és életritmusának figyelembe vétele

4. A bölcsődei gondozás-nevelés főbb helyzetei
4.1. Gondozás

Elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése:

· a gyermek csecsemőkorától aktívan részt vegyen a tevékenységben;

· a kisgyermeknevelő figyelje, biztassa, támogatóan segítse;

· a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza.

Alapvető feladat: gondozás feltételeinek biztosítása (hely, idő, eszköz), továbbá a vezetői utasításban rögzítettek maradéktalan végrehajtása.

4.2.  Játék

A játék a legfontosabb tevékenység. Cél: Segítse a gyermeket a világ megismerésében, befogadásában. Segítse elő a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődését. 

A bölcsődés gyermek játékának megszervezése a módszertani levélben megfogalmazottak alapján történjen.

Hangsúly: Játszósarkok, puha sarkok kialakítása. Természetes anyagból készült játékok biztosítása. A sokféleség elfogadásának elősegítése (pl. más nemzetiség, fiú). Zene, mozgás (hangszerek használata).

5. Kiemelt szakmai célok
5. 1 Alapellátás

Színvonalas, a gyermek igényeit kielégítő szakmai munka.

A bölcsődébe felvételt nyert három éven aluli gyermekek magas szintű ellátása, gondozása, nevelése, a testi és szellemi fejlődésük elősegítése, harmonikussá tétele. 

Programjainkat a négy évszak jellegzetességeit, változásait felölelve fogalmazzuk meg (tél, tavasz, nyár, ősz). Törekszünk, hogy az udvari élet a szobai élet folytatása legyen.

5. 2 Szolgáltatás

A költségvetési szerv kisegítő és vállalkozási tevékenységet nem végez.

5. 3 Élelmezés

A gondozottak és az alkalmazottak minőségi és mennyiségi élelmezésének biztosítása az érvényes jogszabályok alapján.

A HACCP elvein alapuló élelmiszer biztonsági rendszer működtetése.

5. 4 Képzés, továbbképzés elősegítése, biztosítása

A bölcsőde minden szakembere a jogszabályban előírt szakképesítéssel rendelkezzen. 

Elősegíteni, hogy minél több szakdolgozó részt vegyen:

· központi továbbképzéseken (kredit pontgyűjtés)

· szakmai kongresszuson

· szakmai napokon

· szakmai klubfoglalkozáson

6. Kapcsolattartás területei

6. 1 Szülőkkel

Az Érdekképviseleti Fórum működtetése a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. törvényben (továbbiakban: Gyvt.) megfogalmazottak alapján történik. Az Érdekképviseleti Fórum a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek érdekeinek megjelenítését, képviseletét szolgálja és látja el.

További célunk más intézményekben folyó szakmai munka megismerése. Intézménylátogatás. Új módszerek megismerése, folyóiratok, szakanyagok átadása, segítségkérés a további munkánkhoz

6. 2 Társszakmákkal

Egymás munkájának a megismerése. A kapcsolódási pontok felkutatása, az együttműködés lehetséges módjainak kidolgozása.

Óvodákkal

Kölcsönös intézmény látogatása.

Tapasztalatcsere
- tájékoztatók az ott folyó munkáról

- dekorációk elkészítése, bemutatása

Közös szülői értekezletek megtartása (óvodai átadás előtt). 

Óvodalátogatás gyermekekkel évente kétszer. 

Segítség az óvodai beszoktatáshoz (a gyermekek fejlődésének bemutatása a leendő óvónőnek).

 6. 3 Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal

A Gyvt.- ben rögzítettek szerint.

6.4 Védőnőkkel

Napi kapcsolattartás (a gyermekek fejlődésének elősegítése érdekében)

Közös családlátogatás megszervezése.



7. Rendezvényeink: 

1, Bölcsődekóstolgató: a felvett gyermekeknek és szüleiknek lehetőségük van az intézményt meglátogatni, megismerni a gondozónőket, csoportszobát. 

2, Szülői értekezlet: a szülők részére tartott értekezlet, ahol lehetőségük van az intézményvezetőtől, a kisgyermeknevelőktől felvilágosítást kérni. Szülőcsoportos beszélgetések. Minden évben a bölcsőde orvosa előadást tart az aktuális problémákról. Ételkóstoló

3. Bölcsődék napja: Április 21. Szakmai nappal egybekötve.
4. Gyermeknap: ennek a napnak az elsődleges célja, hogy a város kisgyermekes családjainak helybe hozzunk egy színvonalas előadást, programot, ill. a bevételt a bölcsőde játékkészletének fejlesztésére fordítsuk.

5. Baba-mama klub. Minden évben 1-2 alkalommal

6. Nyílt napok szervezése, ahol lehetőség adódik arra, hogy a szülők megismerhessék a bölcsődében folyó munkát.

8. „Saját gondozónő”‐rendszer
A „saját gondozónő” rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik a bölcsődei csoportban. A csoport gyermekeinek egy része (6-7) gyermek tartozik egy kisgyermeknevelőhöz. A gondozás-nevelés mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, naplóját, ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat. A kisgyermeknevelő az ún. ölelkezési időben –(az az időszak, amikor mindkét gondozónő jelen van)- idejét elsősorban a „saját” gyermekei gondozására, nevelésére fordítja. A „saját gondozónő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermeknevelője. (felmenőrendszer) A „saját gondozónő” rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját gondozónő” segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.
9. Gyermekcsoportok szervezése: 

A csoportok tervezésénél, a lehetőségekhez mérten igyekszünk figyelembe venni a szülők igényeit, választási lehetőségüket a székhely és a telephely között. 

A bölcsődei gyermekcsoport létszáma 12-14 fő. A bölcsődei csoportban, ha valamennyi gyermek betöltötte a második életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhető, gondozható. A magasabb létszám szakmailag nem fogadható el. Nem csupán ellátási problémát jelent a kisgyermeknevelőknek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően nagyobb a konfliktus, megterhelhetőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra. Amennyiben mód van rá, a gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. 

10. Napirend: 

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermeket igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktiválás és az önállósodás lehetőségét. 

A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők (pl. bölcsőde nyitása, zárása, stb.) is. Kialakításának további feltételei a személyi állandóság (saját gondozó- rendszer) a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a kisegítő személyzet gondozó, összehangolt munkája, a gyermek, otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembe vételével. 

A napirenden belül az egyes gyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. A folyamatos gondozáson belül az egymást követő események (tisztálkodás, étkezés, alvás) a gyermek biztonságérzetét, jó közérzetét teremtik meg, s egyben kiiktatják a felesleges várakozási időt. 

A bölcsődevezető feladata, a csoportvezetőkkel egyeztetve a napirendek kialakításának felügyelete, ill. aktualizálása.

11. Nyitvatartási idő: 
A bölcsőde 5 napos munkarend szerint üzemel (hétfőtől péntekig). A bölcsőde munkanapokon, 6.00 – 17.00 óráig van nyitva. Nyári időszakban a felújítási, karbantartási munkák miatt a bölcsőde négy hétre bezár július hónapban. A bölcsőde nyári zárásának időpontját minden év január 31-ig meg kell határozni és az érintettek tudomására kell hozni. December hónap utolsó hetében a bölcsőde zárva tart.  A 7/2010. (II. 19.) SZMM utasítás minden év április hó 21. napjára a Bölcsődék Napja megünneplését írja elő.
Az intézmény ügyfélfogadása: 
Intézményvezető: Bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szüleinek számára, személyesen, és telefonon, hétköznap munkaidőben, minden más személy részére előre egyeztetett időpontban.

12. Az ellátottak jogai 
Az intézmény az ellátottak, ill. hozzátartozóik érdekvédelmének, panaszjoguk gyakorlásának céljából Érdekképviseleti Fórumot működtet. Részletes szabályait a Házirend, ill. annak melléklete (Érdekképviseleti Fórum működési szabályzata) tartalmazzák. A szabályzat egy példányát, ill. az Érdekképviseleti Fórum tagjainak valamint az Ellátott jogi képviselő, nevét és elérhetőségét az intézmény vezetője, jól látható helyre kifüggeszti. 

Bölcsődei ellátottaink védelmére szolgál a vonatkozó jogszabály azon előírása, amely kötelezi a dolgozókat nyilatkozat (nincs ellene gyermekvédelemmel kapcsolatos büntetőeljárás, eltiltás) tételre, valamint az éves munkaköri alkalmassági vizsgálatra.

13.  A személyes gondoskodást végzők jogai 

A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy: 

· a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják, 

· tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, 

· munkájukat elismerjék, 

· valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra a törvényben meghatározottak szerint. 

Intézményünk dolgozói részére Közalkalmazotti Tanácsot működtet, melynek működési és jogosultságainak részletes szabályait a Közalkalmazotti Szabályzat tartalmazza. 

A munkaköri leírás tartalmazza a dolgozók jogait és kötelességeit. 

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, valamint a fenntartóhoz.

Védőnői Szolgálat  Szakmai Programja

Tartalom:

1. A belső minőségirányítási rendszer célkitűzései

2. Infrastruktúra

2.1 Személyi és tárgyi feltételek

2.2 A tanácsadó kialakítása

2.3 A tanácsadó alapfelszereltsége

3. A védőnő feladatai

3.1 A területi védőnő feladatai

3.2 Az iskolát ellátó védőnő feladatai
3.3 A védőnő védőoltással kapcsolatos feladatai

3.4 A védőnő várandósgondozással kapcsolatos feladatai

3.5 Életkorhoz kötött szűrővizsgálatok

4. A védőnők által használt nyomtatványok jegyzéke
5.
 A védőnői munkafolyamatok
6. Infekciókontrol

7. Védőnői ellátást érintő jogszabályok, módszertani levelek, szakmai protokollok, szakfelügyeleti iránymutatások
1. A belső minőségirányítási rendszer célja: 

Az eljárás célja: szabályozni a védőnői szolgáltatás folyamatát, hogy a tevékenység megfeleljen a szolgáltatást igénybe vevők, a jogszabályi és az intézmény saját követelményeinek, elvárásainak.

2. Infrastruktúra
2.1 Személyi és tárgyi feltételek
-Területi védőnői ellátást az egészségügyi főiskolai karon védőnői oklevelet szerzett vagy azzal egyenértékűnek elismert oklevéllel rendelkező védőnő nyújthat.

-Védőnőt csak védőnő helyettesíthet.

-A körzetet ellátó védőnő szabadságának idejére, ill. rövid távú távolléte esetén a helyettesítési rend a működési engedélyben foglaltak szerint történik. Hosszú távú helyettesítés (tartós táppénz, GYED, GYES, vagy megüresedett státusz) esetén a munkáltató szerződést köt a helyettesítő védőnővel a tartós helyettesítés ellátása céljából.

-A védőnő a tevékenységét 

a) a fenntartó/tulajdonos által biztosított tanácsadó helyiségben,

b) a családok otthonában,

c) nevelési, oktatási intézményben végzi.

A szolgálat részére 1 db munkaszoba biztosított, ahol a védőnők a dokumentációs tevékenységüket végzik, ill. 2 db tanácsadó helyiség biztosított, melyekben a 12 db védőnői körzet gondozottai részére történik a várandósok és nők önálló védőnői tanácsadása, a csecsemők- gyermekek és ifjak önálló védőnői tanácsadása, valamint az iskolások szűrővizsgálata.

2.2 A tanácsadó kialakítása

A tanácsadó a műszaki előírások, tárgyi feltételek, szakmai feladatok, valamint a munkavédelmi és higiénés követelmények figyelembevételével került kialakításra. Az egyik tanácsadóhoz kapcsolódik egy, a négyszemközti védőnő-gondozott találkozására is alkalmat adó helyiség. Váróhelyiséggel mindkét tanácsadó rendelkezik. Gyermekkocsi tárolása a fedett, de nyitott folyosón oldható meg. Mellékhelyiségek épületen belül (mosdó, WC, külön személyzeti,) biztosítottak. A tanácsadó jól megközelíthető. A tanácsadóban biztosított a fűtés, világítás, valamint hideg –meleg folyóvíz. Az adott egészségügyi szolgáltatásra előírt tárgyi feltételek használatát, illetve szakszerű tárolását – ideértve a gyógyszerek, mérgező hatású anyagok, és a veszélyes hulladék - a fenntartónak folyamatosan biztosítania kell, továbbá az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok szerint tárolását, illetve kezelését lehetővé kell tenni.

2.3 A tanácsadó alapfelszerelése

A tanácsadó alapfelszerelését a 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 5. számú melléklete, a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet, valamint a 26/1997. (IX.3.) NM rendelet 1. sz. melléklete határozza meg. Hiányzó vagy nem működő eszközökről Lőrincz Linda védőnő tájékoztatja a fenntartót a javítás, ill. beszerzés szükségességéről.
3 . A védőnő feladatai részletesen: 

- A védőnő ellátási területe az Eütv. 152. §-ának (2) bekezdésében foglaltak szerint megállapított védőnői körzetre terjed ki.

- Szolgálatunk védőnői tevékenységének szakmai felügyeletét a Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Jászberényi Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézetének vezető védőnője (a továbbiakban: szakmai felügyelet) látja el.

- A területi védőnő által ellátandó terület nagyságát, a település szerkezete, a lakosság összetétele, egészségi és szociális állapota és létszáma befolyásolja. A körzetek kialakításnál, módosításánál figyelembe kell venni a szakmai felügyelet véleményét is.

- A gondozottak számát a 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet határozza meg valamennyi típusú körzetre vonatkozóan.

- A védőnő a feladatát az ellátási területén lakcímmel rendelkező személyekkel kapcsolatosan köteles ellátni. (A lakcímmel rendelkezés megállapításánál a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 5. §-ának (2)-(4) bekezdésében foglaltak az irányadók.) A védőnő a fentieken túlmenően köteles ellátni a körzetében életvitelszerűen tartózkodó azon személyt is, aki az ellátás iránti igényét írásban bejelenti. Ebben az esetben a védőnő haladéktalanul írásban értesíti a bejelentett lakóhely szerint illetékes védőnőt a gondozásba vételről.

- Az iskola-egészségügyi ellátást a védőnő teljes vagy részmunkaidőben, illetve a területi védőnő körzetéhez tartozó feladatként végezheti. Az iskola-egészségügyi ellátást végző iskolaorvos és védőnő tevékenységét a gyermek, a tanuló háziorvosával (házi gyermekorvosával), illetőleg területi védőnőjével egyeztetve és vele együttműködve végzi.

- Az oktatási intézményben amennyiben a tanulók létszáma a 800 főt eléri, akkor teljes munkaidőben iskola-védőnői feladatot végző iskolavédőnőt kell biztosítani. Az iskolavédőnő az oktatási intézmény(ek)ben összesen 1000 főt láthat el, ha a 800 főt meghaladó tanulói létszám iskola-védőnői ellátása más módon nem biztosítható.

3.1 A területi védőnő feladatai

A.)  A nővédelem, ezen belül:

a) a családtervezéssel kapcsolatos tanácsadás,

b) az anyaságra való felkészülés segítése,

c) a lakossági célzott szűrővizsgálatok szervezésében részvétel.

B.) Várandós anyák gondozása a külön jogszabályban foglaltak szerint.

C.) A gyermekágyas időszakban segítségnyújtás és tanácsadás az egészségi állapottal, az életmóddal,szoptatással, valamint a családtervezéssel kapcsolatban.

D). Az újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozása, ennek során:

a)A törvényes képviselővel előzetesen egyeztetett gondozási terv alapján a családlátogatás, védőnői tanácsadás keretében célzott és szükséglet szerinti gondozás végzése, továbbá a harmonikus szülő - gyermek kapcsolat kialakulásának, a gyermek nevelésének és szocializációjának segítése, valamint a gyermek fejlődéséhez igazodóan az egészséges életmódhoz  szükséges ismeretek  nyújtása,

b) Az újszülöttek, a koraszülöttek, a kis súllyal születettek, valamint az egészségi és környezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemők és gyermekek fejlődésének fokozott figyelemmel kísérése és segítése,

c) A szoptatás és az anyatejes táplálás fokozott figyelemmel kísérése, az anyatejjel való táplálás ösztönzése különösen az első 6 hónapban, az anya tanítása a szoptatás helyes technikájára, a  tejelválasztás fokozásának és fenntartásának módjaira; fokozott figyelemmel minden korcsoportban az életkornak, egészségi állapotnak és fejlettségi szintnek megfelelő táplálásra és  táplálási nehézségekre,

d) A külön jogszabály szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzendő szűrővizsgálatok meglétének  ellenőrzése, a törvényes képviselő tájékoztatása az életkorhoz kötött külön jogszabályban meghatározott - kötelező vizsgálatokról, az 1. számú  melléklet szerinti vizsgálatok elvégzése a módszertani ajánlások alapján és az észlelt eltérésről a házi gyermekorvos, illetve a háziorvos (a továbbiakban együtt: háziorvos) írásban történő értesítése,

e) A gyermek fejlődését veszélyeztető tényező észlelésekor a háziorvos, illetve a gyermekjóléti szolgálat haladéktalan értesítése mellett a veszélyeztetett gyermek és családjának fokozott  gondozásba vétele,

f) A család felkészítése a beteg csecsemő és gyermek otthoni ápolására,

g) Az egészségi ok miatt fokozott gondozást igénylő, a krónikus beteg, a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvény 4. §-ának a) pontja szerinti fogyatékossággal élő, valamint a magatartási zavarokkal küzdő gyermek és családja életviteléhez segítségnyújtás és tanácsadás együttműködve a háziorvossal és szükség esetén más illetékes szakemberekkel,

h) A családok tájékoztatása az életkorhoz kötött védőoltások fontosságáról, a védőoltások szervezése, nyilvántartása, jelentése a külön jogszabályban, módszertani levélben foglaltak szerint.
E.) Az óvodában a védőnői feladatok végzése, az oktatási intézményben a tanulók ellátása a külön jogszabályban foglaltak szerint.

F.) Az oktatási intézménybe nem járó otthon gondozott tanköteles korú gyermek gondozása.

G.) Családgondozás keretében:

a) A gondozott családban előforduló egészségi, mentális és környezeti veszélyeztetettség megelőzése, felismerése érdekében segítségnyújtás a helyes életvitelhez, a harmonikus, szerető   családi környezet kialakításához,

b) soron kívüli családlátogatás végzése a nevelési-oktatási intézményt ellátó védőnő írásbeli jelzése  alapján,

c) a gyermekjóléti szolgálat és a háziorvos írásos értesítése, ha a törvényes képviselő a területi védőnői ellátás (a családlátogatás) igénybevételét megtagadja, illetve hatósági eljárás kezdeményezése a gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása, a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása vagy egyéb súlyos veszélyeztető ok fennállása esetén,

d) figyelemfelhívás a népegészségügyi szűrővizsgálaton történő megjelenés fontosságára, továbbá tájékoztatás az önkéntesen igénybe vehető ajánlott szűrővizsgálatokról,

e) tájékoztatás az állami, civil karitatív családtámogatási formákról és lehetőségekről,

f) tájékoztatás a gyermek jogairól, az egészségügyi ellátáshoz való jogairól és a törvényes képviselő  ez irányú feladatairól, kötelezettségeiről;

H) az egyéni és közösségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és megvalósításában részvétel.

3.2. A nevelési-oktatási intézmény védőnője által önállóan ellátandó feladatok
A) Az éves munkatervhez a védőnői feladatok összeállítása, egyeztetése a nevelési-oktatási intézmény egészségnevelési programjában meghatározott feladatok figyelembevételével.

B) A tanulók védőnői vizsgálata 6 éven felüliek esetében kétévenként (kivéve a színlátás vizsgálata):

a) a testmagasság, testtömeg, a testi fejlettség és tápláltsági állapot hazai standardok  szerinti értékelése, a nemi fejlődés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentális, szociális fejlődés és magatartásproblémák feltárása,

c) érzékszervek működésének vizsgálata (látás, kancsalság, hallás) és a színlátás vizsgálata a 6. évfolyamban,

d) mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai problémákra és a gerinc-rendellenességekre,

e) vérnyomásmérés,

f) pajzsmirigy tapintásos vizsgálata a 4. évfolyamtól.

C). A gyermekek, tanulók személyi higiénéjének ellenőrzése.

D). Elsősegélynyújtás.

E). Az orvosi vizsgálatok előkészítése.

F). A védőoltásokkal kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok elvégzése.

G). A krónikus betegek, magatartási zavarokkal küzdők életvitelének segítése.

H). Részvétel az egészségtan oktatásában elsősorban az alábbi témákban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmód, betegápolás, elsősegélynyújtás),

b) családtervezés, fogamzásgátlás,

c) szülői szerep, csecsemőgondozás,

d) önvizsgálattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megelőzése.

I). Testnevelés, gyógytestnevelés, technikai órák, iskolai helyiségek és környezet, az étkeztetés higiénés ellenőrzésében való részvétel.

J). Kapcsolattartás a szülőkkel (szülői értekezlet, családlátogatás).

K). Pályaválasztás segítése.

L). Az elvégzett feladatok dokumentációjának vezetése (egészségügyi törzslapok, Egészségügyi könyv, ambuláns napló, védőoltások, szakorvosi beutalások, veszélyeztetettek nyilvántartása stb.).

3.3. A védőnő védőoltással kapcsolatos feladatai:
A) Ellenőrzi az újszülöttkori BCG oltások eredményességét,

B) Nyilvántartja az ellátási területén az oltásra kötelezetteket, vezeti az oltási nyilvántartást, elmaradt oltás esetén ismételt értesítést küld, és ugyanazon oltandóra vonatkozó háromszori eredménytelen írásbeli megkeresés esetén értesíti a járási népegészségügyi intézetet,

C) Írásban értesíti a körzetébe és az általa ellátott oktatási intézménybe (a továbbiakban: ellátási terület) tartozó oltandó személy törvényes képviselőjét az oltás esedékességéről, jelentőségéről, a beadás helyszínéről és időpontjáról, a várható általános reakciókról és a védőoltás  elmulasztásának következményeiről,

D) A járási népegészségügyi intézettől igényli az oktatási intézménybe járó 

oltandó tanulók számára az iskolai kampányoltásokhoz szükséges oltóanyagot, gondoskodik az oltóanyag előírásoknak megfelelő tárolásáról és elszámolásáról,

E) Gondoskodik az elveszett, megrongálódott Egészségügyi Könyv védőoltási 

adatainakpótlásáról az oltási nyilvántartási dokumentáció alapján,

F) Elkészíti és megküldi a járási népegészségügyi intézetnek a 13. § (1) bekezdésében foglalt oltási jelentést,

G) Az oltási tevékenységgel kapcsolatos feladatait az oltóorvossal együttműködve végzi.

3.4. A védőnő várandósgondozással kapcsolatos feladatai

A.) A várandósgondozás olyan komplex egészségügyi szolgáltatás, amely a szülész-nőgyógyász szakorvos, a háziorvos, a védőnő és a gyermeket váró nő együttműködésén alapul.

B.) A tv. 3. §-ának (1) bekezdésében foglalt személyek a várandósgondozást térítésmentesen vehetik igénybe az Egészségbiztosítási Alap kezelőjével társadalombiztosítási finanszírozási szerződést kötött várandósgondozást nyújtó intézményekben.

A védőnői szolgálat a várandósgondozás keretében:

a) vezeti az állapotos nők nyilvántartását, összegyűjti és megőrzi a vizsgálati eredményeket, 

illetve azokat rávezeti a terhesgondozási törzslapra, kiállítja és kiadja a várandósgondozási könyvet, a leleteket és saját megállapításait rögzíti a várandósgondozási könyv megfelelő rovataiban;

b) a nyilvántartásba vett személyeket otthonukban, illetőleg a lehetőségek szerint a várandós tanácsadóban, folyamatos gondozásban részesíti, 

c) közreműködik a várandós nő egészségi állapotát ellenőrző alapvető vizsgálatok elvégzésében, 

amelynek keretében a rendelet 1. számú mellékletében foglalt vizsgálatokat önállóan végzi;

d) folyamatosan konzultál a várandósgondozásban részt vevő szülész-nőgyógyász szakorvossal és a háziorvossal;

e) figyelemmel kíséri az állapotos nő szociális, családi és munkahelyi körülményeit, egészségi és pszichés állapotát, szükség esetén - az állapotos nő beleegyezésével - kezdeményezi ezek megváltoztatását a munkaadónál vagy az érdekképviseleti szerveknél;

f) tájékoztatja az állapotos nőt a rá vonatkozó jogosultságokról;

g) megszervezi a szülésre felkészítést, lehetőleg a férj (élettárs) bevonásával, kiemelt figyelmet fordít a szoptatás szorgalmazására, felvilágosító foglalkozásokat szervez, szorgalmazza az együttszülés lehetőségének megteremtését, a szülészeti intézmény felkeresését még a szülést megelőzően.

A védőnő a gondozás során tudomására jutott mindazon körülményekről tájékoztatja az állapotos nő kezelőorvosát, amelyek befolyásolhatják a magzat egészséges fejlődését. Kezdeményezheti az állapotos nő kórházba utalását sürgős esetekben, valamint szociális segélyezését, illetőleg anyaotthonba történő elhelyezését, a születendő gyermek állami gondozásba vételét.

3.5. Életkorhoz kötött szűrővizsgálatok

1, 3 és 6 hónapos életkorban:
- a pszichomotoros és mentális fejlődés vizsgálata,

- érzékszervek működésének vizsgálata (látás, kancsalság, hallás),

- testhossz, testtömeg, fejkörfogat mérése, a fejlődés és tápláltsági állapot értékelése a hazai standardok alapján.

1 éves életkorban és 6 éves életkorig évente
- testmagasság, testtömeg (fejkörfogat szükség szerinti mérése), a fejlődés és tápláltsági állapot értékelése hazai standardok alapján,

 - a pszichés, motoros, mentális, szociális fejlődés és magatartásproblémák feltárása,

 - érzékszervek működésének vizsgálata a szakmai irányelveknek megfelelően és a beszédfejlődés vizsgálata,

- mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai problémákra és a

gerinc rendellenességeire (tartáshiba, scoliosis),

- vérnyomás mérése 3-6 éves életkor között,

6-18 év között kétévente
- pajzsmirigy tapintásos vizsgálata 4. évfolyamtól,

- a testmagasság, testtömeg, a testi fejlettség és tápláltsági állapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi fejlődés értékelése,

- pszichés, motoros, mentális, szociális fejlődés, magatartásproblémák feltárása,

- érzékszervek működésének vizsgálata a szakmai irányelveknek megfelelően, a színlátás vizsgálata,

- mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai problémákra és a gerinc-rendellenességekre,

- vérnyomásmérés.

4.  A védőnő által használt nyomtatványok jegyzéke
	- Védőnői családgondozási törzslap
	

	- Várandós nyilvántartó
	C.3341-29

	- Várandós anya gondozási könyv
	C.3341-39 r.sz.

	- Várandós anya törzslapja
	C.3341-38.r.sz.

	- Csecsemő és kisgyermek nyilvántartó könyv
	C.3341-28

	- Gyermek-egészségügyi kiskönyv
	ISBN 963 04-33303

	- Egészségügyi Könyv
	C.3341-49/új*

	- Leányok testtömeg percentilisei születéstől 6 éves korig
	C.3341-45/b/r.sz

	- Fiúk testtömeg percentilisei születéstől 6 éves korig
	C.3341-46/b/r.sz.

	- Iskolások és óvodások egészségügyi törzslapja
	A. Tü. 13.r.sz.

	- Iskolai munkahelyi és munkaidő beosztás
	C. Isk. Eü. 12.r.sz.

	- Védőoltási kimutatás
	C.3334-5/a/új r.sz.

	- Kimutatás az oktatási intézményben a tanulók védőoltásáról
	C.3334-19/új r.sz.

	- Kimutatás ... a betegség megelőzése céljából végzett védőoltásokról
	C.3334-20.

	- Egészségügyi nyilvántartó lap
	C.3304-40/a.

	- Kimutatás a felmentésekről ... az évben
	  C.isk.Eü.9/r.sz.

	- Törzslap kérő
	C 3304-22 r. sz.

	- Jelentés ... tanévben végzett iskola-egészségügyi munkáról
	C 3304-41 E r. sz.

	- Védőnői jelentés összesítő
	C.3341-37/új/a r.sz.

	- Látogatások előjegyzési könyve
	C.3341-20.r.sz.

	- Családi boríték
	C.3341-22.r.sz.

	- Tanácsadások munkalapja
	C.3341-27.r.sz.

	- Oltási idéző
	

	- Státus és epikrízis lap
	C.3341-47. r.sz.

	- Védőoltási könyv 14 év feletti személyek részére
	C.3352-1. r.sz.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* A 2009. szeptember 1-je után született gyermekek esetében.

A védőnői családgondozási törzslap tartalmi követelményei

A családgondozási törzslap tartalmazza:

- a családi adatlapot,

- a nővédelemi,

- a várandós anya,

- a gyermekágyas,

- a gyermek (újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig) gondozási 

lapját.

A családi adatlap tartalmi követelményei: családtagok személyi adatai, családi 

anamnézis.

A védőnői gondozási lapok tartalmi követelményei:

- személyi adatok,

- anamnézis,

- szűrővizsgálatok/státusvizsgálatok,

- védőoltások adatai,

- fokozott gondozásba vétel adatai,

- védőnői látogatások, tanácsadások, intézkedések dokumentációja,

- a gondozott háziorvosának/házi gyermekorvosának neve, elérhetősége.

A védőnő a családgondozási törzslap helyett eseti nyilvántartást vezet azokról a gondozottakról, akik nála eseti ellátást igényelnek.

A védőnői eseti nyilvántartás tartalmazza:

- a gondozott és az eltartója személyi adatait (név, születési hely, idő),

- a gondozott

=  lakóhelyét és az ellátás idején tartózkodási helyét,

=  állampolgárságát,

= a védőnői ellátás okát, időpontját, ellátás módját és a védőnő további 

intézkedését.

5. A védőnői munkafolyamat

1. A Várandós nő védőnői gondozásának folyamatábrája

[image: image2.png]



2. Várandós nő védőnői szűrésének folyamata
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3. Újszülött / csecsemő védőnői gondozásának folyamatábrája
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4. A folyamatos oltási rend szerint végzett életkorhoz kötött kötelező védőoltással kapcsolatos tevékenység folyamatábrája
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6. Infekciókontroll 

A Védőnői Szolgálatnál veszélyes hulladék a házigyermekorvosok által tartott csecsemő-tanácsadásokon, az iskola-egészségügyi munka kapcsán a kampányoltások elvégzésekor keletkezik. A veszélyes hulladékok gyűjtése külön megkülönböztetett jelzéssel ellátott tárolódobozban történik, tárolásuk pedig külön hűtőszekrényben. A veszélyes hulladék szállítását a fenntartó által megbízott szolgáltató végzi.

A takarításhoz és fertőtlenítéshez rendelkezésre álló veszélyes anyagok a Népegészségügyi Intézet felé be vannak jelentve. A védőnői szolgálatnál használt veszélyes anyagok biztonsági adat lapjai megtalálhatók a helyszínen, a szereket használó személyek a biztonsági adat lapok tartalmát elsajátították. A veszélyes szereket külön zárható szekrényben tárolják. A szerek lejárati idejét a takarító személyzet és a védőnők által használt szereket pedig Bangó Bernadett védőnő ellenőrzi és szükség esetén jelzi a fenntartó felé.

A védőnők által használt helységeket a takarító személyzet végzi. A takarítás rendje: naponta 16.30-17.30-ig történik. A takarítás tartalmazza a fertőtlenítőszerekkel történő felmosást, lemosást, a hulladék-kiürítését, a vízkőoldását. Negyedévente nyílászárók tisztítását, függönyök mosását. A helyiségek átszellőztetése megoldott, mivel minden helyiség rovarhálóval felszerelt. A helységekben található légkondicionáló berendezések évenkénti felülvizsgálata megtörténik.

A védőnői tanácsadókban a fertőtlenítő kézmosás Lotion HD-vel megoldott, hideg-meleg vizes kézmosási lehetőség biztosított, folyékony szappanadagoló megtalálható. Egyszer használatos papírtörlő adagoló, vagy ruhatörölköző biztosított. A szer biztonsági adatlapja megtalálható. Eszközfertőtlenítésre, felületfertőtlenítésre Mikrosid liquor áll rendelkezésre, ezen szer biztonsági adatlapja is megtalálható. A ruhatörölközők tisztítása a Szent Erzsébet Kórház mosodájában történik.

Külön személyzeti mellékhelyiség található a védőnői szobában. A mosdóban hideg-meleg vizes kézmosás biztosított. A védőnők részére személyenként 2-3 db védőköpeny biztosított. Egyszer használatos gumikesztyű mindkét tanácsadóban megtalálható. Sterilkötszer a tanácsadóban rendelkezésre áll, lejárati idejét Bangó Bernadett védőnő ellenőrzi.

A kommunális hulladék gyűjtése pedálos, fertőtleníthető szemétgyűjtőben történik, mindenki számára hozzáférhető, ürítését a takarító személyzet végzi, a tanácsadások végeztével üríti az arra kijelölt tárolóba. 

A helyiségek rovar-és rágcsáló irtása rendszeresen megtörténik, melyet a fenntartó végez és végeztet. A Védőnői Szolgálat dolgozói az infectiókontroll tevékenységeit ismerik, és tervszerűen alkalmazzák.

A fentiekben foglalt helyi eljárási rendek betartása, betartatása folyamatos a szolgálatnál mind a gondozottak, mind az egészségügyi személyzet egészségének védelme érdekében. 

A kézhigiéne a tanácsadások alkalmával, valamint a családlátogatások során fokozottan megtörténik az OEK módszertani levelében foglaltak szerint.

A tanácsadókban cask egészséges gondozott fogadására van lehetőség, betegség fennállása esetén a háziorvoshoz irányítja a gondozottat a védőnő.

A védőnői vizsgálatok között invazív vizsgálat nem szerepel.

A fentiekben foglaltak az infekciókontroll szabályzat 20/2009. (VI.18.) EÜM.rendelet 4.§ és 11.§ (1) 1. pontjában foglaltak alapján kerültek összeállításra.

7.  Védőnői ellátást érintő jogszabályok, módszertani levelek, szakmai protokollok:

Törvények

1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról
1992. évi XXXIII törvény a közalkalmazottak jogállásáról
1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról
1992. évi LXXIX. törvény a magzati élet védelméről
1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról
1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról
1997. évi LXXXIII. törvény a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól, 10.§
1997. évi XLVII. törvény az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről
1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről
2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról
2003. évi LXXXIV. törvény az egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseiről
2004. évi CXL. Törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól
2006. évi CXXXII törvény az egészségügyi ellátórendszer fejlesztéséről
2006. évi XCVII. törvény az egészségügyben működő szakmai kamarákról
2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység apavető feltételeiről és egyes korlátairól
2011. CCIV törvény a nemzeti felsőoktatásról
2011. évi CXC törvény A nemzeti köznevelésről   

 HYPERLINK "http://www.mave.hu/uploads/file/Koznevelesi%20tv%20egfejl%20gyujtemeny.doc" a teljes körű iskolai egészség-fejlesztést elősegítő tartalmi elemei
2012. évi. I. törvény a munka törvénykönyvéről
2011. évi CLXXXIX törvény a Magyarország helyi önkormányzatairól
Országgyűlési Határozatok

46/2003. (IV. 16.) OGY határozat Egészség Évtizedének Johan Béla Nemzeti Programjáról, 
47/2007.(V.31.) OGY határozat „Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégiáról
Kormányrendeletek

253/1997. (XII. 20.) Korm. r. az országos településrendezési és építési követelményekről 41. §. és a 104. §.
229/1998. (XII. 30.) Korm .r.a Nemzeti Egészségügyi Tanács feladatköréről, szervezetéről és működéséről
43/1999. (III. 3.) Korm. r. az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól 20.§ 21.§
96/2003. (VII. 15.) Korm. r. az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési eljárásról
295/2004. (X. 28.) Korm. r. Egészségügyi Engedélyezési és Közigazgatási Hivatalról
289/2005. (XII. 22.) Korm. r. a felsőoktatási alap- és mesterképzésről, valamint a szakindítás eljárási rendjéről
79/2006. (IV. 5.) Korm. r. a felsőoktatásról szóló 2005. évi CXXXIX. törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról
45/2007. (III. 20.) Korm. r. az egészségügyben dolgozók alap- és működési nyilvántartásának vezetéséről
356/2008. (XII.31.) Korm.r. a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Tv. egészségügyi intézményekben történő végrehajtásáról
35/2011. (III. 21.) Korm. r Az intézeten kívüli szülés szakmai szabályairól, feltételeiről és kizáró okairól  
Egészségügyi ágazati rendeletek

12/1991 (V.18. ) NM r. a tanuló ifjúság üdülésének és táborozásának egészségügyi feltételeiről
33/1992. (XII. 23.) NM r. a terhesgondozásról
26/1997. (IX. 3.) NM r. az iskola-egészségügyi ellátásról

47/1997. (XII.17.) NM r. a kötelező egészségbiztosítás keretében járó anyatejellátás feltételeiről
51/1997. (XII. 18.) NM r. a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek megelőzését és korai felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok igazolásáról
62/1997. (XII. 21.) NM r. az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről
18/1998. (VI. 3.) NM r. a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről
28/1998. (VI. 17.) NM r. az egészségügyi szakdolgozók továbbképzésének szabályairól
4/2000. (II. 25.) EüM r. a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről
8/2002. (X.4) ESzCsM r. az anyatej társadalombiztosítási támogatás alapját képező áráról, valamint a támogatás elszámolásának módjáról
43/2003. (VII. 29.) ESzCsMr.a gyógyintézetek működési rendjéről, illetve szakmai vezető testületéről
60/2003. (X. 20.) ESzCsM r. az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről
2/2004. (XI. 17.) EüM r. az egészségügyi szolgáltatók és működési engedélyük nyilvántartásáról, valamint az egészségügyi szakmai jegyzékről
47/2004. (V. 11.) ESzCsM r. az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről
49/2004.(V. 21.) ESzCsM r. a területi védőnői ellátásról
2/2004. (XI. 17.) EüM r. az egészségügyi szolgáltatók és működési engedélyük nyilvántartásáról, valamint az egészségügyi szakmai jegyzékről
15/2005. (V. 2.) EüM r. az egészségügyi szolgáltatók szakmai felügyeletéről
20/2005. (VI. 10.) EüM r. a humán gyógyszerek és csomagolásuk hulladékainak kezeléséről
23/2006. (V. 18.) EüM r. a vizsgálati és terápiás eljárásrend kidolgozásának, szerkesztésének és szakmai egyeztetése lefolytatásának eljárásrendjéről
18/2007. (IV. 17.) EüM r. az egészségügyi szakképesítéssel rendelkező személyek alap- és működési nyilvántartásáról, valamint a működési nyilvántartásban nem szereplő személyek tevékenységének engedélyezéséről
30/2007. (VI. 22.) EüM r az egészségügyi dolgozók rendtartásáról
20/2008. (V.14.) EüM r. az anyatejet helyettesítő és anyatej-kiegészítő tápszerekről 
Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI. 18.) EüM rendelet
5/2010 (II. 16.) EüM rendelet   Egészségügyi Szakképzési és Továbbképzési Tanács szervezetéről és működéséről 
12/2011 (III. 30.) NEFMI az egészségügyi szakmai kollégium működéséről
11/2011. (III. 30.) NEFMI r. a háziorvosok indikátor alapú teljesítményértékeléséről és az orvosok gyógyszerrendelése értékelésének egyes szabályairól 
63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelete az egészségügyi szakdolgozók továbbképzési szabályairól
Egyéb tárcák védőnőket érintő rendeletei

11/1994 (V.8.) MKM r. A nevelési-oktatási intézmények működéséről 7.sz. melléklet
14/1994. (VI. 24.) MKM r. a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról 7. sz. melléklet
15/2006. (IV. 3.) OM r. az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti követelményeiről
Egészségügyi Közlönyben megjelent fontosabb közlemények, protokollok:

Az Egészségügyi Minisztérium közleménye 

1. kötet a védőnői ellátási standardok (VES) kézikönyvéről (1.0 verzió)
2. kötet Ápolási szakmai protokoll általános szerkezeti felépítése

 Az Egészségügyi Minisztérium szakmai protokollja 
- A védőnő feladatai a változókorban lévő nők egészségvédelmében 
-  A szülést követő időszak pszichés változásai Védőnők szerepe, lehetősége, kompetenciája a szülés körüli hangulatzavarok felismerésében

Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok (MEES) (1.0 változata)

- Várandós protokoll  

- Újszülött első látogatás protokoll

- Az Országos Tisztifőorvosi Hivatal közleménye az alapellátásban dolgozó házi gyermekorvos, illetve háziorvos és a területi védőnő együttműködése helyi eljárásrendjének kialakításához kiadott szakfelügyeleti ajánlásáról   

- Az Egészségügyi Minisztérium szakmai irányelve
A 0-18 éves gyermekek teljes körű, életkorhoz kötött hallásszűréséről
- A 0-18 éves életkorú gyermekek látásfejlődésének követése, a kancsalság és a fénytörési hibák felismeréséről.  Szűrővizsgálati irányelvek védőnők és gyermekorvosok számára

- A Nemzeti Erőforrás Minisztérium szakmai protokollja

a.) a védőnői szűrővizsgálatokról a várandós anya ellátásában
b.) a védőnői nyilvántartásba vételrőlkészítette: 

c.) Az egészséges csecsemő (0-12 hónap) táplálásáról 
d.) a kórházi védőnői feladatokról a szülészeti és újszülött ellátásban 

e.) a védőnő feladatairól az egészséges csecsemő gondozásában 

A Nemzeti Erőforrás Minisztérium szakmai irányelve
-a pszichológiai feladatokról szüléshez társuló veszteségek során
- a védőnői feladatok helyettesítéssel történő ellátásáról 
- az 1 és 3 éves kor közötti kisgyermekek táplálásáról

Módszertani levelek

- Tájékoztató a fertőtlenítésről. A járványügyi gyakorlatban és az egészségügyi szolgáltatásban alkalmazható fertőtlenítő eljárások kézikönyve
- OEK Módszertani levél a 2013. évi védőoltásokról
- 3. sz.Mószertani levél a tetvesség elleni védekezésről (Epinfo 19. évfolyam 2. különszám)
- Módszertani levél: A kézhigiéne gyakorlata az egészségügyi és az ápolást végző szociális ellátásokban

- Körzeti védőnők szolgáltatási listája – VSZK – Szakmai állásfoglalás 6.

- A védőnői családtervezési tanácsadás VSZK – 7. sz. állásfoglalás

- Gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzése – 1. sz módszertani levél

- A Pszichomotoros fejlődés zavarainak felismerése és ellátása az alapellátás gyakorlatában – 2. sz. módszertani levél

- Útmutató és táblázat a gyermekkori tápláltság megítéléséhez – 3. sz. ml.

- VSZK módszertani útmutatója a védőnői ellátás általános célja, feladatai, módszerei

- A VSZK módszertani útmutatója a területi védőnő feladatai a komplex családgondozásban

- A CSGYSZK módszertani levele az anyagcsere betegségek szűréséhez szükséges mintavétel eljárási rendjéről

Szakfelügyeleti iránymutatások:

- A védőnő preventív alapfeladatai kötelezettsége és felelőssége a megelőző ellátásban(OTH 2004.)

- Védőnői szakfelügyeleti iránymutatás a védőoltásokkal kapcsolatos területi védőnői feladatok ellátásához (OTH 260-6/2007)

- Védőnői szakfelügyeleti iránymutatás a védőnői jelentés összesítője havi elektronikus (on-line) adatgyűjtéssel kapcsolatban
Jászberény város Védőnői Szolgálata Közellátási rend  9+3 körzet+2 egyéni vállalkozó
                  2. verzió

	Védőnői körzet száma
	Védőnői körzet típusa
	Ellátott kör megnevezése és létszáma
	Körzetet ellátó védőnő
	1.sz.helyettesítő védőnő neve
	2.sz. helyettesítő védőnő neve az inaktív dolgozóval betöltött, ill. az üres körzetekben

	1.
	Területi
	1. sz.  körzet

+ Maci óvoda+Fürkész 

Össz:196 fő=588 pont
	Nagyné Krasnyánszki Anita (GYED)
	Muhariné K. Mária, Almási Edit 
	Bangó Bernadett/Bobákné Mongyi Mária

	2.
	Területi
	2. sz. körzet

+ Sün Sámuel Óvoda

Össz: 200 fő=600 pont
	Almási Edit
	V. Kocsis Ágnes
	

	3.
	Területi
	3. sz. körzet 

+ Központi Óvoda4csoport

Össz: 206 fő=618 pont
	Bangó Bernadett
	VI.Székely Beatrix
	

	4.
	Területi
	4. sz. körzet

+ Központi Óvoda 4 csoport

Össz: 199 fő= 597pont
	Üres körzet
	Bangó Bernadett, /Bobákné Mongyi Mária 
	Kocsis Ágnes, Székely Beatrix

	5.
	Területi
	5. sz. körzet

+ Kuckó Óvoda

Össz: 210 fő=630 pont
	Kocsis Ágnes
	II. Almási Edit
	

	6.
	Területi
	6. sz. körzet

+ Zengő Óvoda

Össz: 209 fő=627 pont


	Székely Beatrix
	III. Bangó Bernadett
	

	7.
	Területi
	7. sz. körzet 

+ Portelki óvoda, Református Egyház Gólya óvodája

Össz: 203 fő=609 pont
	Muhariné Kovács Mária
	VIII. Dr. Gulyás Lászlóné
	

	8.
	Területi
	8. sz. körzet

+ Szivárvány óvoda

Össz: 212 fő=636 pont
	Dr. Gulyás Lászlóné
	VII. Muhariné Kovács Mária
	

	9.
	Területi
	9. sz. körzet

+ Gézengúz Óvoda

Össz: 199 fő=597 pont
	Tóthné Király Boglárka (GYED)
	 Kocsis Ágnes, Székely Beatrix
	 Muhariné K. Mária, Almási Edit 

	Főállású iskolavédőnői körzetek 

	1.                   
	Főállású iskola

Új körzet
	JKI. Belvárosi Ált. Isk.: 434 fő

JKI. Székely. M. Ált. Isk. 216 fő

JKI. Gróf A.A Ált Isk. „B,C” évfolyamok

Össz: 932 fő=932pont
	Bobákné Mongyi Mária


	Mosonyiné Sülyi Judit
	

	3.
	Főállású iskola

Új körzet
	Lehel V. Gimn.:682 fő

JKI. Gróf A.A Ált Isk. 

„A” évfolyamok 199 fő

Össz: 881 fő=881 pont
	Lőrincz Linda
	Bobákné Mongyi Mária
	

	2.
	Főállású iskola

Új körzet
	Nagyboldog Kat. Ált. Iskola: 492 fő

SZIE Gyakorló Ált. Isk. 1 – 5-ig évfolyam: 410 fő

Össz: 902 fő=902pont
	Sárköziné Nagy Szilvia
	Bogya Tünde
	

	4. 
	Főállású iskola
	SZIE Gyakorló Ált iskola

6-12. osztályok: 285 fő

Erősáramú SZKI: 767 fő

Össz: 1052 fő=1052 pont
	Bogya Tünde 

egyéni Vállalkozó védőnő
	Sárköziné Nagy Szilvia
	

	5. 
	Főállású iskola
	Klapka Gy. SZKI és Ált Iskola

735+ 120+ 44 fő

Össz: 899 fő=1063 pont
	Mosonyiné Sülyi Judit 

egyéni Vállalkozó védőnő
	Lőrincz Linda
	


2013. év akcióterv

	
	Téma
	Felelős
	Határidő

	1.


	Összekötő a kórházzal (helyettesítés, értekezleteken részvétel, szabadságok aláírása)
	Bobákné Mongyi Mária
	Egész évben

	 2.
	Anyagigénylés, leltárkezelés
	Lőrincz Linda
	Egész évben

	3.
	Oltóanyag – hűtő felelős, kampányoltás jelentések
	Almási Edit
	Egész évben

	4.
	Jelentések összesítése 
	Székely Beatrix
	Egész évben

	5.
	Baba – klub, csecsemő masszázs, szülésre felkészítő tanfolyam
	Sárköziné Nagy Szilvia
	Egész évben

	6.
	Gyermeknap
	Vancsik Róbertné
	2012. május

	7.
	        Anyatejes Világnap, Bölcsőnapi rendezvények
	Kocsis Ágnes
	2012. nyár

	8.
	ISO
	Vancsik Róbertné
	Egész évben

	9.
	Csecsemő – várandós tanácsadások 
	Valamennyi védőnő
	Egész évben

	10.
	Egészségnevelő előadások tartása
	Valamennyi védőnő
	Egész évben

	11.
	Családsegítő és gyermekjóléti Szolgálattal összekötő
	Bobákné Mongyi Mária
	Egész évben

	12.
	MESZK Megyei összekötő
	Muhariné Kovács Mária
	Egész évben

	13.
	Hulladékkezelés felelős

(veszélyes hulladék kezelés)
	Vancsik Róbertné
	Egész évben


Jászberény, 2013.01. 03.






Bobákné Mongyi Mária sk. 

Védőnő

1. Összekötő a kórházzal, helyettesítés megírása, értekezletek, szabadságok 

Megfelelő tájékoztatás az értekezleten elhangzottakról

Felelős: Bobákné Mongyi Mária

2. Anyagigénylés, leltárkezelés

Anyagigénylés folyamatosan, eszközök hitelesítésének nyomon követése, szükség esetén javítás megszervezése.

Felelős: Lőrincz Linda

3. Oltóanyag – hűtő felelős, kampányoltás,  jelelentések

Hűtő ellenőrzése, oltóanyag igénylés kampányoltáshoz, lejárt oltóanyagok visszajuttatása az ÁNTSZ-be, tűledobók ellenőrzése.

Felelős: Almási Edit

4. Jelentések összesítése, határidőre továbbítása

Határidők nyomon követése, (Tisztasági jelentés, Oltási – Prevenar jelentés,Népmozgalmi, Súlyszerinti, Iskola-egészségügyi jelentés, Iskola – egészségügyi munkaterv stb.) jelentések összesítése.

Felelős: Székely Beatrix

5. Baba – klub, csecsemő masszázs, szülésre felkészítő tanfolyam

Időpontok meghatározása, tájékoztatásról gondoskodni, (plakátok stb.)

Felelős: Sárköziné Nagy Szilvia

6. Gyermeknap 

Feladatok kiosztása: (program megszervezése, szponzorok keresése, helyszín kiválasztása, hirdetés, feladatok összehangolása)

Felelős:Vancsik Róbertné

7. Anyatejes Világnap, Bölcsőnapi rendezvények

Feladatok kiosztása: (program megszervezése, szponzorok keresése, helyszín kiválasztása, hirdetés, feladatok összehangolása, meghívók, oklevelek szervezése)

Felelős: Kocsis Ágnes

8. ISO

Auditokra felkészülés irányítása, külső audit végzése, minőségirányítási kézikönyv aktualizálása

Felelős: Vancsik Róbertné

9. Csecsemő – várandós tanácsadások

Tanácsadások zavartalan menetének biztosítása

Felelős: valamennyi védőnő

10. Egészségnevelő előadások tartása

Ismeretek átadása a tanulóknak

Felelős: valamennyi védőnő

11. Családsegítő és gyermekjóléti Szolgálattal összekötő

Értekezletek idejéről tájékoztatás, szükség esetén adatszolgáltatás

Felelős:  Bobákné Mongyi Mária

12. MESZK Megyei összekötő
Felelős: Muhariné Kovács Mária

13. Hulladékkezelés 
A megfelelő hulladékkezelés ellenőrzése, adminisztráció

Felelős: Vancsik Róbertné

Záró rendelkezések

E szakmai program 2013. május hó 1. napjától lép hatályba.

Jászberény, 2013. március 21.


Csákó Róbertné









mb. bölcsődevezető

Jóváhagyom: 

Jászberény, 2013. április 

 



 Dr. Szabó Tamás

     polgármester
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