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Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény

Beszamolé

a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmeény 2016. évi szakmai tevékenységérol

Tisztelt Képviseld-testilet!

Jaszberény Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének szervezeti és  miikddési
szabalyzatarol sz6l6 7/2013. (11. 14.) dnkorméanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 21. §
(1) bekezdése szerint a Képviselo-testiilet éves munkatervben rogziti feladatait és
célkittizéseit.

A Képviseld-testillet a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2017. évi
munkaterve jovahagyasardl szolo 312/2016. (XII. 14.) hatérozataval dontott arrdl, hogy a
2017. jalius 12-i rendes Ulésének tervezett napirendjei kozott szerepeljen a Szent Ferenc
Egyesitett Szocialis Intézmény 2016. évi szakmai tevékenységér6l szold beszamolo (a
tovabbiakban: Beszamold) megtargyalasa is.

Fentieknek eleget téve a Beszamolo6 hataridore elkésziilt.

Kérem, sziveskedjenek az alabbi hatarozati javaslatot — egyszerii tobbséggel — elfogadni.
Jaszberény Varosi Onkormdnyzat Képviseld-testlletének

.../2017. (VII. 12.) hatarozata

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény 2016. évi szakmai tevékenységérdl sz010
beszamolo elfogadasarol

A Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézmény 2016. évi szakmai tevékenységérdl sz0l6 beszdmolot jelen hatarozat melléklete
szerinti tartalommal elfogadja.

Errol értesiilnek:

Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény — Jaszberény,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal — Szolnok,
Human Eréforras Bizottsag valamennyi tagja,
Képviselé-testllet valamennyi tagja,

Irattér.
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I. Bevezetés

A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény széleskorti szocialis ellatast nyujt
azoknak, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak.

Igénybe vehetd szolgaltatasaink:

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

tanyagondnoki szolgéltatas

tdmogato szolgaltatas

koz0sségi pszichiatriai ellatas

nappali ellatasok: idéskoruak, demens személyek és fogyatékkal él0k részére
apolast-gondozast nyjté bentlakasos ellatas idéskoruak és demens betegek részére.

VVVYYVVYY

Az intézményi struktura, koordinacid elénye, hogy a segitséget kérék komplexebb
megoldast kapjanak igényeiknek, sziikségleteiknek megfelelden. A szervezeti egységek kozotti
napi kapcsolattartas lehet6vé teszi, az igénylok ellatasi sziikségleteire a gyors reagalast, a
legadekvatabb szolgaltataselem biztositasaval.

Il. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozo dokumentumok

Az intézmény altalanos muikodési feltételeit jogszabalyok, Képviseld-testiileti
hatarozatok szabalyozzak. A jogszabalyokban megfogalmazott dokumentumokkal,
szabalyzatokkal az intézmény rendelkezik. Az intézmény belsdé szabalyzatai minden évben,
illetve jogszabalyi valtozasok esetén feliilvizsgalasra kertilnek.

I1. A miikodési teriiletek szervezeti felépitése

“Naplemente” Idések Otthon (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35)
» apolast-gondozast nyfijto bentlakasos ellatas, melyet Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
€10 raszorulok vehetnek igénybe.
» jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas. A szolgaltatast Jaszberényi kistérség teriiletén €16
raszoruldknak nyujtjuk.

1dosek Klubja (5100 Jaszberény, Lehel Vezér tér 2.)

» étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

» id6skoruak és demens személyek nappali ellatasa

» tanyagondnoki szolgaltatas
A szervezeti egység altal nyujtott szocialis ellatasokat Jaszberény varosaban és kiilteriiletén
€16 lakosok vehetik igénybe.



Tamogato Szolgalata (5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/A)

» tamogaté szolgaltatas

» kozosségi pszichiatriai ellatas
A szolgalathoz tartozo ellatdsi formakat Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruldk
igényelhetik.

Fogyatékkal El6k Klubja (5100 Jaszberény, Fehértdi it 7.)

A szervezeti egységben Jaszberényi kistérségben, fogyatékkal €16 személyek napkozbeni
tartozkodasat biztositjuk.

IV. Azintézmény targyi és személyi feltételei
Valamennyi szervezeti egységben a jogszabalyi eldirdsnak megfeleld targyi feltételek
biztositottak. Az intézmény végeleges mitkodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszdmanak megoszlasat az 1. szamu tablazat
tartalmazza

Kozponti iranyitas 3
- intézményvezetd 1
- gazdasagi ligyintézo 2
Idések Klubja 22
- nappali ellatasvezetd 1

- klubgondoz6 2

- mentalhigiénés munkatars 0,5
- vezetd gondozo 1

- szocidlis gondozo 14,5
- tanyagondnok

- szocidlis segitd

- technikai munkatars
Fogyatékkal El6k Klubja

- nappali ellatasvezetd

- klubgondoz6

- terapids munkatars

Tamogato szolgaltatas

- szolgélatvezetd

- személyi segitd

- személyi szallito

Kozosségi pszichiatriai ellatas
- k6z6sségi koordinator

- k6zbsségi gondozd
,Naplemente” Idések Otthona
- intézményvezetd apold

- vezetd gondozd
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- ¢lelmezésvezetd 1
- mentalhigiénés munkatdrs, szocialis 2
ligyintézo

- gondoz6-4polo 27
- takarito 5
- mosodai dolgozo 3
- technikai munkatars 3
- konyhai dolgoz¢é (szakacs, konyhalany) 9
Osszesen 93

1. szamu tablazat: Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszamanak megoszlasa

Az engedélyezett 1étszam mellett egyes szolgéltatasainkban tarsadalmi gondozdkat
alkalmazunk, akik munkajukért tiszteletdijban részesiilnek. 2016. évben Osszesen 43 0
tarsadalmi gondozodval volt az intézménynek megbizasi szerzodése, melyek koziil

- az étkeztetésben 2 10,

- ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban 16 telepiilésen 41 f6 latott el feladatokat.

A szakmai munkat végzé szakdolgozok szakképzettségi aranya szintén a jogszabalyi
eldirasnak megfeleld. Az ellatasi formainkban a szakdolgozdk szakképzettségi aranyat az 2.

szamu tablazat tartalmazza.

Ellatasi forma

Szakdolgozok szakképzettségi aranya (%)

Etkeztetés 100
Hazi segitségnyujtas — szocialis gondozo 100
Tanyagondnoki szolgaltatas 100
Idéskoruak ¢és demens személyek nappali 100
ellatasa

Fogyatékkal €16k nappali ellatasa 100
Tamogato6 szolgaltatas 100
Ko6z0sségi pszichidtriai ellatas 100
Apolast-gondozast nyijto bentlakasos ellatas 100

2. szamu tablazat: Ellatasi formakban dolgozo6 szakdolgozok szakképzettségi aranya



V. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, azok jellemzdi és statisztikai mutatoi

VI/1. Etkeztetés
A szolgaltatas ellatési teriilete Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

e A szolgaltatas jellemz6i

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek ezt biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. Az ellatdst igénybevevoknek
sziikségleteiknek megfelelden lehetdségiik van az étel kiosztod helyen torténd atvételére, lakasra
torténd kiszallitasra, illetve az iddskortiak és demens személyek nappali ellatasat
igénybevevoknek az étel helyben fogyasztasara.

e A szolgéltatds személyi feltételi

Az ellatasi forma 1 f6 szocidlis segitdvel miikddik, valamint 2 £6 tarsadalmi gondozo vett
részt 2016. évben az ellatast igénybevevok meleg ételének hazhoz szallitasaban. Az ételek
hazhoz szallitasaban a ,,Segit0 kezek™ programban alkalmazott kozfoglalkoztatott dolgozok is
segitséget nyujtanak. A varos kiilteriileten ¢€lok részére a meleg étel hazhoz szallitdsa a
tanyagondnok kozremiikodésével torténik.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 3. szamu tablazat tartalmazza az ellatasi forma igénybevételének alakulasat, és a napi
atlagos igénybevételt 2016. évben.

Etkeztetést igénybevevék (f6)

Ellatottak szama targyévet megel6z6 134

év XI1.31-én

Targyév folyaman ellatasba vettek 40

Targyév folyaman ellatasbol 63

kikeriiltek

Ellatottak szama targyév XII1.31-én 111

Napi atlagos igénybevétel 97

3. szamu tablazat: Etkeztetés igénybevételének alakulédsa 2016. évben



Az étkeztetésben részesiilok szama 2016.december 31-i adatokat figyelembe véve 111 0,
melybdl 47 f6 helyben fogyasztdssal, illetve kiosztd helyen torténd atvétellel, 64 £6
hazhozszallitassal vette igénybe a szolgaltatast. Az igénybe vevok 13%-a ¢l a diétas étkezés
igénybevételének lehetdségével. Lathatd a tablazatbol, hogy az eldzé évhez képest az ellatasi
forma igénybe vétele csokkent. Ennek oka:

- Egyrészt a szolgaltatas téritési dija, mely 2016. évben helyben fogyasztas és kiosztod
helyen torténd atvétel esetén 600 Ft/adag, hazhoz szallitds esetén 800 Ft/adag, mely
tartalmazza a 200 Ft/adag kiszallitasi koltséget. Az ellatast igénybe vevok az étkeztetést
téritési dijat magasnak itélik. Figyelembe véve az igénybe vevék anyagi helyzetét,
tovabba Jaszberény varosaban miikodo egyéb fozokonyhdk arait 2017. évben a
szolgaltatas téritési dijaban intézményiink emelést nem javasolt, melyet a Képviseld-
testiilet elfogadott.

- Masrészt a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozasi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendelet eldirasa. A rendelkezés egyszeri meleg étel esetén is szabalyozza az
adag mindségét ¢s mennyiségét. Az étkeztetést igénybe vevoket kevésbé érdekli az adag
mindsége, 6k az adag mennyiségére fokuszalnak, (mely a rendelet értelmében csokkent)
hiszen sokuknak az ebéd igénybevételével keriil megoldasra egész napi étkezésiik.

Az ellatasi format igénybe vevok kor- és nem szerinti megoszlasat az 1. szdmu diagram
szemlélteti.

Etkeztetésben részesiil6k kor és nem szerinti

40 megosztasban 2016. 12. 31.
(N 111) W Férfi mMNG
30
20
10
Il TE |I = I 1.
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
W Férfi 8 5 1 9 4 11 1
H NG 5 5 6 7 14 29 6

1. szadmu diagram: Etkeztetést igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasa

Az étkeztetésbe részesiilok atlagéletkora a hazhozszallitast igénylok kozott magasabb
74,68 év, mig, akik a kioszto helyen veszik at illetve fogyasztjak el 70,42 év. Az aktivkoru, de
egészségkarosodott vagy hajléktalan férfiak gyakrabban igénylik az étkeztetést, mint az azonos
korcsoporti nék, de a tobbi korcsoportban kézel azonos vagy magasabb a ndk széma.
Legmagasabb az igénybevétel a 80-89 éves korosztalyban, mely a szolgaltatast igénylok 36%.
Osszességében a 65 év feletti ellatottak képezik a szolgaltatast igényldk 79%-4t.



Az ellatottak tobbsége nem képes az intézményi téritési dij megfizetésére, tobbségiik
résztéritési dijat fizet. 2016. évben két f6 téritésmentesen kapta az ebédet egész évben, két £6
féléven at. Szocidlis helyzete, alacsony jovedelme miatt, tovabbi két fo részére a Human
Eré6forras Bizottsag dontése alapjan téritési dij csokkentést hatdrozott meg (egy 6 esetében
50%-os, egy f6 esetében 10%-0s).

e Az ellatasi forma finanszirozasa

A szolgaltatas biztositdsdhoz az allam allami tamogatast ny(jt az intézmény fenntartojanak,
mely 55.360 Ft/f6/év. 2016. évre az el6z6 évi adatokat figyelembe véve 110 f6 ellatast
igénybevevore igényeltiink allami tdmogatast, majd évkdzben 9 6 lemondassal ¢€ltiink. Az év
végi éves atlagos igénybevétel miatt tovabbi 4 {6 utdn igényelt allami tdmogatds keriilt
lemondasra. Az elézdeket figyelembe véve az ellatasi forma 2016. évben 5. 369. 920 Ft allami
tamogatasra volt jogosult. A szolgaltatas igénybe vételébdl 2016. évben 11.834.510 Ft téritési
dijbol szarmazo bevétel keletkezett.

V1/2. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

o A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtds keretében azokrol a személyekrdl gondoskodunk, akik
rendelkeznek gondozasi sziikséglet igazolasaval és koruk vagy egészségi allapotuk miatt
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek. Az ellatasi forma célja az ellatottak
fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitése, sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalaséaval és fejlesztésével.

o A szolgaltatas jellemzoi

A hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0nallo
¢letvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakéasan, lakokornyezetében biztositja.
2016.januar 1-t61 a hazi segitségnyljtas keretében szocialis segités €s/vagy személyi gondozas
nyujthatd. A gondozé a feladat ellatis soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében biztositott legyen.

A gondozas egyénre szabott, tartalmat a raszorultsag, illetve az ellatott allapota, egyéni
sajatossagai, sziikségletei hatarozzdk meg. Célja az 6nallo ¢€letvitelének fenntartasa, az egyén
szlikségleteinek megfelelen az otthondban, lakokdrnyezetében.



A szolgaltatas soran a gondozo az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitadsara
¢s fenntartdsara torekszik. A hazi segitségnyujtdsban részesiild egyén szdmara egyéni
gondozasi  terv  késziil, melyben megfogalmazasra  kerilnek a  gondozasi
problémak/diagnozisok, célkitlizések, gondozasi feladatok.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil nyajthato ellatas napi 1-€és 4 ora id6tartam kozott
mozog. Egyre gyakrabban fordulnak intézményiinkhéz 4, illetve 4 6rat meghaladé gondozasi
sziikséglettel bird egyének, akik napi tobbszori ellatast igényelnek. Ok viszonylag rovid ideig
vannak ellatorendszeriinkben, mert vagy korhdzi, vagy apolast-gondozast nyujté bentlakasos
intézményi elhelyezésiik valik indokolttd, illetve nem ritka esetben elhaldloznak. A
szolgéaltatasi igénybevételénél legnagyobb aranyt (60%) az egy 6ras gondozasi tevékenységek
teszik ki.

o A szolgaltatas személyi felteteli

Az ellatassal kapcsolatos feladatokat 14,5 f6 szocialis gondozo6 végzi, melybdl 1 6 vezetd
gondoz6i feladatokat is ellat, aki koordinalja, 0Osszefogja a tevékenységeket, napi
munkamegbeszéléseket szervezi, kapcsolatot tart folyamatosan az igénybevevokkel és
hozzétartozoikkal.

2016. évben egy o dolgozonk a hosszu évek ota végzett lelkiismeretes munkajaért
Minisztériumi kitiintetésben részesiilt.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 4. szamu tablazat az ellatasi forma igénybevételének alakulasat mutatja 2015. évben.

Hazi segitségnyujtast igénybevevok
(fo)
2015.12.31-én 89
2016-ban ellatasba vettek 27
2016-ban ellatasbol kikeriiltek 31
2016.12.31-én 85
Napi atlagos igénybevétel 49

4. szamu tablazat: a hazi segitségnyujtas igénybe vételének alakuldsa 2016. évben

2015. évben a napi atlagos igénybevétel a szolgaltatas esetében 56 f6 volt, mig 2016.
évben 49 6. Ez nem azt jelenti, hogy az igénybe vevok szdma jelentdsen csokkent 2016. évben,
hanem azt, hogy emelkedett a napi 2-3-4 oras gondozast igénylék szama, a napi egy oOras
gondozast igényldkkel szemben.



Az ellatasi formaban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasat 2016. évben
a 2. szdmu diagram szemlélteti.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok megoszlasa gondozasi
sziikségletiik szerint 2016. 12. 31.
(N=85)
4 6rat meghalado; 4;
4 6ra; 2; 3% 7%
36ra; 3; 5%

2 6ra; 15; 25%
1 6ra; 36; 60%

mld6ra m 26ra 36ra m406ra m46rat meghaladd

2. szamu diagram: A hazi segitségnyujtasban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti
megoszlasa

Mig 2015. évben az ellatast igénybe vevok koziil az egy 6rds gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk az Osszes igénybe vevd 85%-at tették ki, addig ez az arany 2016. évben 60%-ra
csokkent. Ezzel egyidejlileg a két oras gondozasi sziikséglettel rendelkezdk esetében az el6z6
évihez képest kozel 5%-os emelkedés, a harom oOras gondozasi sziikséglettel rendelkezék
esetében 0,5%-o0s emelkedés, a négy oras gondozasi szilikséglettel rendelkezok esetében 2%-0S,
a négy orat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezok esetében 6%-0s emelkedés
figyelhetd meg az ellatast igénybe vevok 0sszlétszamahoz képest. Mindez azt jelenti, hogy az
igénybe vevok egészségi allapotuk miatt a szolgaltatas egyre tobb elemét veszik igénybe, egyre
tobb segitséget igényelnek.

2016.januar 1-t6l a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités és személyi gondozas

tevékenység kor keriilt megallapitasra. A 3. szamu diagram a szocialis segités ¢€s a személyi
gondozas megoszlasat szemlélteti nemek szerinti megoszlasban.
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Személyi gondozas és szocialis segités megoszlasa
nemek szerint 2016. 12. 31.

(N=85)

40

30

20

: N _

0 |
gondozas segités
Hnd 37 21
| férfi 23 4
Ené M| férfi

3. szamu diagram: Hazi segitségnyujtasban a szocialis segités és a személyi gondozas
nemek szerinti megoszlasa

A hazi segitségnyujtasban részeslilok 70%-a személyi gondozast igényel. A személyi
gondozas €s a szocialis segités esetében is a nék igénybe vétele magasabb.

A hazi segitségnytjtasban részesiilok kor- és nem szerinti megoszlasat a 4. szamu
diagram szemlélteti.

Hazi segitségnyujtas kor és nem szerinti megosztasa

35 2016.12.31. W Férfi mNG
(N=85)

30

25

20

15

10

0 - H = = B
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-

W Férfi 1 0 1 2 7 11 3
m NG 1 2 2 7 10 32 6

4. szamu diagram: A hazi segitségnytjtasban részesiilok kor- és nem szerinti megoszlasa

A héazi segitségnytjtasban részesiilok atlagéletkora 81,27 év. Osszességében és
korcsoportonként is kozel dupla annyi nd veszi igénybe a szolgéltatast, mint férfi. Kivételt
képez ez alol a 40-59 éves korcsoport, ahol ez az arany kozel azonos. A korcsoportok
tekintetében megallapithatd, a 80-89 ¢éves korosztaly kimagaslo igénybevétele a
szolgéltatasban.
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A hazi segitségnyujtas azon kiilteriileten él0k szamara is elérhetd, akik a tanyagondnoki
szolgaltatas teriiletén kiviili telepiilésrészen laknak. Bevasarlast, hivatalos tigyek intézést,
érdekképviseletet, gyogyszerkivaltast, vizellatas biztositasat tudjuk biztositani a tanyagondnok
kozremuikodésével. 2016-ben 3 f6 részesiilt rendszeresen kiilteriileten hazi segitségnyujtasban.

e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgaltatas biztositasahoz az 4allam 4allami tdmogatdst nyujt az intézmény
fenntartdjanak, mely 145.000 Ft/f6/év. 2016. évre 56 10 ellatast igénybevevore kértiink allami
tamogatast, majd évkozben 6 {0, év végi elszamolaskor az atlagos igénybe vétel alapjan tovabbi
1 f8 igénybe vevé utén jaré allami tamogatas keriilt lemondasra. gy az ellatasi forma utan 2016.
évben a fenntarté Osszesen 7.105.000 Ft allami tamogatasra volt jogosult. A szolgaltatas
igénybe vételébdl 2016. évben 6. 346. 050 Ft téritési dijbol szarmazo bevétel keletkezett.

V1/3. Tanyagondnoki szolgaltatas

Az ellatas célja a kiiltertileti lakott hely intézményhianybol ered6 hatranyainak enyhitése.
A tanyagondnoki szolgaltatast a Nesziir 0-5 diilére miikodtetjiik. Az egycb teriileteken
kiiltertileti hazi segitségnyujtas és étkeztetés keretén beliil, a tanyagondnok kozremiikodésével
segitjiik az arra raszorulokat.

o A szolgdltatas célja

Az ellatasi forma célja Jaszberény varoshoz tartozod kiilteriilet intézményhidnybdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatdsokhoz vald hozzéjutas biztositasa, tovabba az
egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasi teriilete az Gnkormanyzat helyi rendeletének értelmében a Nesziir 0-5 diilore terjed ki.

o A szolgdaltatas jellemzoi

A Tanyagondnoki ellatas korébe elsdsorban szocidlis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, a
lakossag részérdl jelentkezd sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az onkormanyzat
felé. Szabadidds tevékenységek megszervezése (szinhdz, helyi rendezvények stb.), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni €s hivatalos iigyek intézése.

e A szolgaltatas személyi feltételei

Az ellatasi format 1 {6 tanyagondnok alkalmazasaval mtkodtetjiik. A tanyavilagba valo
eljutasat Suzuki Grand Vitara terepjaro biztositja.

12



A szolgaltatas 2016. évi igénybevételének alakulasat az 5. szamu tablazat tartalmazza.

Tanyagondnoki szolgaltatast
igénybevevok (f6)
2015.12.31-én 11
2016-ben ellatasba vettek 1
2016-ben ellatasbol kikeriiltek 2
2016.12.31-én 10

5. szamu tablazat: Ellatast igénybevételének alakuldsa 2016. évben

e Az ellatasi forma finanszirozasa

Az allam 2.500.000 Ft allami tdmogatast nyljt a szolgaltatas mitkddtetéséhez.

V1/4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatas kozpontja a ,,Naplemente” Iddsek Otthondban taldlhatd, az ellatasi teriilet
Jaszberényi kistérség.

e A szolgéltatas célja

A szolgaltatas azon idds személyeknek nyu;jt segitséget, akik sajat otthonukban, egészségi
allapotuk (pszichiatriai betegségiik), életkoruk (65¢v feletti) végett arra raszorulnak. Tovabba
azoknak a specialis élethelyzetben lévOknek, pl: fogyatékos személyeknek nyujt ellatast,
akiknek ez a szolgaltatas az életmindségét nagymértékben javitja.

o A szolgdltatas jellemzoi

A szolgaltatas az otthonukban €16 idds, raszorulok részére a nap 24 orajaban folyamatos
segitségnyujtast tesz lehetévé. Az igénybevevokhoz kihelyezett segélyhivo késziilékek egy
kozponti szamitogépes rendszerrel dallnak Osszekottetésben. A diszpécserkdzpont a
»Naplemente” Idések Otthonaban talalhatd. Segélykérés esetén, a hivas kézpontban tortént
nyugtazasa, az ligyeletes gondozond telefonon torténd értesitése utdn a helyszinen azonnali
segitségnyujtasra van lehetdség. A segitségnyujtas lehet pszichés, szomatikus, egészségi
probléma, krizishelyzet miatt.

A szolgéltatas igénylése, az adminisztracids feladatok az Idések Klubjaban torténik.
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e A szolgaltatas személyi feltételei
A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtasban a feladatokat tarsadalmi gondozok latjak el,
0sszesen 2016. évben 41 16 tarsadalmi gondozdval tartottuk a kapcsolatot. Az ellatasi formaban
a feladatot ellatok megbizasi szerz6dés alapjan, havonta tiszteletdijban részesiiltek.

o Az ellatési forma statisztikai mutatoi

A szolgaltatast 16 telepiilésen mikodtettiik az elmult évben, Jaszladany és Jaszdozsa
lakossaga tovabbra sem tartott igényt az ellatas igénybevételére. 2016. év december 31-én a
kihelyezett késziilékek szama 132. A kihelyezett késziilékek kozel egyharmada (49) Jaszberény
varosaban mikodik. Az ellatasi forma igénybe vételében évek oOta folyamatosan csokkend
tendencia figyelheté meg, ez alol kivételt képez Jaszberény, ahol minden évben kdzel azonos
az igénybe vevok szdma.

Az ellatasi format igénybe vevok atlagéletkora 81,66 év.

Az ellatasi forma igénybevételének alakuldsit 2016. évben az 6. szaml tablazat
tartalmazza.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok
(fo)
2015.12.31-én 137
2016-ban ellatasba vettek 34
2016-ban ellatasbol kikeriiltek 39
2016.12.31-én 132

6. szamu tablazat: JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének alakulasa 2016.
évben

Az ellatast igénybe vevok teleplilésenkénti megoszlasat a 7. szamu tablazat szemlélteti, a
2016.december 31-ei adatok alapjan.
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Telepiilések Igénybevevék szama 2016.12.31.
Jaszjdkohalma 6 0
Janoshida 9 16
Alattyan 0 f6
Jaszalsoszentgyorgy 3 16
Jasztelsdszentgyorgy 3 fo
Jaszberény 49 16
Jaszagd 6 f0
Pusztamonostor 716
Jaszarokszallas 6 fo
Jaszkisér 7 16
Jaszivany 8 16
Jasztényszaru 716
Jaszboldoghaza 4 16
Jasztelek 7 16
Jaszszentandras 8 fo
Jaszapati 2 6
Osszesen 132 6

7. szamu tablazat: Az ellatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa

2016. év soran 192 segélyhivas érkezett be a diszpécserkdzpont szamitdgépére. A
késziilékrol leggyakrabban betegség, rosszullét, elesés miatt érkezett jelzés. 31 esetben egyéb
okok miatt tortént jelzés (késziilék ellendrzés, felszerelés stb.) Ugyanakkor megfigyelhetd,
hogy a riasztasok 18,75 %-a téves, azaz az igénybe vevo véletleniil nyomta meg a panikgombot.

A segélyhivasok fObb okainak megoszlasat a 8. szamu tablazat szemlélteti.

Riasztasok

Segélyhivasok fobb okai szama
Pszichés probléma 7
Elesés 49
Betegség, rosszullét 65
Krizishelyzet 4
Higiénés sziikséglet miatt 0
Téves riasztas 36
Segitség az esti lefekvésnél 0
Egyéb okok 31
Osszesen 192

8. szamu tablazat: A segélyhivasok fobb okainak megoszlasa
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e A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgéltatds finanszirozdsa a fenntartd ¢és a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag kozott kotott finanszirozasi szerzodés alapjan torténik. A szerzddés alapjan a
fenntarto 173 db. késziilék komplex mukodtetését vallalta, €s a szerzodésben a finanszirozas is

e késziilékszam alapjan keriilt meghatarozasra. A finanszirozas alapdijbol és teljesitmény dijbol
all.

2016. évben az eldz6 évi finanszirozashoz képest valtozas nem tortént. Ennek alapjan a
szolgaltatds miikodtetéséért a fenntartd részére 2016. évben

e 466.616 Ft alapdij és
o 4.313.236 teljesitmény dij (24.932 Ft/késziilék/év)
e azaz Osszesen 4. 779. 852 Ft finanszirozas jart.

2016. évben a finanszirozasi szerzédésben meghatarozott 173 feladatmutatohoz képest,
135,68 feladatmutatot teljesitett a szolgaltatas. Az alulteljesités miatt 905.530 Ft finanszirozas

nem keriilhetett felhasznaldsra. 2016. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas személyi
téritési dijabol befolyt bevétel 2. 956. 150 Ft.

VI/5. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa

Az ellatast Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulok vehetik igénybe.
35 16 engedélyezett féréhellyel miikodik.

o A szolgdltatas célja

Az ellatasi forma az onmaguk ellatsara részben képes iddskoruak €s demens személyek
napkozbeni ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Cél az ellatast igénybevevok részére szocialis,
egeészsegi, mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust, biztositd szolgaltatast nydjtani.

o A szolgaltatas jellemzoi

A nappali ellatas célja az idOsek és a demens személyek sziikségletethez igazodo
segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és mddjat mindenkor a segitségre szorulod
allapota alapjan hatarozzuk meg,(egyéni gondozasi terv szerint) gy hogy az egyén individualis
szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. A szolgaltatas hozzajarul az
ellatottak ¢életmindségének javitdsahoz, biztositjuk az egészségi 4allapot folyamatos
ellendrzését, az egyediillét feloldasat és a tétlenséggel jard kéaros hatdsok megsziintetését.
Résziikre mentélis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd egyéni és csoportos
foglalkozasokat, meglévd képesség megodrzésre és fejlesztésére irdnyuld programokat
szervezink.
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e A szolgéltatds személyi feltételei

Az ellatasi formaban 1 f6 nappali ellatasvezetd, 2 f6 klubgondozd, 4 oraban 1 {6
mentalhigiénés munkatars és 1 f6 technikai munkatars lat el feladatokat. 2016. évben a 4 o6rés
mentalhigiénés munkatars munkakor nem keriilt betoltésre megfeleld szakképzettséggel
rendelkez6 dolgozd hianya miatt.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

Az ellatasi forma igénybevételének alakulasat 2016. évben a 9. szamu tablazat
tartalmazza.

Nappali ellatas
Idéskoruak Demens

nappali személyek

ellatasa nappali ellatasa
2015.12.31-én 29 16 516
2016-ben ellatasba vettek 8 1o 3 16
2016-ben ellatasbol kikeriiltek 916 116
2016.12.31-én 28 16 716

9. szamu tablazat: Iddskortiak és demens személyek nappali ellatdsdnak igénybevétele
2016. évben

A napi atlagos igénybevétel az atlagos sziikségletliek (idéskortiak) esetében 27 f6/nap,
mig a demens személyeknél 6 f6/nap. Az ellatasi forma kihasznaltsaga 94%, mely az el6z6 évek
100%-o0s kihasznaltsagahoz képest minimalis visszaesés. Az Osszes ellatotti 1étszam aranyat
tekintve viszont emelkedett a demens személyek szama az ellatasi formaban.

Az ellatast igénybevevik kor és nem szerinti megoszlasat az 5. és 6. szamu diagram
szemlélteti.
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Atlagos sziikségletii ellatottak kor és nem szerinti megosztasban

2016.12. 31.
(N=28)
10
8
6
4
2 1 1 11 1
; o H B
60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-
W Férfi 2 3
m NG 1 2 4 4 9 3
mFérfi mNG

5. szamu diagram: Nappali ellatdsdban részesiild atlagos sziikségletiiek kor- és nem
szerinti megoszlasa

Demens ellatottak kor és nem szerinti megosztdsa

2016. 12. 31.
(N=7)
2,5
2
1,5
1
0 65-69 70-74 75-79 80-89 90-
W Férfi 1
m NS 2 2 2
HFérfi mNG

6. szamu diagram: Demens személyek nappali ellatdsdban részesiilok kor- és nem
szerinti megoszlasa

Az atlagos sziikségletli igénybe vevok kozel 90%-a 70 év {olotti, az atlagéletkor 78,67
¢v. A demens személyek esetében az igénybe vevOk kb. kétharmada 75 év feletti, az
atlagéletkor 78,28 év. A demens személyek igénybe vétele esetében érdemes megemliteni,
hogy az igénybe vevok kozel egyharmadédnak életkora a 65-69 iddintervallumba esik. Ez is
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bizonyitja, hogy a demencia egyre korabban megjelenik az idéskorban. Ez terhet fog réni az
ellatasi formara, mindemellett egyre nagyobb hangsulyt kell helyezni a korai felismerésre, a
meglévod készségek és képességek szinten tartdsara. A demencia korai felismerésében nem
kizardlag a szocialis ellatasra harul feladat, sziikség van az egészségiigyi ellatorendszer €s a
hozzatartozok szoros egyiittmiikodésére.

o Az ellatasi forma finanszirozdsa

A szolgiltatds biztositdsdhoz az allam 4allami tdmogatast nyajt az intézmény
fenntartdjanak, mely idéskortak (atlagos sziikségletiiek) esetében 109.000 Ft/f6/év, demens
személyek esetében 500.000 Ft/f6/év. 2016. évben 3 f6 idOskoru (4tlagos sziikségletli) allami
tdmogatas lemonddsa ¢és egy f6 demens személy allami tdmogatasanak potigénylése tortént az
ellatas kihasznaltsaga alapjan. 2016. évre, igy 0sszesen az ellatasi forma 5. 943. 000 Ft allami
tamogatasra volt jogosult.

Az ellatasi format az igénybe vevok téritésmentesen vehetik igénybe. Klubtagjaink az
étkeztetés szolgaltatdsunkat is igénybe veszik, melyért téritési dijat fizetnek.

e A nappali ellatas szakmai munkdajanak rovid ismertetése

Az id6s és demens klubtagjaink 2016. évben is rendszeresen kreativ foglalkozasokon
vettek részt. Munkaikbol kiallitdsokat készitettiink, tigy intézményen beliil, mint egyéb
szintereken. Az Ifjusadgi Hazban megrendezett Natura napra az idOsek egészségrol, egészséges
¢letmddrol szold gondolataikat, képekben és egyéb kreativ alkotasokban jelenitették meg. A
varosban megszervezésre keriilt Adventi vasaron a lakossdg megismerhette klubtagjaink
munkait.

2016. évben a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény elséként szervezte meg Ki
MIT TUD? rendezvényét. Az eseményen az otthon lakoi, a fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasat
igénybe vevOk mellett klubtagjaink is tobb kategoridban indultak versenybe €s sikereket értek
el. Csoportos ének kategoriaban elsé helyezést, szindarab kategdriaban masodik helyezést, vers
¢és proza kategéridban harmadik helyezést értek el a versenyen résztvevo klubtagok.

Havonta az 1ddsek részére szakember tart eldadast egészségmegdrzésrol, betegségekrol,
helyes taplalkozasrol, sziirdvizsgalatok jelentdségérol.

Klubtagjaink vitalis funkcioit rendszeresen ellendrizziik, szlirdvizsgédlatokon, szakorvosi
vizsgélatokon valdé megjelenésekben segitséget nyljtunk. Vércukorszint ellendrzés havonta
torténik intézményilinkben.

A Szép kortiak Kulturalis és Sport versenyén, mely 2016. évben Ujszaszon keriilt
megrendezésre, ahol a sportversenyeken egyénileg . és I1. helyezést értek el. Szinpadi jatékuk
¢és a dalkor szereplése ismételten kiemelkedd volt. Ugyanitt kiallitasra keriiltek az altaluk
kiilonb6z6 technikakkal készitett kézmiives alkotasaik.
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Klubtagjaink a Janoshidan megrendezésre keriilt Jaszsagi Nyugdijas KI MIT TUD?-on is
részt vettek és oklevéllel dijaztdk el0adédsaikat vers és préza, valamint a csoportos ének
kategoridban.

Minden évben a jeles napok, iinnepnapok megrendezésre keriilnek az intézményben.
T6bb alkalommal iskolasok ovodasok 1éptek fel az iddseink 6romére. Evek 6ta folyamatosan
kapcsolatot tartunk a Nagyboldog Asszony Altalanos Iskolaval, valamint a Székely Mihaly
Altalanos Iskolaval. Az iskolakban tanulé didkok orommel latogatnak intézményiinkbe, hogy
misoraikkal 6romet szerezzenek az id6seknek.

Havonta egy-egy alkalommal 2016. évben is meglatogatta az Iddsek Klubjat Dr. Szoke
Gabor gyodgyszerész, aki hasznos tanacsokkal latja el a klubtagokat, valamint Puskas Jozsef
tambura zenész, aki é16zenés musorral szinesiti az idosek kulturalis életét.

A hétkoznapokat szinesitjiik kedvtelésbdl végzett programokkal, mint példaul zenés
rendezvények, nyarsalasok, kiirtds kalacs és fank siités, kerti mulatsagok.

2016. évben Kklubtagjainknak Poroszlora szerveztiink kirandulast, ahol a Tisza-tavi
Okocentrumban tdlthettek el egy kellemes napot.

V1/6. Fogyatékkal élok nappali ellatasa

Az ellatasi forma ellatasi teriilete a Jaszberényi Kistérség telepiilései. Engedélyezett
féréhelye 24 6.

o A szolgdltatas célja

A fogyatékkal ¢€l6k nappali ellatdsa elsésorban harmadik életéviiket betoltott,
onkiszolgéalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasra
raszoruld személyek részére az ellatas a hét 6t napjan biztositott.

Az ellatas célja, hogy a fogyatékkal ¢l6 ember a csaladjaban maradhasson mindaddig,
amig azt allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbol kiszakitani, idegen kornyezetben
elhelyezni. A nyujtott céliranyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember 6nmagaban
elégtelen erdfeszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele.

Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal ¢é16 emberek és hozzatartozoik ne szigetelddjenek el, ne
maradjanak magukra problémajukkal. A kozosségbe vald tartozads lehetdségeét kinaljuk fel
szamukra.

A szolgaltatdas mitkodtetésével kiemelt cél a lakossdg korében a befogado attitiid, a
tolerancia ¢és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specialis banasmaddot
1gényld fogyatékossaggal €16 fiatalok tarsadalmi esélyegyenldségét.
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o A szolgdltatas jellemzdi

Intézményiink a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén €10 fogyatékos fiatalok
részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon
mikodjon. Alkalmas a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara.

A csaladok életvitelét jelentésen befolyasolja, hogy a csaladban ¢l-e a fogyatékos
személy, vagy sem. Nagyon nehéz a helyzetiik azoknak a csalddoknak, ahol a sziildk is
valamilyen fogyatékkal ¢lnek. A fogyatékos személyek nappali ellatdsu intézménye jo
lehetdséget ad arra, hogy, mig a fogyatékkal €16 személy napkdzben szakemberek feliigyelete
alatt all, az intézmény tehermentesitse a csaladot a napkdzbeni gondozés aldl. Az intézményben
dolgoz6 szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napkozbeni foglalkozasokat. Ez az
ellatasi forma nem emeli ki a csaladi kornyezetbdl az ellatottat, igy kozosen gondoskodunk a
kliensrdl: a csalad és az intézmény.

Az ellatasi forma 24 féréhellyel miikodik, az ellatast igénybe vevok életkorara és
fejlettségi szintjére tekintettel négy gondozasi csoportban.

o Az ellatasi forma személyi feltételei

Az ellatasban 1 {6 nappali ellatasvezetd, 2 f6 klubgondozo és 1 f6 terapias munkatars lat
el feladatokat.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A nappali ellatas igénybevételének alakulasat 2016. évben a 10. szaml tablazat
tartalmazza.

Fogyatékkal ¢lok nappali

rrrrr

2015.12.31-én 25
2016-ben ellatasba vettek 3
2016-ben ellatasbol kikeriiltek 4
2016.12.31-én 26

10. szamu tablazat: Fogyatékkal é10k nappali ellatasanak igénybevételének alakulasa
2016. évben

A 26 10s ellatotti [étszambol 13 férfi és 13 nd. Az igénybe vevok életkora széles skalan mozog.
Legfiatalabb csoporttagunk 24 éves, legidésebb betoltotte 47. életévét. Atlag életkoruk 33 év.
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A klubtagok kor- és nem szerinti megoszlasat a 7. szamu diagram szemlélteti.

Az ellatast igénybe vevbk kor és nem szerinti
megoszldsa 2016.12.31. (N=26)
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7. szédmu diagram: Fogyatékkal é16k nappali ellatasat igénybevevok kor- és nem szerinti

megoszlasa

A 26 106s ellatotti 1étszambol 13 férfi és 13 nd. Az igénybe vevok életkora széles skalan
mozog. Legfiatalabb csoporttagunk 24 éves, legid3sebb betdltotte 47. életévét. Atlag életkoruk

33 év.

A standard fogyatékossagi csoportokat tekintve, csak harom csoportban jelennek meg az
ellatottak (mozgasszervi, latasszervi, értelmi fogyatékos, autista), melyek %-os megoszlasat a

11. szamu tablazat mutatja.

Fogyatékossag tipusa Szolgaltatast igénybe vevok | Szolgaltatast igénybe vevok
(6) (%)
Mozgasszervi 1 4
Latasszervi 1 4
Ertelmi fogyatékos 21 80
Autista 3 12
Osszesen 26 100

11. szdmu tablazat: az ellatast igénybevevok fogyatékossag szerinti megoszlasa

A 10 fogyatékossagi csoportokat vizsgalva az értelmi fogyatékossaggal ¢é16k szdma a
legmagasabb mindkét nem tekintetében, 6sszesen 21 6.
A 12. szamu tablazat szemlélteti az értelmi akadalyozottsaggal €él6 igénybe vevok
megoszlasat a fogyatékossag mértéke és nemek alapjan.
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Fogyatékossag mértéke N’emek szerinti megoszlds Osszesen
férfi no

Enyhe 4 3 7

Kozépsulyos 3 6 9

Siulyos 2 3 5

Osszesen 9 12 21

12. szam1 tablazat: Az ellatast igénybe vevok koziil az értelmi akadalyozottsaggal €16k
megoszlasa a fogyatékossag mérteke €s nemek alapjan

A tablazat adatait vizsgalva latjuk, hogy a kdzépsulyos értelmileg akadalyozottsaggal €16
személyek alkotjak az értelmi fogyatékossaggal ¢16 ellatottak korét a legnagyobb szamban (9
6), 0k az ellatottak 35%-at adjak.

Oket az enyhe értelmi fogyatékkal é16k kovetik 7 foével (27%). A sulyos fokban értelmileg
akadalyozott személyek létszama kevesebb, 5 f6. A szolgaltatast igénybe vevok szamanak
mintegy 0todét teszik ki (19%).

A szolgéltatast igénybe vevOk telepiilésenkénti megoszladsat a 13. szamu tiblazat
tartalmazza.

Neme Jaszberény Jaszarokszallas Jaszapati Jaszkisér
nd 7 5 0 1
férfi 8 2 1 2
oOsszesen: 15 7 1 3

13. szamu tablazat: A szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa

A szolgaltatast igénybevevok tobbsége 15 {6 jaszberényi lakos, tovabba klubtagjaink koziil 7
fo Jaszarokszallason, 3 fO0 Jaszkiséren ¢él, 1 f6 Jaszapati alland6 lakcimmel rendelkezo. A
nappali ellatashoz vald hozzajutast az intézmény tamogato szolgaltatasa segiti. Klubtagjaink
koziil osszesen 13 {6 veszi igénybe a személyi szallitast, 4 f6 jaszberényi, 6 f6 jaszarokszallasi
¢és 3 10 jaszkiséri lakos. A jaszarokszallasi ellatottjaink koziil egy 6, illetve a Jaszapatirdl érkezd
ellatottunk a helykozi autdbusz kozlekedést veszi igénybe, Oket édesanyjuk kiséri az
intézménybe.

Az ellatasi forma atlagos igénybevételének alakuldsat 2016. évben honapokra bontva a
14. szamu tablazat szemlélteti.

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jil. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
19,45 | 204 | 17,19 | 19,29 | 19,76 | 20,55 | 13,04 | 12,83 | 18,27 | 19,00 | 20,76 | 13,33
19 20 17 19 20 21 13 13 18 19 21 13

14. szam tablazat: Az ellatasi forma atlagos igénybevételének alakulasa 2016. évben
hoénapokra bontva

A téblazat adataibol leolvashatd, hogy a nappali ellatas atlagos igénybevétele a nyari
1d6szakban (julius-augusztus honapokban) jelentdsen csokken. Ez magyardzhato a sziilok nyari
szabadsagolasaival, tovabba nyaralasokkal, utazasokkal. A téli id6szakban december honapban
igen alacsony az ellatasi forma atlagos igénybevétele, melynek oka a karacsonyi késziilodés és
az iinnepek egyiittolése a csaladdal.

23



Az ellatasi forma éves atlagos igénybevétele 18 f6, a nappali ellatas kihasznaltsaga 2016.
évben 75%-0s.

o Az ellatasi forma finanszirozdsa

A szolgéltatds biztositdsdhoz az allam allami tdmogatast nyajt az intézmény
fenntartojanak, mely 500.000 Ft/f6/év. 2016. évben 18 fore igényeltiink tdmogatast. A 2016.
december 31-ei adatok alapjan az ellatasi forma napi atlagos kihasznaltsaga 18 £6. Igy 6sszesen
az ellatasi forma 2016. évben 9.000.000 Ft allami tdmogatasra volt jogosult.

Az ellatast igénybe vevok 2016. évben az igénybevétel utan tartdozkodasi dijat nem
fizettek.

e A nappali ellatds szakmai munkdajanak rovid ismertetése

Az ellatasi formaban nagy hangsulyt helyeziink a készségek, képességek fejlesztésére. A
Fogyatékkal Elék Klubjaban négy csoportban folyik az egyéni fejlesztési tervekre épiild
foglalkozds. A szakmai munka célja a meglévd tarsas kapcsolatok megtartasa, erdsitése,
szocialis ¢és kommunikacidos készségek fejlesztése, a szabadidd helyes eltdltésének
megismerése ¢s gyakorlati alkalmazésa, az elemi munkaképesség kialakitasa, mentalhigiénés
alapismeretek elsajatitasa, onallo életvitel elsajatitasa az egyén szintjén.

Az ellatasi forma keretein beliil valé gondoskodas segit megelézni azt, hogy kialakuljon
a fiatal teljes fliggdsége csaladjatol. Szabadidds tevékenységek szervezésével, szakmai
informéciok nyujtasaval az integracio eléréséhez segitjiik ellatottainkat.

A szakmai munkat kiils¢ szakemberek is tdmogattak: egy helyi 6nkéntes festomiivész,
aki évente haromszor tart miivészeti foglalkozast festéssel egybekotve, illetve Kovacs Zoltan
¢és felesége Kovacsné Lajos Krisztina jaszarokszallasi népmiiveldk, a Tarisznyas Mihely
létrehozoi.

Az ellatasi formdban a mindennapi tevékenységek kozé tartoznak a

- munkafolyamatok (Onkiszolgalas, szobandvények dapoldsa, kozvetlen kornyezet
rendben tartasa),

- jatékok alkalmazasa (dramajatékok, szituacids jatékok, mozgas jatékok), melyek
segitenek az ismeretek elsajatitasaban €s kozosségformalod hatdssal birnak,

- tanulasi készségek (célunk az irds, olvasés, szamolas teriiletén megszerzett ismeretek
szinten tartasa),

- specialis feladatok (szocializacio eldsegitése, képesség szinten tartdsa, bdvitése,
0nallosag erdsitése, én-tudat erdsitése).

Mindezek mellett lehetéséget biztositunk kulturalis és sport programokon torténd
részvételre (zenés, tdncos miisorokon vald fellépés, tlinnepségeken vald részvétel), ezzel is
erdsitve az integracio €s a tarsas kapcsolatok kialakulasanak a lehetdségét.

A Magyar Speciadlis Miivészeti Miihely Egyesiilet (kés6bb MSMME) tagja
intézménylink. Az MSMME szervezésében keriilt megrendezésre Kaposvaron a Specialis
Miivészeti Fesztival. A fesztivalon klubtagjaink dolgozoi kisérettel vettek részt 5 napos
program keretében, ahol nagy kozonség elétt 1éptek fel milisorszamaikkal és eldadédsaikkal nagy
sikert arattak.
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A szakmai munka részét képezik a kirdnduldsok is. Az elmult év folyaman is tobb
kirandulédst szerveztiink. Gyermeknap alkalmabdl Jaszivanyon a Turul Vendéghdzban
toltottiink el két napot, amelynek a célja a kozosségépités volt. Kotetleniil, j6 hangulatban
toltottiik az id6t egymas tarsasdgaban, egy hajnalig tartd zenés mulatsagot is szerveztiink az
ellatottak nagy 6romére. A Sériilt Emberek Vilagnapja alkalmabol ellatogattunk a Nyiregyhazi
Allatkertbe.

2016. évben is intézményi szinten megrendezésre keriilt a Szent Ferenc Egyesitett
Szocialis Intézmény KI MIT TUD rendezvénye. Az eseményen az otthon lakoi, az idéskortiak
¢s demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok mellett klubtagjaink is tobb kategdridban
indultak és sikereket értek el.

Nappali ellatasunkban a hagyomanyos {innepekre is megemlékeziink, melyekre
szinvonalas misort allitunk Ossze. 2016. évben is tartottunk csalddi napot az ellatasi
formankban.

A varosban megrendezésre keriild programokra is rendszeresen kildtogattunk, igy
képviseltiik intézménylinket a Csangd Fesztivalon, a varosi Egészségnapon. Ellatogattunk a
Viérosi Konyvtarba, a Fénix Fészek Miihelybe, illetve megtekintettiik a Jasz Muzeumban
berendezett Maty¢ kiallitast.

Az adventi iddszakban a ,,J6 szivvel” Fahazban arusitott ajandéktargyak elkészitésében
¢s arusitasaban is tevékenyen részt vallaltak az ellatast igénybe vevok és a dolgozok.

V1/7. Tamogaté szolgaltatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

o A szolgaltatas célja

crcr

szocialis- csalad és gyermekvédelmi halozatban, eldsegitve ezzel a kdzdsségi programokban
valo részvétel lehetOségét. A szolgaltatds magéaban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint
¢letviteliik Onallosagdnak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasat.

o A szolgaltatas feladata

A fentiek érdekében a Tadmogatd Szolgaltatas feladata: személyi segitd szolgalat, szallitd
szolgalat mukodtetése €s informacionytjtas.

Személyi _segité szolgaltatas segitséget nyajt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az 6nallo

25



munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis ¢€s egészségligyl szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

Szallito szolgaltatas az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutast biztositja.

Informdcionyujtds, tandcsadas, tigyintézés, valamint ligyintézési problémak, nehézségek
megoldasanak segitése. Informacios haldozat mikodtetése, érdekképviseleti szervezetekkel
kapcsolattartas. Jelnyelvi tolmacs elérhetdéségének biztositasa.

o A szolgdltatas személyi és targyi feltételei

Az ellatas szakmai mikodését 1 f6 szolgélatvezetd, 3 f6 gépjarmiivezetd, 5 {6 személyi
segitd biztositja. Az ellatdsban dolgozok szakképzettsége 100%-0s, 2 személyi segitd
kivételével — képzésre jelentkezésiik folyamatban — rendelkeznek a tamogato szolgaltatasban
sziikséges specialis képesitéssel. A szallito szolgalat 3 gépjarmiivel miikddik.

o A szolgdltatas statisztikai adatai

A szallitd szolgaltatas nyujtasat 3 specialisan atalakitott gépjarmiivel biztositja a
szolgalat. A szallitasok nagy részét a rendszeres szallitasok adjak iskolaba, 6vodaba, nappali
ellatasba. Ezek teljesitése a tanitasi id0szak alatt csak jelentds tulora végzésével oldhatdo meg.
A keletkezett tulorak és a szabadsagok kiadésa is a tanitasi sziinetek idejére tervezhetd. Mivel
a gyermekek esetében a szallitasok soran személyi segitd jelenléte indokolt, igy a személyi
segitokre is ugyanugy jellemzdek a fent leirtak.

KHT-630 forgalmi rendszamu (8 fds) gépjarmi ttvonala: Jészladany-
Jaszalsoszentgyorgy- Janoshida-Jasztelek. A megjelolt telepiilésekrdl Gsszesen 5 f6 kéri napi
szinten a szolgaltatast. Ezen az ttvonalon az igénybevevOk szallitasa napi szinten
akadalymentesen megoldott.

LZU-439 forgalmi rendszamu (9 foés) gépjarmii utvonala: Jaszkisér- Jaszivany-
Jaszapati. Ezen az utvonalon is Osszesen 11 f6 kéri a szolgaltatast napi szinten. A napi
szallitasokat két forduloban végezziik, mind a Jaszberénybe torténd bejutast, mind a
hazaszallitast. Ez a feladat igy jelentds tobbletmunkaval jar a gépkocsivezetd szdmara. A
tobbletmunkabol adodo tulordk részbeni kiadasat ugy tudjuk megoldani, hogy bizonyos
napokon a gépjarmii nem teljesit szallitast, melyrdl az ellatast igénybe vevok €s hozzatartozoik
1d6ben tajékoztatasban részesiilnek.

LXZ-489 forgalmi rendszamu (15 fés) gépjarmii utvonala: Jaszarokszallas-Jaszago-
Jaszfényszaru-Pusztamonostor. A szallitott gyermekek szama az adott telepiilésekrél napi
szinten 18 6. A szallitast napi szinten két forduloban végezziik, mind a Jaszberénybe valo
bejutast, mint a gyermekek hazaszallitdsat. A tobbletmunka sajnos a személyi szallitd
talterheltségével, jelentds taléraval jar, mely a hét négy napjat tekintve 11 ora. Mindezeket
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figyelembe véve a szallitdsokat a pénteki napokon nem tudjuk biztositani, melyrdl a sziilok
tajékoztatasa megtortént.

Osszességében megallapithaté, hogy a jelenlegi kliens kor szallitasait teljes mértékben a
szolgaltatas nem tudja megoldani, nincs réd kapacitasa. A kétfordulos szallitasok mind személyi,
mind dologi kiaddsokban tobbletkoltséggel jarnak. A szolgaltatas alapfeladatai:

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mikddtetése)

e az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzajutéds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacidnyujtas, UlgyintézEés, tandcsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz

e cgyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A szolgaltatas alapfeladatain tal 1atja el tobb telepiilésen €16 fogyatékkal €16 gyermekek
ovodaba, iskolaba valo széllitasat. Az éallami tdmogatas kizardlag a szolgéltatas céljara és
alapfeladataira hasznalhatd fel és azokra csak részben elegendd, igy Jaszberény Vérosi
Onkormanyzat a kiegyensulyozott miikodés érdekében a timogaté szolgaltatas koltségvetését
jelentdsen tamogatja. A szolgaltatas tovabbi mikodése a koltséghatékonysag miatt
mindenképpen atgondolast és atszervezést igényel.

A szolgéltatas igénybevételének alakulasat 2016. évben a 15. szdmu tablazat mutatja.

Tamogato szolgaltatast
igénybevevok (f6)
2015.12.31-én 118
2016-ben ellatasba vettek 11
2016-ben ellatasbol kikeriiltek 19
2016.12.31-én 110

15. szam tablazat: Tamogatd szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2016. évben

Az ellatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasat a 16. szamu tablazat tartalmazza.
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Ellatast igénybe vevok
Telepiilés szama (2016.12.31.)
Jaszberény 51
Jaszapati 11
Jaszarokszallas 14
Jasztényszaru 12
Jaszkisér 11
Jaszladany 4
Janoshida 1
JaszalsOszentgyorgy 1
Jasztelek 1
Jaszivany 1
Pusztamonostor 1
Jaszjdkohalma 1
Alattyan 1
Osszesen: 110

16. szam tablazat: Az ellatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa

A szolgaltatast legnagyobb szamban Jaszberényben €16 fogyatékos személyek veszik
igénybe. Az el6z6 évhez képest 2016. évben Jaszkisér és Jaszfényszaru telepiiléseken
emelkedett az igénybevevok szama. Alattyan telepiilésr6l 2016. évben igény jelentkezett a
szolgaltatasra. Jaszladany telepiilés vonatkozasaban az el6z6 évhez képest felére csokkent az
ellatast igénybe vevok szama. Osszességében elmondhatd, hogy az igénybevevék szama
jelentésen nem véltozott az év soran

A 8. szamu diagram a szolgaltatast igénybe vevok kor- és nem szerinti megoszlasat

szemlélteti.

Tamogato szolgaltatast igénybe vevék kor- és nem
szerinti megoszlasa 2016.12.31.

(N=110)
35
30
25
20
15
E I l
: ]
0 [] = N — .
0-17 év 18-39 év 40-59 év 60-69 év 70 év feletti
M férfi 22 10 3 1 7
mné 6 14 4 12 31
m férfi mnd

8. szamu diagram: A tdmogat6 szolgaltatast igénybe vevok kor- és nem szerinti
megoszlasa
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Az igénybe vevok kozel 30%-a ovodas illetve iskolas gyermek, akik az oktatasi-nevelési
intézménybe szallitast, és szallitds soran személyi segitést veszik igénybe. A 18-59 éves
korosztaly is magas szazalékban mutatkozik, tobbségiik — 13 6 - a Fogyatékkal E16k Nappali
Ellatasaba valo szallitast kéri. Az ellatast igénybe vevok 25%-a 60 év folotti, akik koziil 4 £6 az
Id6sek Klubjaba torténd szallitast veszi igénybe. Tovabba a személyi segitést igénybe vevok
korét is legnagyobb részben a 60 év feletti igénybe vevok teszik ki.

A szolgaltatast igénybe vevOk 60%-a nd. A 0-17 éves korosztaly tekintetében viszont a
férfiak képezik az igénybe vevok 78%-at.

Az ellatast igénybe vevok atlagéletkora 48 év.

e A szolgaltatds finanszirozédsa

A szolgaltatas utan tdmogatésra a telepiilési onkormanyzatok Magyarorszag 2016. évi
kozponti koltségvetésérdl szolo 2015. évi C. torvény rendelkezése alapjan jogosultak. Az allami
tdmogatas alaptdmogatasbol és teljesitménytamogatasbol all, mely meghatarozott
feladatmutatd/feladategység utan vehetd igénybe. Feladategységek szamanak meghatarozasa:
tervezéskor a feladategységek tervezett szama, de legfeljebb a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6ld 1993. évi III. torvény alapjan befogadott feladategység, elszamoldsnal a
teljesitett feladategység, de legfeljebb a befogadott feladategység.

A szolgaltatas befogadott feladatmutatdja 2016. évben 7818 feladatmutato volt, melybol
személyi segitésre 2849, személyi szallitasra 4939 feladatmutatd keriilt befogadéasra. Ennek
megfelelden a szolgaltatds 2016. évben a kovetkezd tdmogatésra volt jogosult:

- alaptdmogatas: 3.000.000 Ft
- teljesitménytamogatas:14.072.400 Ft

Osszesen: 17.072.400 Ft

A 17. szam tablazat tartalmazza az ellatasi forma 2016. évben teljesitett és befogadott
illetve finanszirozott feladatmutatoit.

Teljesitett és finanszirozott feladatmutato
ellatas tipusa teljesitett FE | finanszirozott FE
személyi segités 3847 2849
személyi szallitas 15776,501 4939
osszesen: 19623,501 7788

17. szamu tablazat: Az ellatasi forma teljesitett és befogadott illetve finanszirozott
feladatmutat6 2016. évben

A tablazatbol jol lathatd, hogy a szolgaltatas mind a személyi segitésben, mind a személyi
szallitasban tulteljesitett a befogadott és lefinanszirozott feladatmutatohoz képest, mely
személyi szallitas esetében haromszoros.

A szolgaltatas statisztikai adatai tiikrozik, hogy a szolgéltatasra az ellatasi teriileten nagy
az igény, mely foleg a személyi széllitas esetében jelentkezik. A jelenlegi targyi és személyi
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feltételek nem tesznek lehetévé tobb jelentkezd igény kielégitését, tovabba a szallitasok soran
jelentkezd tulorak csokkentése, a szolgaltatds hatékonyabb gazdasagi miikddése érdekében a
kovetkezd évben a jelenlegi szallitasi igények kielégitésének atgondolasa, atszervezése
mindenképpen indokolt.

V1/8. Kozosségi pszichiatriai ellatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

o A szolgaltatas célja

A koz0sségi ellatas a pszicho-szocidlis rehabilitacio eszkdzeivel nyljt segitséget a sajat
lakokdrnyezetben €16 pszichiatriai betegeknek. A szolgaltatds a célcsoport felépiilését kivanja
elésegiteni a kovetkezokkel: készségfejlesztés (életviteli, problémamegoldd, tarsas kapcsolatok
fejlesztése), megkiizdési képességek erdsitése, eroforrdsok felkutatdsa, jelzérendszer
mikodtetése — az intézmények kozti egyiittmiikodés hatékonyabba tétele.

Cél, a pszichiatriai betegek lakokdrnyezetben torténd gondozasa, komplex
segitségnyujtasa, rehabilitacidjuk, tarsadalmi reintegracidjuk, gyogyuldsuk eldsegitése,
¢letmindségiik javitdsa, hospitalizacio elkeriilése céljabol.

e A szolgaltatds feladata

Az ellatott rehabilitacidja €és re-integracidja érdekében a gondozas tdmaszkodik a
természetes kozOosségi eréforrasokra, melynek szerepldivel szoros egyiittmiikddésre torekszik,
Oket is tamogatva.

Az ellatas az ellatott és hozzatartoz6i szamara segitséget nyljt az egészségi €s pszichés
allapot javitasaban, a tiinetek monitorozasaban, a korai figyelmeztet tiinetek felmérésében,
megfigyelésében, a kliens személyes céljainak megvaldsitasdban, amelyeket gondozasi terv
rogzit.

A segitségnyujtas kiterjed a betegek meg 1évo képességeinek megtartdsdban illetve azok
fejlesztésében, a mindennapi életiikben adddo konfliktusok feloldasdban, problémaik
megoldasaban, szocialis és mentalis gondozasukban.
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e A szolgéltatds személyi feltételei

Az ellatast jelenleg 1 6 kozosségi koordinator és 3 6 kozosségi gondozo nyujtja. A
koordinator felséfoku szakiranyt végzettséggel (szocidlpedagogus), a kozosségi gondozok
kozépfoku szakiranyt végzettséggel (szocialis gondozo ¢€s 4pold) rendelkeznek. Minden
munkavallalo rendelkezik a 81/2004 (IX.18.) ESZCSM rendelet alapjan, a munkakor
ellatasahoz sziikséges kozOsségi pszichiatriai gondozo illetve kozdsségi pszichiatriai
koordinator szakképesitéssel. Igy a szakképzettségi arany ebben az ellatasi formaban 100%-0s

e A szolgaltatas statisztikai mutatdi

A szolgaltatas igénybevételének alakulasat 2016. évben a 18. szamu tablazat mutatja.

Kozosségi ellatast igénybevevok (f6)
2015.12.31-én 46
2016-ban ellatasba vettek 8
2016-ban ellatasbol kikeriiltek 8
2016.12.31-én 46

18. szamu tablazat: K6zosségi ellatas igénybevételének alakulasa 2016. évben

2016. évben 8 esetben tortént Uj megallapodés kotés, de ennél sokkal tobb megkeresés
volt. Sok esetben a betegek hozzatartozoi érdeklddtek az ellatasrol, a lehetdségekrol.

Fontos megemliteni, hogy az ellatas igénybevételénél az onkéntességnek milyen nagy
szerepe van, mivel maganak a betegnek (nem csak a hozzétartozonak) kell akarnia a segitséget,
ellenkez6 esetben az egyiittmiikodés nem jon 1étre, a segitségnyujtasi szandék nem éri el céljat,
eredménytelen.

Az elmult évben aktiv megallapodasok is sziintek meg 8 esetben, a kovetkezd okok miatt:
egylittmiikddés hidnya, elhaldlozas, bentlakdsos intézményi elhelyezés, illetve kliens kérésére.

A kozosségi pszichiatriai ellatas telepiilésenkénti, kor- és nem szerinti megoszlasat a 19.
szamu tablazat tartalmazza.

A tablazat adatait attekintve lathato, hogy az igénybe vevOk szama Jaszberény varosaban
a legmagasabb. Két telepiilésen 7-9 6 ellatasi igénybe vétel mutatkozik, a tobbi telepiilésen 1-
1 f6 igényli az ellatast. Jelenleg 9 jaszsagi telepiilésen nyujtunk pszichiatriai betegeknek
lakokornyezetiikben ellatast.

A tablazat adatait attekintve elmondhat6, hogy az ellatast igénybe vevOk nagy része,
84,78%-a no, 15,22%-a férfi. A kor szerinti megoszlast figyelembe véve lathatjuk, hogy az
igénybevevok 56,5%-a aktiv kora, 60 év alatti, mig 43,5%-a 60 év feletti.

A kozosségi ellatast igénybe vevok atlagéletkora 53,01 év, ebbdl a ndi igénybe vevok
atlagéletkora 54,11 év, a férfi igénybevevoké 47,62 év.
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Telepiilés, nem - és kor Fé (2016. 18-39 év | 40-59 év | 60-69 év 70-79 év
szerinti megoszlas 12.31-én) n6 | ff. | n6 | ff. | né | ff. no ff.
Jaszberény 20 3 1 5 1 5 2 3
Jaszarokszallas 7 1 1 3 2

Jaszkisér 9 2 2 4 1
Jaszapati 2 2

Jaszladany 4 3 1

Jaszjakohalma 1 1

Alattyan 1 1

Jaszdozsa 1 1

Jaszszentandras 1 1

Osszesen 46 4 | 4 |17 | 1 |14 ] 2 4 0

19. szam tablazat: Az ellatasi forma igénybevételének alakulasa telepiilésenként, Kor- és
nem szerint

Az ellatast igénybe vevok betegség jellegét nézve a legnagyobb aranyban
schizophrének ¢s depresszidsok, ill. kevert szorongisos korképli betegek keresik fel
szolgalatunkat.

A 20. szamu tablazat szemlélteti az ellatdsi formaban nyujtott tevékenységek %-0S
megoszlasat 2016. évben.

Tevékenység tipusa %-0S megoszlas
Allapot ¢és életvitel felmérése 6,4
Személyes célok felmérése, problémakezelés 2,3
Készségfejlesztés 49
Specialis stratégiak 37
Ugyintézés 53

20. szamu tablazat: A koz0sségi pszichiatriai ellatasban nyujtott tevékenységek szazalékos
megoszlasa 2016. évben

Allapot és életvitel felmérése és ez altal a korai figyelmezetd tiinetek beazonositisa
alapvetd sziikséglet a pszichiatriai betegekre irdnyuld kdzosségi ellatasban. Az allapotfelmérés
fontos részét képezi a beteg kezeldorvosaval vald konzultacid, mert olyan informacidkhoz is
juthatunk, amelyek segithetnek a terapids célok, stratégiak kialakitasaban, a gondozasi folyamat
megtervezésében, kivitelezésében illetve aktualizalasaban. Az ellatast igénybe vevo otthonaban
vald felkeresését kovetden képet alkothatunk a beteg helyzetérdl, kozvetlen kornyezetérol,
allapotarol, a szamara legmegfelelobb segitségnyujtasi modokrol, lehetdségekrol.

Személyes célok, problémakezelés: Az igénybevevivel vald tobbszori taldlkozést
kovetden a személyes célok felmérése is megtorténik, amelyet a gondozasi tervben rogzitiink.
Meghatarozasra keriilnek a személyes célokat akadalyoz6 problémak (a jelenlegi helyzetet
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pozitivan illetve negativan befolyasold tényezdk), megfogalmazzuk azok gyakorisagat,
elézményeit, kovetkezményeit. Megismerjiik a jelenlegi problémamegoldd stratégiat,
feltérképezziik a valtozasra motivald tényezoket.

Készségfejlesztés: kommunikacids, problémamegoldo, ¢életviteli készségek fejlesztését,
Onellatasra vald képesség javitasat és fenntartdsat illetve munkahoz vald hozzéjutas, tarsas
kapcsolatok kialakitasdnak segitését foglalja magaban. A gondozasi tervben is rogzitett cél
elérését segiti.

Specialis stratégiak: segitd beszélgetéseket, szorongés, alvasi problémak, agresszio
kezelését, kriziskezelést, napi tevékenységek megszervezésének segitését, gyogyszer-
compliance 0sztonzését foglalja magaban. A gondozasi tervben is rogzitett cél elérését segiti.

Ugyintézés: Elsésorban hivatalos iigyek intézésében vald segitséget nytjtunk az
ellatottak bevonasaval, kozremiikddésével. (Szocidlis és egyéb tipust tdmogatasokhoz valod
hozzéjutas ligyintézésének segitése — nyomtatvanyok beszerzése, internetrdl vald nyomtatvany
letdltése, értelmezésben segitségnytjtas, stb.) Ugyintézés keretében kapcsolatot tartunk
egészségiigyl, munkaiigyi és szocidlis intézményekkel. (Egészségiligyi szakellatasokkal
konzultacid, a szakellatasok igénybevételéhez idépont egyeztetés, mas szocialis alap- vagy
szakellatas igénybevételéhez vagy a munkaerdpiacon vald elhelyezkedéshez torténd
segitségnyjtas.)

e Az ellatas finanszirozasa

A szolgaltatas utan tamogatasra a telepiilési onkormanyzatok Magyarorszag 2016. évi
kozponti koltségvetésérol szolo 2015. évi C. torvény rendelkezése alapjan jogosultak. Az allami
tamogatds alaptdmogatasbol ¢és teljesitménytamogatasbol 4all, mely meghatarozott
feladatmutatd/feladategység utan vehetd igénybe. Feladategységek szamanak meghatarozasa:
tervezéskor a feladategységek tervezett szama, de legfeljebb a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény alapjan befogadott feladategység, elszdmoldsnal a
teljesitett feladategység, de legfeljebb a befogadott feladategység.

A szolgéltatas befogadott feladatmutatoja 2016. évben 43 feladatmutaté volt. Ennek
megfelelden a szolgaltatas 2016. évben a kdvetkezd tdmogatasra volt jogosult:

- alaptdmogatas: 2.000.000 Ft
- teljesitménytamogatas: 6.450.000 Ft

Osszesen: 8.450.000 Ft

Figyelembe vehetd ellatott a BNO10 rendszer szerinti F20 és F29 kozotti, illetve F31 és F33
kozotti diagnozist személyek.
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e A szakmai munka rovid ismertetése

A kliensek éaltal hozott probléméak koziil kiemelkedd az anyagi, megélhetési, ¢és
foglalkoztatassal kapcsolatosak, emellett magas azon igénybevevok szama is, akinek tarsas
kapcsolatainak beszilikiilése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos
nehézségeit.

Az ellatast igénybevevo pszichiatriai betegek tobbsége iskolai végzettség, foglalkozasi
pozicio, jovedelem alapjan a tarsadalom also, szegény rétegéhez tartozik. A munkaerdpiacon
szinte egyaltalan nem jelennek meg, inaktivak, soha nem dolgoztak vagy a betegség
diagnosztizalasa utdn tartésan munkanélkiilivé valtak. Nem képesek megfelelni a
munkaerdpiac elvarasainak, kovetelményeinek, a munkaltatbk megitélése szerint a
munkavégzésiik kiszamithatatlan, teljesitményilik nem ,,piacképes”.

Az ellatottak pénzbeli juttatdsai jelentds részben szocidlis és/vagy nyugdijszerii ellatasbol
tevddnek Ossze. Az igénybevevok 45-50%-a rokkantsagi ellatast vagy rehabiliticios jaradékot
kap, 10-15% rendszeres szocialis segélyezett (aktiv korti, nem foglalkoztatott — foglalkoztatast
helyettesité tdmogatas, vagy egészségkarosodas alapjan), szintén 10-15% sajat jogu Oregségi
nyugdijban részesiil, 15% egyéb ellatasban részesiil, mint példaul apolasi dij, arvaellatas,
fogyatékossagi tamogatas, minddssze 15% az aktiv munkavallald (alt. tobb miszakos
munkarend).

Anyagi, megélhetési problémat, mint mar emlitettem, az igénybevevdk kb. 90%-a emlit.
Lakhatasi problémaval 30-35% kiizd. Tobben albérletben, szocialis bérlakasban élnek, vagy
rokonokndl illetve szivességi alapon van fedél a fejiik felett. Emellett vannak, akik sajat
tulajdont ingatlannal rendelkeznek, amelyek nem minden esetben biztositanak megfeleld és
biztonsagos lakhatési koriilményeket.

A célcsoport tarsas/csaladi kapcsolatai nagymértékben beszilkiiltek, csupan 5-10%
szamithat csaladja timogatasara, klienseink 30-35%-a egyediil €l.

A fentiekben ismertetett nehézségek mellett az alabbi jellemzOket is figyelembe kell
venniink e célcsoport segitségnyljtisa soran: hatranyos megkiilonboztetés, tarsadalmi
diszkriminacio, alacsony iskolazottsag, szakképzettség hidnya, tarsadalmi izolacio, devians
viselkedési formak, oOngyilkossagi hajlam, testi €s lelki egészségkarosodas egyiittese,
problémamegoldd képesség csokkenése/hianya, szocializacios zavar (ok), krizis helyzet
kezelésének problémaja.

Ellatasunk soran célunk a fentiekben felsorolt, a célcsoportot érintd problémak teljes vagy
részbeni megoldasa a kliens és kozvetlen kornyezete bevonasaval. Emellett kiemelkedd szerep
az egész tarsadalom érzékenyitése a célcsoport befogadisahoz, elfogadasahoz, amely nem
egyszerl feladat.
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VI/9. Apolast-gondozast nyujté bentlakasos ellatas — ,,Naplemente” Idések Otthona

A ,Naplemente” Idések Otthona illetékességi, miikodési teriilete Jasz — Nagykun —
Szolnok megye Kkozigazgatasi teriiletére terjed Ki. Az alapitd okirat és a mikodési
engedélyben foglaltaknak megfeleléen 104 £6 ellatasat biztositja.

e Az intézmény székhelyén miikodik a ,Naplemente” Idések Otthona. Az otthon a
nyugdijkorhataron feliili azon id0sek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasar6l gondoskodni nem tudnak, az alapszolgaltatas keretében mar
nincs lehetdség megnyugtatd modon tovabbi elldtdsukra. Az idOsek otthondban
meghatarozott gondozasi sziikséglettel — négy orat meghaladé - rendelkezd, vagy a
gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilménnyel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatért
betoltott személy lathatod el. Az idOsek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy
fogyatékossdga miatt Onmagardl gondoskodni nem képes, négy oras gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatasa mas tipusu, apoldst-gondozast
nyujté intézményben nem biztosithato.

o Az ellatasi forma jellemzdi

Az otthon biztositja az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb hdromszori étkezését, sziikség szerinti ruhazattal, textilidval vald
ellatasat, fizikai ellatdsat, mentalis gondozasat, foglalkoztatisat, egészségiigyi ellatasat (a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében), lakhatasat, azaz teljes korti
ellatasat. Mindezek mellett igénybevevdink részére biztositott a :

- pediklir-manikiir,

- fodraszat,

- gyogytorna,

- fizikoterapia,

- pszichiatria szakellatas.

o Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

Az ellatas igénybevételére vonatkozo6 statisztikai adatokat az 21. szamu tablazat tartalmazza.

Apolast — gondozast igénybe vevék
(fo)
2015.12.31-én 105
2016-ban ellatasba vettek 36
2016-ban ellatasbol kikeriiltek 34
2016.12.31-én 103
Ellatasra varakozok szama 2016.12.31. 96

21. szamu tablazat: Az ellatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatok
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Az ellatasi forma kihasznaltsdga az el6z6 évekhez hasonléan 2016. évben is 100%-0S
volt.

Ellatast igénybe vevok kor- €s nem szerinti megoszlasat a 9. szdmu diagram szemlélteti.

Apolast-gondozast nyijté ellatas igénybe vevék kor- és nem
szerinti megoszlasa 2016.12.31.
(N=103)

40
35
30
25
20
15
10

40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év feletti

m férfi 2 3 2 3 6 10 3
né 3 3 6 11 38 13
| férfi mné

9. szamu diagram: Apolast-gondozast nyiijto ellatast igénybe vevok kor és nem szerinti
megoszlasa

Az ellatasi formaban az igénybevevok atlagéletkora 2016. évben 80 év. Az ellatast
igénybevevok kor- és nem szerinti megoszlasdban Iényeges valtozas nincs az el6z0 évek
adataihoz képest. Tovabbra is jellemzd, a 80-89 éves korosztaly magasabb aranya, és a nok
magasabb szama az ellatasi forméban.

Az ellatasi format igénybe vevok 65%-a Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €It az
otthonba valo6 bekoltozés elott.

Az ellatasi format igénybe vevok egyre tobb segitségnyujtast, gondozast, apolast
igényelnek. Lakdink kozott a demencia és inkontinencia szintén nagyon gyakori korkép.
Mindezek miatt a gondozok-apolok munkaja igen nehéz, fizikailag és pszichésen is leterheltek.

Az ellatast igénybe vevOk koziil sulyos fokii demencia diagnézissal rendelkezék
statisztikai mutatoit a 22. szdmu tablazat szemlélteti.

Sulyos foku demens betegek szama
(fo)
2015.12.31-én 30
2016-ban ellatasba vettek 15
2016-ban ellatasbol kikeriiltek 17
2016.12.31-én 28

22. szamu tablazat: Az ellatast igénybe vevok koziil a sulyos foku demencia diagnozissal
rendelkezOk statisztikai adatai
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Sulyos foku demencia diagnozissal rendelkezd ellatast igénybe vevok éves atlagos
igénybe vétele 2016. évben 27 {6 volt.

Az 4polast-gondozast nyujto ellatasunkban a stlyos demencia mellett igen nagy szamban
diagnosztizalt az igénybe vevok korében a demencia egyéb foka is (enyhe illetve kozépsulyos).
Az ellatast igénybe vevok koziil enyhe demencia 20 fénél, kdzépstulyos demencia 16 fonél
keriilt szakorvos altal diagnosztizalva. Az ellatast igénybe vevdink tobb mint fele (60%-a)
demencia kérképben szenved.

Az inkontinens betegek szdma is folyamatosan emelkedést mutat. Az ellatast
igénybevevok koziil 12 {6 enyhe illetve kdzépsulyos inkontinencia diagndzissal rendelkezik,
stulyos foku inkontinens igénybe vevOink szama 64 f6. Lakoink 73%-a inkontinencia
problémakkal kiizd.

Intézményiink apolast-gondozést nyujto ellatasat igénybe vevo iddsek 45%-a onellatasra
még részben képes, 55%-uk viszont rendszeres segitséget, illetve apolast igényel.

Az otthon lakdinak 38%-a helyvaltoztatashoz segédeszkozt (jarobot, tambot, jardkeret,
kerekesszék) hasznal. A rendszeres segitséget igényld lakdink tobb, mint felét kozosségbe
kizarolag kerekesszékkel tudjuk szallitani.

e Az ellatasi forma finanszirozdsa

A szolgéltatds biztositdsdhoz az dallam, &llami tdmogatist nydjt az intézmény
fenntartdjanak. A tdmogatas két részbdl all szakmai dolgozok bértdmogatasabol és lizemeltetési
tdmogatasbol.

e A szakmai munka rovid ismertetése

Az iddsek otthonaban a szakmai munka lényeges eleme a gondozéas — apolas. Az apolasi
munkafolyamatok koziil az ellatadsi formaban a szakmai rendelet értelmében alapapolasi
tevékenységek végezhetk. Az ellatast igénybevevok egészségi allapota viszont indokoltta teszi
a szakapolasi feladatok elvégzését is. Eppen ezért intézményiink elinditotta a szakapoldsi
engedély iranti kérelmet, mely 2016. december O1. napjan jogerére emelkedett. A szakmai
munkat kiils6 szakemberek is segitik. Az idések mozgatasaban, mobilizalasaban diplomas
gyogytornasz nyujt segitséget heti harom alkalommal. Pszichidter szakorvos hetente egy
alkalommal demens betegeink allapotat kiséri figyelemmel.

Az ellatast igénybevevok egészségi allapota, mozgéskorlatozottsaga miatt a gondozok
munkdja nehéz, fizikailag és pszichésen is megterheld.

A gondozéds és apolds mellett 1ényeges eleme az ellatasnak a foglalkoztatas és a
mentéalhigiénés gondozds. A mentéalhigiénés gondozéssal célunk: az otthonban lakod i1dds
emberek lelki higiénéjének biztositdsa. Feladatunk nemcsak az, hogy az egészséges lelkii
egyént megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki egészségben veszélyeztetett személyeknek
megeldzd tdmogatast nydjtsunk. A pszichés gondozds sordn a kommunikécido gyogyitod
jelleglive valik. Beszélgetés soran gondjaik, problémaik felszinre keriilnek, melyeket
egylittesen igyeksziink megoldani.
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A foglalkoztatas célja a tartalmas 1d6toltés biztositasa, amely jelenti az energia-lekotést,
a gondolatterelést ¢€s iranyitast, szorakoztatast és az 0ij ismeretek adasat. Az igénybevevoink
kozott — egyre kevesebben — néhanyan segitséget nyujtanak az intézményben folyd
munkalatokban, mint példaul:

- kertészkedés,
- étkezések elotti terités,
- mosodankban textilidk hajtogatasa, gombok felvarrasa.

A foglalkoztatds soran a programok probaljuk az ellatast igénybe vevok érdeklodési
korének, és egészségi allapotanak megfelelden kialakitani. A programok soran a mozgésra is
nagy hangsulyt fektetiink, minden reggelt reggeli tornaval kezdiink és hetente 1-1 alakalommal
nagyobb és kisebb csoportos tornat szerveziink. A kisebb csoportban zajlo torndk esetében
kedvelt az idések korében a Flabélos ¢és a szobakerékpar hasznalata. A szellemi
foglalkoztatasok koziil kedvelt tevékenységek: irodalmi kor, dalkdr, bibliai kor, felolvasasok,
videod vetités, jatékos, szorakoztatd tevékenységek. Kedvelt tevékenységek kozé tartoznak a
memoriafejlesztd foglalkozasok, a dalkor, irodalmi kor. Hangsulyt helyeziink a régi
hagyomanyok felelevenitésére, népszokasokra, hagyomanyorzésre. Minden héten egy nap
lehetdséget teremtiink a vallasgyakorlasra, ahol a k6zos imadkozas mellett az aktualis egyhazi
tinnepekre is megemlékeziink.

2016. évben is nagy hangstlyt helyeztiink a kreativ tevékenységekre, melybe szivesen
kapcsolodtak be az iddsek. Kreativ foglalkozdsokba kiils6 szakemberek is segitséget nyujtottak.
Kedvenc idotoltésnek bizonyult az iddsek korében hetente Kovacs Zoltan jaszarokszallasi
népmiveld, a Tarisznyas Mihely létrehozoja altal tartott foglalkozasok. Kiilsé szakember
segitségével ismerkedtek meg idéseink a szappanfézés 1) modszereivel.

Minden évben megemlékeziink a jeles iinnepekrdl, melyekre az innepi miisorokat vagy
dolgozoink allitjdk 6ssze, vagy iskolasok, 6vodasok miisorait élvezhetik iddseink.

2016. évben is intézményi keretek kozott Egészségnapot és KI MIT TUD versenyt
szerveztiink meg. Idések részére minden évben szerveziink olyan programokat is, melyek
intézményen kiviil zajlanak. 2016. évben kirandulést szerveztiink Poroszlora, ellatogattunk a
varosi allatkertbe, a Porteleki Tanyamuzeumba, varosi rendezvényekre, tobb alkalommal a
varosi konyvtarba, részt vettiink a varosi Natura napon. Iddseink koziil néhanyan a minden
évben megrendezésre keriilé Szépkoruak Kulturalis és sportversenyén is részt vettek, mely
2016. évben Ujszaszon keriilt megrendezésre és sikeres eredményeket értek el.

2016. évben Pocs Janos Orszaggyiilési Képvisels Ur segitségével az otthonban é16 iddsek
¢és az Id6sek Klubjanak tagjai koziil tobben tettek latogatast Budapesten a Parlamentben.

A kulturalis és kreativ foglalkozdsok mellett intézményiinkben igen nagy szdmban
szerveziink szorakoztatd programokat, zenés rendezvényeket, kerti mulatsagokat.
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V1. Szakdolgozok képzése, kitelez6 tovabbképzése 2016. évben

2016. évben 6 fO szakdolgozonk szerzett munkakorének megfelelé szakiranyu
szakképesitést. Szocialis gondozod-apold képesitést 5 6, melyek koziil 3 f6 az iddsek
otthondban, 2 f6 a hazi segitségnytjtasban lat el feladatokat. Tanyagondnokunk falu- és
tanyagondnoki képesitést szerzett.

A tamogat6 szolgaltatasban dolgozdknak kotelezd képzésen kell részt venni, két uj
dolgozonkat 2016. évben lejelentettiik a személyi segitok kotelezd képzésére.

A szocialis ellatasban dolgozo6 szakdolgozoknak kételezd kreditpontos tovabbképzéseket
kell teljesiteni. Fels6foku végzettséggel rendelkezdknek hat év alatt 80 kreditpontot, kozépfoka
végzettséggel rendelkezdknek 60 kreditpontot kell teljesiteni a tovabbképzésekkel.

2016. évben 11 f6 dolgozonk vett részt kotelezd kreditpontos képzéseken, melyek
teljesitésével 4 {6 40 kreditpontot, 7 {6 30 kreditpontot szerzett meg.

VIl. Egyéb szakmai tevékenységek intézményiinkben

o Kiilfoldi szakmai kapcsolataink

2012. évben alakult ki egy szorosabb kapcsolatunk a Vechtai Barati Korrel,
intézményiink két dolgozoja is belépett a Barati korbe. Ennek kdszonhetden Jaszberény véros
testvérvarosaval és az ott miikodo szocialis ellatorendszerrel szorosabb kapcsolatot tudtunk
kialakitani. A Vechtai Barati Kor 2016. évben is segitette intézményiinket adoméanyokkal,
kisebb butorokat, apolast-gondozast segitd eszkozoket és textilidkat kaptunk Vechtabol.

2016. évben a varosba érkezd vechtai vendégeket intézményiink is fogadta és részletesen
bemutatasra keriilt szamukra az intézmény szakmai tevékenysége.

2014. évben Csikszépvizi Iddsek Otthonaval vettiik fel a kapcsolatot. 2016. év dolgozdink
koziil néhanyan ismét eljutottak Csikszépvizre, ahol megismerkedtek az ott miikodo
szolgaltatassal €és természetesen az erdélyi tdjakkal. Erdélyi baratainkat mi is vendégiil lattuk
2016. évben.

e Kapcsolataink mas intézménvekkel

Intézménylink valamennyi ellatasi formdja folyamatos kapcsolatot tart a véarosban
miik6do intézményekkel

Szent Erzsébet Korhaz

Gyobgyszertarak, Gyogyaszati segédeszkdz boltok
Varosi Onkormanyzati Bolcséde

Vérosi Konyvtar

Jasz Mzeum

Hamza Muzeum

Fonix Fészek Mihely
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e Belvarosi Altalanos Iskola Eltéré Tantervii Tagozata
o Kozépiskolakkal
e Ovodakkal

¢s civil szervezetekkel
e Fogodzkodo Egyesiilet
e, Maci”Alapitvanyi Ovoda
e Jasz- Olajag Mozgassériiltek Egyestilete
e (aritas Hungarica Jaszarokszallas.

Intézményiink szoros kapcsolatot apol mar évek 6ta az USB Orszagos Szamaritanus
Tarsasag. A tarsasag rendezvényein részt vesziink. Minden évben nagy mennyiségii adomanyt
juttatnak intézményiinkbe.

Intézménylink tagja a Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek. Az Egyesiilet
altal minden évben megszervezésre keriil fesztivalokon a Fogyatékkal E16k Nappali ellatésat
igénybe vevo fiatalok mutatjak meg tehetségiiket tudasukkal.

Intézményliink tagja a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiiletének. Az Egyesiilet
altal megszervezésre keriild programokon tanyagondnokunk minden évben részt vesz.

e Demens betegek ellatasanak fejlesztése

A ,, Torédés” Szocialis Alapitvany, melynek elsddleges célja az idosek otthondban élok
¢letmindségének javitdsa palyazatot nyujtott be és tdmogatast nyert a Civil forrasbol. E
palyazati 6sszegbdl keriilt megvalositasra az idosek otthonaban, tobb lakészobaban Snoezelen
terdpia. A terdpidval még csak ismerkediink és a palyazati forrasbol egy igen egyszerii
valtozatat valositottuk meg. A tapasztalat, hogy jo hatdssal van demens betegeinkre, igy
mindenképpen indokoltnak latjuk tovabbfejlesztését.

Az alapitvany altal megnyert tamogatasbol tajékoztatd fiizetet szerkesztettiink demens
betegek hozzatartozoi részére. A tjékoztatd anyag részletesen bemutatja a demencia kezdeti €s
késobbi tlineteit és praktikus tanidcsokkal latja el a hozzétartozokat a beteg hozzatartozoik
gondozasaval kapcsolatban.

o Belso tovabbképzések

A szocialis ellatasban dolgozo szakembereknek kotelezd tovabbképzéseken kell részt
venni. Mar évek ota ezeket tovabbképzéseket kibdvitjiik belsé tovabbképzésekkel is, hiszen
fontosnak érezziik, hogy ne csak a szocidlis ellatds, hanem az &polasi, egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos ismereteinket is felelevenitsiik és fejlesszilk. A belsd tovabbképzésekre
szakembereket hivunk meg, akik téritésmentesen vallaljak a képzések lebonyolitasat. 2016.
évben jaszberényi mentdsek tobb napos elsdsegélynyujto képzést tartottak a dolgozdknak, igy
felelevenitésre kertiltek a régi ismeretek €s az 0j protokollok. Dr. Oldal Edit intézményiink hazi
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orvosa az idéskorban eléforduld leggyakoribb betegségekrdl tartott eldadast a
szakdolgozdknak.

A belso tovabbképzésekre 1-1 szakképzett dolgozonk is felkésziil eldadassal és tudasat
atadja kollégainak.

VIIIl. Dolgozoink szakmai munkajanak elismerése 2016. évben

Intézményiink dolgozoi koziil 2016. évben 3 {6 kapott kitlintetést, mellyel kimagaslo
szakmai munkajuk keriilt elismerésre.

IX.  2016. évben intézményiinkben lefolytatott hatosagi ellendrzések

e A fenntartd részérdl belsd ellendrzés folyt le, mely a 2015. évi normativ allami
tdmogatas igény megalapozottsagara vonatkozott.

A Magyar Allamkincstar Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Igazgatosiga a tamogatd
szolgéltatas és a kozOsségi pszichiatriai ellatds finanszirozasi szerzédés alapjan a 2015. évben
igénybevett tdmogatas elszdmolasat ellendrizte. Az ellendrzés soran hidnyossdg nem keriilt
megallapitasra.

X. Megvalosult fejlesztések 2016. évben

2016. évben is torekedtiink arra, hogy intézményiinket fejlessziik, beszerzéseinkkel
eldsegitsiik az ellatast igénybe vevok kényelmét, az otthon dolgozoinak munkajat segitsiik.

Onkorméanyzati tdmogatéassal az Idések Klubjaban egy Uj kerékpar és moped tarolét
alakitottunk ki. A kivitelezésnél torekedtiink az akadalymentesség megvaldsitasara is.

Szintén Onkormanyzati tdmogatasbol tudtuk megvaldsitani a ,,Naplemente” Iddsek
Otthonanak

o B” épiiletrészének foldszintjén a teraszok feletti eltetdk folyamatos 0sszekotését,
e andvérszoba elbtti terasz eldtetdjét,
e az ,A” épiiletrészben 6t ajto cseréjét.

Az Iddsek Klubjaba koltségvetésiinkbdl uj butorokat szereztiink be, igy az épiiletben 1évo
pihendszobat, valamint ebédlot teljesen feltjitottuk. Ezek a butorok majd az uj épiiletben is
hasznalhatok lesznek.

Ko6zponti konyhdnkba kisebb értékli targyi eszkozoket vasaroltunk, melyek az ételek
eldallitasahoz, talalasahoz sziikségesek.
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A kozponti mosodéaban sikeriilt kicserélniink az utolso6 régi beszerzésii ipari mosogépet.

Kisebb targyi eszkdz beszerzéseinkkel valamennyi ellatdsi formankban folyé munkat
segitettiik.

XI.  Nehézségeink 2016. évben

e Tamogatd szolgaltatas

A tdmogato szolgaltatas szallitasat egyre tobb fogyatékkal €16 személy kivanja igénybe
venni napi szinten, melyet a szolgalat harom gépjarmuvével teljes mértékben nem tudunk
megoldani.

A szolgéltatds vonatkozdsdban kétfordulos szallitdsok keriiltek bevezetésre a
gépjarmiivekkel érintett itvonalakon. Az elsé forduldban az iskoldsok és dvodasok szallitasat,
a masodik forduloban a Fogyatékkal El6k Nappali ellatdsat igénybe vevoket szallitjuk
Jaszberénybe. A kétfordulos szallitdsok jelentds tobbletkoltséggel jarnak (dologi és személyi
jellegi kiadasok). A kovetkezé évben mindenképpen fontos a szallitd szolgaltatas
miikodésének Gjragondolésa

- egyrészt a szolgaltatas koltséghatékony mitkodésének megvalodsitasa érdekében,

- masrészt a szolgaltatas alapfeladatan tali (6vodasok, iskoldsok) szallitdsok megoldéasa
érdekében.

A szolgaltatas allami tamogatasa kizardlag a szolgaltatds céljara és alapfeladataira
hasznalhat6 fel és azokra is csak részben elegendd, igy Jaszberény Varosi Onkormanyzat a
kiegyensulyozott miikodés érdekében a tamogatd szolgaltatds koltségvetését jelentdsen
tamogatja.

A térségben az Ovodas és iskolas gyermekek szallitdsa Jaszberénybe az érintett
telepiilések szoros Osszefogasaval tud megvaldsulni.

e Apolast — gondozast nyujto ellatas és hazi segitségnyujtas

Mindkét ellatasi formara jellemzd, hogy az igénybe vevok egészségi allapotuk miatt
egyre tobb segitséget, gondozast igényelnek. Mind a szakellatasban, mind az alapellatasban
egyre tobb a demencia kérképben szenvedd beteg, akik ellatdsa még nagyobb odafigyelést és
terhet jelent az ellatasi formakban dolgozé szakemberekre.

Mindkét ellatdsi formdban kozépkort, illetve nyugdij elétt allo6  dolgozok
tevékenykednek. Hosszan tartd tdppénz €és nyugdijazasok esetében a munkaeréhiany potlasa
nagy nehézségekbe iitkozik, pedig mar a szakmai rendeletben megallapitott minimalis
létszammal is nehezen lathatok el az ellatdsi formakban a feladatok. Nehezen taldlunk
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd dolgozot az tires allashelyek betdltésére. Elore lathato,
hogy a kovetkezd évben még tobb nehézséget fog okozni a szakemberhiany. Sajnos a szocialis
ellatasokban végzett munka még mindig nem vonzo az alacsony bérezés miatt.
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e Az intézmény gépjarmiiveinek elhaszndlodasa

A tdmogat6 szolgaltatas és a szakellatdsban hasznalt gépjarmiiveink 9-10 évesek és igen
gyakoriak és magasak az elmult években a szervizelési, javitasi koltségei. Mindenképpen
sziikséges folyamatosan a gépjarmiipark fejlesztése.

XII. 2016. év milkkodése a szamok tiikkrében

Az intézmény éves koltségvetési beszdmoloja részletesen tartalmazza a 2016. évi
kiadasokat és bevételeket, ellatasi formak szerint is. A 19. szamu tablazat tartalmazza az
intézmény 2016. évi kiadasait és bevételeit.

Kiadasok eFt
Személyi juttatasok 209.766
Jarulék 58.881
Dologi kiadasok 135.226
Beruhazas 6.290
Elldtottak pénzbeli juttatasa 276
Osszes kiadas 410.439
Bevételek

M(ikédési bevételek 144.092
Egyéb targyi eszkoz értékesités 900
Finanszirozasi bevétel 275.603
Osszes bevétel 420.595

23. szamu tablazat: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény 2016. évi kiadasai
¢s bevételei
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X1, Javaslatok, jovobeni elképzelések

Az intézmény 2015. évi szakmai beszdmolodjaban tett javaslatok és jovobeni elképzelések
egy része megvalosult, illetve a megvalosulas felé halad.

Jaszberény Viérosi Onkormanyzat palyazatot nytjtott be a fogyatékkal éldk nappali
ellatasanak korszertisitésére. A palyazat pozitiv elbirdlasra keriilt, igy az intézmény
kozpontjaval azonos helyrajzi szamon 1) épiilet keriil kialakitasra az intézményhez tartozé
nappali ellatasoknak (fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasa és idosek klubja).

Ezen palyazat tartalmazta a tamogatd szolgaltatds egyik gépjarmiivének cseréjét is 0j
gépjarmiibeszerzéssel, igy az intézmény egyik gépjarmiivének cseréje is megoldodik. Tovabbi
harom gépjarmi cseréjét sziikséges még evidenciaban tartani.

Az intézmény kozponti f6zOkonyhajanak nagy értéki eszkozei (iistok, zsamolyok stb.)
régi beszerzéstiek, gyakoriak a meghibasodasaik, javittatasuk igen koltséges. Indokoltta valt
ezen eszkdzok cseréje, melyhez dnkormanyzati timogatas vagy palyazati tdimogatas sziikséges.

Az intézmény kozpontjaban az Iddsek Otthondnak ,,A” épiiletszarnyanak, teljes
tetOszerkezetének cseréje indokolt. A 2015. évben zajlott felujitds nem tartalmazta a
tetOszerkezet cseréjét. A heves esdzések ¢€s téli iddszakban a hoolvadasok miatt az ,,A” épiilet
felsd szintje folyamatosan tobb helyen beédzik. Sajnos a bedzasok miatt a 2015. évi tobb
szazmillios palyazati forrasbol megvalosult felujitasok jelentdsen karosodnak, az épiilet
falszerkezete folyamatosan karosodik. A megdvas, az esetleges nagyobb karok megel6zése
érdekében fontos a tetdszerkezet cseréje.

A tamogatd szolgaltatds szallitd tevékenysége igen sok problémat okozott
intézményiinknek. A targyi és személyi feltételek sem adottak, hogy minden megallapodassal
rendelkezé és napi szallitdst igényld ellatast igénybe vevd szallitasat meg tudjuk oldani.
Mindenképpen sziikséges a szallitd szolgaltatas miikodésének Gjragondolasa azon elv alapjan,
hogy a szolgaltatds miikddése koltséghatékonyabb legyen és az alapfeladatok ellatasara
fokuszaljon. Az alapfeladaton tuli ellatdsokat (6vodas, iskolds gyermekek szallitasat) nem
tudjuk maradéktalanul megoldani. Ez a probléma csak a térségi telepiilések dsszefogasaval tud
megoldddni.

Tovéabbra is fontos feladatunk az intézményben folyd szakmai munka fejlesztése,
innovativ modszerek beépitése a szakmai tevékenységiinkbe. Itt megemlithetd elsdsorban a
demens betegek ¢és fogyatékkal ¢€lok ellatdsanak fejlesztése, Gy modszerek kidolgozasa és
beépitése a szakmai munkédba. Csalddi napok megtartdsa az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokban, mely a hozzatartozokkal vald kapcsolattartast erdsiti, illetve mélyebb
betekintést nyerhetnek az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokba. A kozodsségi pszichiatriai
ellatasunkat igénybe vevok részére csoportfoglalkozasok szervezése. A  kiilonféle
csoportmodszerekkel elsddleges cél, hogy a hozzank forduld pszichiatriai betegek otthonukbol
kimozduljanak, hasznosan, konstruktivan toltsék szabadidejiiket, ezzel is segitve a tarsadalmi
integraciot.
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Tisztelt Human Eroforras Bizottsag! Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem beszamolom véleményezését, elfogadésat.

Jaszberény, 2017. janius 22.

Tisztelettel:

Bozoki Janosné

Intézményvezetd
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