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Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdje

Eldterjesztés

a Jaszberényi Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont Szakmai Programjanak jovahagyésara
Tisztelt Képviselg-testilet!

A gyermekek vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 104. § (1) bekezdés d) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet
ellato allami intézmény fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti és miikkodési szabalyzatat, szakmai
programjét.

A Gyvt. 5. 8 sa) pontjaban foglaltakra tekintettel a helyi 6nkormanyzat allami fenntartonak mingsul.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésuk feltételeirdl sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet) 4/A. § (1) bekezdése meghatarozza a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltato, intézmény
szakmai programjanak kotelezé tartalmi elemeit. E rendelet 4/A. 8§ (2) bekezdés d) pontja szerint a szakmai
programhoz mellékelni kell az intézmény szervezeti és mikddesi szabalyzatat vagy annak tervezetét.

A Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselo-testilete a 309/2016. (XII. 14.) hatarozataval dontott a
Jaszberényi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjanak jovahagyasarol.

A Gyvt. 40/A. §-a alapjan 2018. szeptember 1-t6l a jarasszékhelyen miikddo csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnak altalanos szolgéltatasi feladatain tal egy Gjabb specidlis szolgaltatést kell biztositani - évodai
és iskolai szocidlis segité tevékenységet — a jarasszékhelyhez tartozo telepllések valamennyi
kdznevelési intézményében.

Az NM rendelet alapjan az Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység keretében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatai:

- Az Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a szociélis segité munka eszkozeivel tdmogatast nydjt a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.
- Az Gvodai és iskolai szociélis segité egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti
a) a gyermeket a korénak megfelelé nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztéseben,
b) a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsahoz kapcsolddo lehetéségei
kibontakozasaban,
c)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezék észlelését és
feltarasat,
d) a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban,
e) prevencios eszkozok alkalmazaséaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és
f) a jelz6rendszer miikodéseét.
- Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelést, az intézményt érinté
gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai szocialis segité6 a gyermek- és ifjusagvedelmi
felelossel egyuttmikodésben latja el.
- Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
egyuttmikodési megallapodéast kot a kdznevelési intézménnyel, mely tartalmazza:



a) az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast nyujté személy megnevezését, valamint a
szolgéltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az 6vodai és iskolai szociélis
segité mely idépontban latja el tevékenységét az intézményben, és
b) a kdznevelési intézmeény nyilatkozatét arrél, hogy biztositja
- az Ovodai és iskolai szocialis segité bejutasat az intézménybe és
-a szolgaltatds nyujtasdhoz szlikséges kulon helyiséget és az infrastruktdrahoz valo
hozzaférést.
- Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds nyljtdsa a miniszter altal jovahagyott mddszertan
alapjan folyik. A miniszter a modszertant az altala vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati
Portalon kozzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos frissitésérol.

A gyermekjoléti intézmények szakmai programjanak (amit az intézmény fenntart6ja hagy jova)
tartalmaznia kell tobbek kozott
- az ellatandd célcsoport és az ellatando terilet jellemzéit;
- a szolgéltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiillondsen
-a szakmai szolgaltataselemek konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nydjtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirdsat,
- az intézményen beluli és mas intézményekkel torténé egylttmiikddés maodjat,
- a feladatellatds szakmai tartalmdt, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszeressegét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalméat, madjat;
- az ellatés igénybevételének modjat;
Ennek megfeleléen a Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat mddositani
szllkséges 2018. szeptember 31-ig.

A szolgéltataselem biztositdsdhoz személyi és targyi feltételek megteremtése sziikséges, az NM rendelet
1. szamu melléklete alapjan 1000 fé6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 fé
ovodai és iskolai szocidlis segité alkalmazésa szilkséges. A targyi feltételek biztositasa elsésorban az
IKT eszkdzok (laptop, telefon) biztositasat jelenti.

Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetéserdl szolo 2017. évi C. torvény (tovabbiakban: Kvtv.) 2.
sz. melléklete alapjan az dnkorményzatokat, az altala fenntartott csaldd- és gyermekjoléti kozpont
specidlis szolgaltatasként nydjtott 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység ellatédsara tdmogatas
illeti meg. Az 6nkormanyzatokat megilleté tdmogatas éves oOsszeget a szocidlis- és nyugdijpolitikéért
felelés miniszter 2018. augusztus 15-ével &llapitotta meg. Ehhez kdzpontilag a KSH 2017. okt6ber 1-jei
adatait vették figyelembe. Ennek megfeleléen a Jaszberényi Jarads koznevelési intézményeiben a
2017/2018 tanévben nyilvantartott gyermekek szamat tekintve - ami 8767 fé - 8157699 Ft
tamogatasra jogosult jarasszékhelytink 2018. szeptember 1-jétol az év végéig. Ezt kdvetéen a 2019. évi
onkorméanyzatokat megilleté tmogatas éves 0sszegét a szocial- és nyugdijpolitikaert felelés miniszter
2018. november 30-ig allapitja meg.

A tdmogatés folyositasa négy egyenlé részletben, szeptember honaptdl havonta, az allamhaztartasrol sz616
torvény vegrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben meghatérozott idépontokban
torténik.

A tdmogatési 6sszeg magaban foglalja a személyi és targyi feltételek, fenntartasi koltségek biztositasanak
koltségét (3 havi bérkoltség és hozza kapcsolddo jarulék, szilkséges dologi kiadasok).

A szolgéltatds bevezetésével olyan nagymértékic human eréforras bevonasara van sziikség orszagosan,
amely nem feltétlenul teljesithet6. 2018. szeptember 1-jét6l, azonban a személyi feltételek teljesiilésétol
fuggetlendl biztositja a Kincstar a timogatést.

Jaszberényi Jaréshoz tartozo 9 telepulésen 30 kdznevelési intézmény mikodik 39 telephelyen, 12
ovoda, 14 &ltalanos iskola és 4 kozépiskola/gimnazium, melybdl egynek keretén belll kollégium is
muikodik.

A feladatellatdshoz eldirt szakmai létszam biztositdsahoz elsédlegesen a Jaszberényi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményének eddig engedélyezett létszamat (ami jelenleg 19 f6) szikséges



megnovelni, a feladat bevezetésének a 2018. év még hatralévé honapjaiban a fent emlitett 8767 6
gyermeket figyelembe véve 9 fével, ami alapjan meghirdethetok az allashelyek.

Természetesen a feladatellatds megfelelé szinvonalu kialakitasa és biztositsa érdekében a cél az kell
legyen, hogy a megéllapitott szakember Iétszam felvétele megvaldsuljon, azonban amennyiben nem sikerl
betdlteni a teljes létszamot, az alapszolgaltatason belll lehetéség van atcsoportositasra a Kvtv. 2. sz.
melléklet 5. nc) pontja alapjan, illetve javasolt az 6sszeget a feladatellatas targyi feltételeinek biztositasara
forditani.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviselo-testuletet az aldbbi hatarozati javaslat — egyszerti tobbséggel
torténd — elfogadasara.

Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
.../2018. (1X. 12.) hatérozata
a Jaszberényi Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont Szakmai Programjénak jovahagyéasarol

1. A Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselo-testillete (a tovabbiakban: Képvisels-testiilet) a
Magyarorszag helyi 6nkorméanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 4. és 8.
pontjaban foglalt feladatkorében eljarva, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
sz06l6 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés d) pontja alapjan jovahagyja a hatarozat mellékletét
képez6, Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Szakmai Programjat.

2. A Képviselo-testulet felkeri Jaszberény Varos Polgarmesterét a Szakmai Program alairaséara.

Eelelds: Dr. Szab6 Tamas polgarmester (dokumentumok alairasara vonatkozasaban)
Dr. Pap Magdolna, a PH Human és Onkormanyzati lgazgatasi Iroda vezetsje
Hatéridg: 2018. szeptember 28.

Errél értesul:

1/ Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,

2/ Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal — Szolnok,
3/ PH Human és Onkormanyzati lgazgatasi Iroda,

4/ Human Erdéforras Bizottsag tagjai,

5/ Képvisel6-testiilet valamennyi tagja,

6/ Irattar ertesul.

Jaszberény, 2018. augusztus 29.

Nagy Beatrix s. k.
intézményvezetd
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Bevezetd gondolatok

»Mikor tanuljuk meg végre, hogy valamennyien dsszetartozunk,

hogy valamennyien egyetlen rendszer alkotéelemei vagyunk?
Amig a vilagot el nem tolti az embertarsaink irnt érzett szeretet,

mégpedig fajra, szinre és vallasra val6 tekintet nélkdil,
amig életiinket és tetteinket nem hatja &t az 6sszetartozas érzése,
amig az emberek tomegei nem éreznek felel6séget tarsaik boldogulasa és joléte irant,
addig sosem valésulhat meg a tarsadalmi igazsagosséag.”
(Helen Keller)

Az Orszaggylés 1997. aprilis 22-én, kdzel 10 éves el6készulet utan fogadta el a gyermekek
védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényt, amely a gyermekvédelem
terliletén gyOkeres szervezeti és szemléleti valtozasokat, valamint a dontéshozo6i és a napi
gondozasi munka szinvonaldnak javitdsat kivanta elérni.

A torvény altal létrehozott Uj szervezeti struktira egyik alappilléreként minden telepilésen
kotelezéen létre kellett hozni a gyermekjoléti szolgalatokat.

Id6kozben a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. térvényben
foglaltaknak megfeleléen 1999. december 31-ig telepllési szinten az dnkormanyzatoknak meg
kellett teremteni a csaladsegit6 alapellatés feltételeit is.

A tovabbra sem mérsékléddé kedvezétlen tarsadalmi valtozasok mellett a szocialisan
raszoruldk szédmanak emelkedése folyamatosan Ujabb szolgéltatasok bevezetését tették
szilkségessé. Ezeket a valtozasokat azonban a napjainkban oly sokat emlegetett szocialis halo
intézményei csak nehezen tudjak kdvetni.

Medfigyelheté, hogy a szolgéltatdsokhoz valé hozzéférés teriletén jelentések az
egyenlétlenségek. A szolgaltatasi rendszerek szerkezete, kapacitdsa nem koveti a novekvd és
valtozé szikségleteket. Az eldnytelen telepulési szerkezet (apréfalvas kozigazgatasi egyseégek)
miatt pedig kilondsen hatranyos helyzetbe kerllhetnek egyes térségek.

Mindezeket figyelembe véve napjainkban sziikségessé Valt a kozszolgaltatasi feladatok, igy
a szocialis és gyermekvédelmi alapszolgéltatasok tertletén is az ésszer(i és gazdasagosabb
mikodtetéshez az ellatasok Gjraszervezése.

Ez a felismerés vezette a Jaszsagi Kistérség telepiléseit 2007-ben, amikor a térséghez
tartozo telepulések kozul 12 telepilés részvételével megalapitotta a Jaszsagi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatot. Az intézmény 2008. januar 1-jén kezdte meg mikodését.

Az id6k6zben megvaltozott dnkormanyzati feladat ellatasi kotelezettségek hatasara a helyi
onkorményzatok képvisel6-testuletei - 13 telepilés - megallapodtak abban, hogy a csaladdsegités
és gyermekjoléti szolgéltatas, mint dnkorméanyzati feladat hatékonyabb, célszerlibb ellatasara jogi
személyiséggel rendelkez6 ©Onkorményzati tarsuldst hoznak Iétre a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 87. §-a alapjan. A Tarsulasi Megallapodas
szerint az igy létrejott Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatdé Tarsulas a tarsult dnkorméanyzatok
kdzigazgatési teruletén 2013. julius 01-t8l tarsulasi formaban biztositotta a csalddsegitést és
gyermekjoléti szolgéltatast az altala jogutddlassal atvett integraltan mikodé intézmeény, a Jaszsagi
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat keretei kdzott a hatalyos mikddési engedélyben foglaltak
szerint, az ellatasi terllethez tartozo telepllések kdzigazgatasi tertiletén.

Ezt kovetéen a jogszabdlyvaltozasok eredményeként 2017-t61 ismét a szolgaltatasok
biztositdsanak Ujragondolasa és éatszervezése Valt szikségessé. A 2017-es évtdl kezdédben a
Jaszberény Varosi Onkormanyzat — mint fenntarté - kételes mikodtetni a gyermekijoléti kozpontot
a Jaszberényi Jaras ellatasi terlletére kiterjedéen. Mindezt figyelembe véve Jaszberény Varosi
Onkormanyzat Képviselé-testiilete a tovabbiakban
— a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladat Jaszberény varos kozigazgatési teriiletére
kiterjedd,
— a csalad- és gyermekjoléti kozponti feladat Jaszberényi Jaras kozigazgatasi tertletére
kiterjedd,



2017. januar ho 1. napjatol kezd6dd ellatasara 6nallo jogi személyiséggel rendelkezé, Jaszberényi
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elnevezési koltségvetési szervet hozott létre.

Ettél az id6ponttdl kezdédéen tovabba ellatasi szerzédés alapjan Jasztelek, Jaszboldoghéaza,
Jaszfels6szentgyorgy, Jaszago és Jaszjakohalma telepulések a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatainak biztositdsara vonatkozé ellatasi
kotelezettségiket a telepuléseik lakossagara kiterjedéen szintén a Jaszberény Varosi
Onkormanyzat fenntartasaban miikodd Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézménye
— csalad- és gyermekjoléti szolgéalat intézményegysége — latja el.

A csaladok egyre tobb funkciojukat képtelenek megfeleléen ellatni. Jellemzé, hogy ennek
kedvezétlen hatasai elsésorban a legvédtelenebb és legkiszolgaltatottabb korosztalyokat, az
id6seket és a gyermekeket érintik. A tarsadalmi valtozasok vesztesei emellett mindazok a
személyek és kilonb6zd tarsadalmi csoportok is, akik adottsagaik, lehetéségeik, vagy helyzetiik
révén nem tudnak alkalmazkodni a valtozo korilményekhez, és emiatt a periféridra sodrodnak.

Intézményunk elsédleges célja, hogy tevékenységink révén segitséget nydjtsunk a
raszoruldoknak problémaik megolddsdhoz, vagy ha az nem lehetséges, legaldbb
enyhitéséhez.

Szolgaltatdsaink ingyenesek, a térségi feladatellatdsban résztvevd telepulések egész lakossagat
szolgaljék, kortdl fuggetlendl!



|. Az intézmeény szervezetere vonatkozo szakmai-szervezeti
informaciok



1. Az intézmény alapadatai
Az intézmény neve: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény székhelye: 5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

Az intézmény ellatottak szamara nyitva allo helyiségei / teruleti irodai:
5124 Jaszago, Arany Janos Ut16.
5144 Jaszboldoghaza, R4kdczi u. 27.
5111 Jaszfelsészentgyorgy, F6 u. 57
5121 Jaszjdkohalma, F6 at 27.
5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.

Az intézmény feladatkorei:

Jogszabalyban meghatarozott kzfeladata:
- A jogszabalyban meghatarozott kdzfeladatat a szocidlis igazgatésrol as szocidlis ellatasokrol
52610 1993. évi lll. torvény 57. és a 64. §-aiban, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv 39., 40. és 40/A. 8-4ban foglaltak hatdrozzak meg.
Foétevékenységének szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyeb szocidlis ellatas bentlakas nélkdl
A koltségvetési szerv alaptevékenységének korméanyzati funkcié szerinti megjelolése:
kormanyzati funkciészdm  korményzati funkcié6 megnevezése
104042 Csalad- és gyermekjoéléti szolgéltatdsok
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont.

Alap-, kiseqit6-, kiegészit6-, vallalkozasi tevékenyseéqge:
Alaptevékenysége:

- csalad- és gyermekjoéléti szolgéltatas

- csalad- és gyermekjoléti kozpont
kiegészitd, kiseqit6 és vallalkozasi tevékenységet nem végez

Az intézmény illetékessége, mikodeési kore:
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat esetében: Jaszago6, Jaszberény, Jaszboldoghaza,
Jaszfels6szentgyorgy, Jaszjakohalma, és Jasztelek telepulések kdzigazgatasi teriilete
Csalad- és gyermekjéléti kbzpont esetében: a Jaszberényi jaras kdzigazgatasi teriilete
Jaszago, Jaszarokszallas, Jaszberény, Jaszboldoghéaza, Jaszfényszaru,
Jaszfels6szentgyorgy, Jaszjdkohalma, Jasztelek és Pusztamonostor telepulések
kozigazgatési terllete

2. Az intézmeény szervezete

A Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény, két ellatast biztosit -
csaladdsegitést és gyermekjoléti szolgéltatast. A szolgéltatds ellatdsa keétszintli. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont kilon szervezeti egységet
alkotnak, mindkét szervezeti egység szakmai Ondallésadga biztositott. Az intézmény szervezeti
felépitését az alabbi szervezeti &bra mutatja be:



Jaszberéenyi Csalad-és Gyermekjoleti
Kozpont

Csalad- és Csalad- és
Gyermekjoleti Gyermekjoleti
Szolgélat Kozpont

3. Az intézményen bellli egyuttmdkddés moédja

Az intézmény szervezeti egységei szakmailag onalléak, egymassal mellérendeltségi viszonyban
vannak. Feladataik maradéktalan ellatasahoz sziikség van folyamatos kapcsolattartdsukra,
egyuttmikodésukre. Az intézményen belil a kovetkez6 férumok szolgaljak az intézmény
zbkkendmentes mikodését, a szakmai tevékenység folyamatos fejlesztését és a szervezeti
egységek egyuttmikodését:

Osszdolgozdi értekezlet

A férumon valamennyi — az intézménnyel jogviszonyban all6 — munkavéllalo részt vesz,
amennyiben az értekezlet témgja indokolja, arra meghivast kap az intézmény fenntartéja és
felligyeleti szerve is.

Evente legaldbb egy alkalommal az intézményvezet6 hivja ossze, az értekezlet tematikajat és
napirendjét az intézményvezetd allitja 6ssze.

Csoportértekezlet, szervezeti egységen belili munkaértekezlet

A foérumon az adott szervezeti egység dolgozoi és az intézményvezetd vesznek részt.
Negyedévente legaldbb egy alkalommal, éves munkaterv alapjan az intézményvezetd hivja 6ssze,
aki 0sszedllitia a napirendeket, és vezeti az értekezletet. A munkatervtdl eltéréen 6sszehivhat
csoportértekezletet az intézményvezetd, valamint kezdeményezheti azt barmelyik munkavallalo.

Szakmai értekezletek

- Heti gyakorisaggal keril megrendezésre a szakmai team értekezlet, melyen valamennyi
csaladsegit6, esetmenedzser, valamint meghivasuk esetén a tanacsadok vesznek részt.
Meghivast kapnak tovdbba a csalad- és gyermekjéléti kozpont ellatasi tertiletén tevékenykedd,
intézmeényi jogviszonnyal nem rendelkezé csaladdsegité munkakorben dolgozé kollégak. A teamet
az intézményvezetd, vagy az éaltala megbizott esetmenedzser vezeti. A team értekezlet célja a
folyamatban [év6 esetek megbeszélése, esetfelelésdk szupervizidja peer-csoport szupervizio
keretében.

- A heti team értekezleteken tul a szakmai tevékenységgel 6sszefliggésben egyéb értekezletek is
O0sszehivhatbak — esetkonferencia, esetmegbeszél6 értekezlet, szakmai tanacskozés,
jelz6rendszeri talélkozo, stb. -, melyeken a szakmai kérdésben érintett dolgozok vesznek részt.
Megszervezéséeért és lebonyolitdsaért az a szakmai kompetenciaval rendelkezd dolgozo felel6s,
akinek illetékessége kiterjed az adott esetre vonatkozoan.

K6z0s internetes felulet

Intézménytink rendelkezik email cimmel, amelynek belépési kodja valamennyi dolgozénk szaméra
ismert. Ezen a fellleten elérheté az intézmény valamennyi szabalyzata, szakmai anyagok,
beszamoldk, tajékoztatok, fotédokumentaciok. A kollégak tajékoztathatjadk egymast aktualis
informéciokral, illetve lehetéség van az egymassal valé kommunikéciora.
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4. A szakembereink folyamatos szakmai felkészlltsége biztositasanak médja, formai
intézményen belili egyuttmdidkdédés mddja

Szakembereink ismereteinek, készségeinek fejlesztése érdekében folyamatosan szerveziink
intézménylnkben belsd tovabbképzéseket:

Szakmai mihely keretében fejlesztjik az intézménylnk mikodését, attekintjuk a
jogszabalyi valtozdsokat, fejlesztjik szakmai eszkodztdrunkat és dokumentacios
rendszerinket.

Heti gyakorisdggal tartunk team értekezletet az esetvitel fejlesztése érdekében.
Negyedévente megrendezésre kerllnek a szervezeti egységenkénti munkaértekezletek,
melyek a szolgaltatasok fejlesztésére iranyulnak.

Intézménylnk rendelkezik h&zi kdnyvtarral, amelyben megtaldlhatéak a szakteruletiinket
érint6 legkorszeribb magyar nyelvi szakirodalmak.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozéja rendelkezik nyilvantartasi szammal a 9/2000.
SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartasi szammal rendelkezé munkavéllaldink részt vesznek

akkreditalt képzéseken az intézmény Tovabbképzési tervében foglaltak szerint, melyet évente
aktualizalunk.



Il. Az intézmeény szolgaltatasainak bemutatasa
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1. Az elladtando terilet jellemzéi

Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi terulete:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terilet:

A Jaszsagi kistérség altalanos leirasa

Jaszberény véros, Jaszagd, Jaszboldoghaza,
Jaszfelsészentgyorgy, Jaszjakohalma és
Jasztelek kdozségek kdzigazgatési terlilete

Jaszberény, Jaszarokszallas, Jaszfényszaru
varosok, Pusztamonostor,
JaszfelsGszentgyorgy, Jaszago, Jasztelek,
Jaszboldogh&za, Jaszjdkohalma kdzségek
kozigazgatési terllete

A Jaszsag kozigazgatasilag Kelet-Magyarorszag kozepén, Eszak-alféldi Régié nyugati tajan, Jasz-
Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén helyezkedik el, a Tisza jobb partjan. Kozlekedés-
foldrajzilag a 31. sz. és 32. sz. féutak és a Hatvan-Szolnok, Ujszasz-Vamosgyork vasutvonalon

fekszik.

A Jaszsag elhelyezkedése, telepulései (forras: http://jaszkapu.hu):
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A Jaszséag févarosa” Jaszberény, mely kozigazgatési-, gazdasagi-, kulturalis-, oktatasi- és vallasi
kdzpont is egyben. Itt él a Jaszsdg lakossaganak kozel 32%-a. Jelentés ipari korzetnek is

tekintheto.

A mésodik legnagyobb lélekszamul telepllés Jaszapati varos, az uUgynevezett Also-Jaszsag
kdzpontjanak tekinthetd. Jaszberény mellett szintén ,iskolavaros”, hiszen két kdzépiskolaval is
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rendelkezik. A mikodé véllalkozasok elsésorban a mezégazdasagi szektorhoz kapcsolddnak, tobb
élelmiszer feldolgoz6 tGizem taldlhaté a varosban.

A Jaszsdg népességének atlagosan 4%-a él kilterlleten, a legnagyobb aranyban
Jaszszentandrason (19%), Jéaszfels6szentgyorgyon (7%) és Jaszberényben (6%), de nem
elhanyagolhat6 Jaszboldoghéza és Jaszago kdzségek kilteriletein él6k szama sem.

A Jaszsag ,kulonleges” foldrajzi helyzete alapvetéen meghatarozza a térség kapcsolati halojat. A
kistérség megyék (Heves és Pest) és régiok (Eszak-Magyarorszag és Kozép-Magyarorszag)
hatéran fekszik, a legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatai nem a debreceni kdzpontu
Eszak - Alféldi régiohoz kotédik, hanem alapvetéen észak-nyugati irany( a K6zép — Magyarorszagi
régioba iranyul, elsésorban Budapestre.

A Jaszberényi Kkistérség 18 telepllése kozil 5 véarosi rangu (Jaszapati, Jaszarokszallas,
Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszkisér) 1 nagykozség (Jaszladany) és 12 kozség.

A Jaszberényi Jaras bemutatasa:

A jaras a magyar kozigazgatds jellegzetes intézménye volt évszdzadokon at. A jaras a megye
részét alkotd, annak felosztasaval kialakitott, kozségeket — 1950-1954 kdzott esetleg varosokat is
— magaba foglal6 kdzigazgatasi terlleti egység volt Magyarorszagon.

A jarasok hatarai gyakran véltoztak, sokszor természeti, gazdaségi, foldrajzi, t4ji hatérokat,
torténeti, néprajzi csoportokat kovettek. Sok esetben elnevezésikben is utaltak ilyen
0sszefliggésekre. A jarasi beosztas tehat meglehetésen valtozékony volt, nem volt a kézigazgatési
beosztas stabil, kiszamithatd eleme. A jardsok szama Magyarorszagon az 1950-es években
megemelkedett, majd fokozatosan csokkent, egészen az 1983. december 31-i megszlnésukig.

A Jészberényi jaras Jasz-Nagykun-Szolnok megyéhez tartozé jards Magyarorszagon 2013-t6l,
székhelye Jaszberény. Terulete 617,01 km2, népessége 51 038 f6, népsilrisége 82 fé/km? volt a
2013. évi adatok szerint. Harom véaros (Jaszberény, Jaszarokszallds és Jaszfényszaru) és hat
kozség (Jaszago, Jaszboldoghédza, Jaszfels6szentgyorgy, Jaszjakéhalma, Jasztelek,
Pusztamonostor) tartozik hozza.

A Jaszberényi jaras az 1950-es jarasrendezés soran jott Iétre 1950. janius 1-jén az addigi Jaszsagi
fels6 jards nevének megvaltoztatasaval. Terllete 1961-ben, a szomszédos Jaszapati jaras
megszlinésekor jelentésen megnétt, amikor annak kdzségeit ketté kivételével idecsatoltak. A kettd
kozul az egyiket, Jaszladanyt, 1974-ben csatoltak ide a Szolnoki jarastol. A Jaszberényi jaras
korabbi neve Jaszsagi fels6 jaras volt, székhelye mindvégig Jaszberény volt. 1983. december 31-
én valamennyi jaras megszint, a Jaszbereényi is.

A magyar korméany 2011 augusztusdban kodzreadott énkorményzati reformtervezete szerint ismét
létrehoz jarasnak nevezett kozigazgatasi egységeket. A jarasok 2013-ban jottek létre ismét
Magyarorszagon.

A Jészberényi jaras fébb adatai:

Jarashoz tartozo telepilések szama: 9
Terulet, km2: 617
Népsiriseég, f6/km2: 82.8
Lakonépesség 2010 év végén, f6: 51080
14 év alattiak ardnya, %: 14.2
15-64 évesek aranya, %: 67.1
65 év felettiek aranya, %: 18.7
Nyilvantartott allaskeresék aranya a munkavallalasi koru népességbél, %: 6.3
Egy adofizetdre jutd szemeélyi jbvedelemado alapot képezd jovedelem, ezer Ft: 1711
Nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban részesulék szama ezer lakosra: 318.1
Rendszeres szocialis segélyben részesitettek atlagos szdma ezer lakosra: 2.7
Ovodaval rendelkezé telepiilések aranya, %: 100
Altalanos iskolaval rendelkezd telepiilések aranya, %: 100
Kozépiskolaval rendelkezd telepulések aranya, %: 33.3
Regisztrélt vallalkozasok szama ezer lakosra: 137
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Jaszberényi jaras telepuléseinek bemutatasa

Jaszberényi jards Magyarorszag keleti felében, az ,Alféld szivében”, Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében helyezkedik el. A jarashoz az aldbbi harom varos és hat kdzség tartozik.

Jaszberényi (51888 156)

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
ccccc t: 5 581,6 km’, Népesség: 401 368 16
sok szama: 9 db, Telepliések szama: 78 db

Jaszberény

Jaszberény

Jaszberény varos Magyarorszag Eszak-Alféldi régidjaban, a Duna-Tisza kozének északi részén,
Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén, a Jaszsagban, a Zagyva folyé két partjan
fekszik, Budapesttél 79 km-re, a megyeszékhelytdl — Szolnok — 48 km-re. A megyeszékhely utan a
megye masodik legnépesebb varosa. Jaszberényi jaras székhelye, a Jaszsag févarosa, kozel 27
ezres lélekszamu, kellemes hangulatd, miemlékekben gazdag alféldi kisvaros. Elénk kulturalis
élete és magas szinvonall mivészeti programjai, sportrendezvényei minden évben latogatok
ezreit vonzzak a jaszok foldjére. A varos népességdinamikéja gazdasagi jelentéségének és terileti
szerepkorének megfeleléen alakult az elmult idészakban. Az Otvenes éveket kdvetéen gyors
gazdasagi fejlédés indult el a telepulésen. Ennek kdszonhetéen egyre nodvekedett a véaros
lakossagszama, és 1980-ra elérte az eddigi legmagasabb lélekszamot a 31.162 fét. Ett6l az id6tél
ismét csOkkenés vette kezdetét, mely napjainkig tart. A J&sz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatala Korméanyablak Osztalydnak adatszolgaltatdsa szerint
Jaszberény lakossaga 2017. december hé 31. napjan 26 301 6 volt.

Jaszberényben a munkanélkiliség mutatdi viszonylag kedvezdbb képet mutatnak a megyei és az
orszadgos eértekekhez képest. A népességszerkezet jellemzdi egyértelmien mutatjak, hogy
eldregedd népességszerkezet jellemzi a varost.

Jaszarokszallas

A véros kozvetlenll a megyehataron, Heves megyei telepiilések szomszédsagéban fekszik, kdzel
8000 f6s lélekszamu. A j6 mindségi termé&foldek vedelmével, a kedvezé mezégazdasagi termelési
és logisztikai adottsagok intenziv kihasznalasaval a varos fejl6dése az elmult években felgyorsult.
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A varos gazdasagat a Jaszarokszallasi Ipari Park hatarozza meg, ahol jelenleg 13 mikddé cég
talalhat6, amelyek mintegy 2300 embernek adnak munkét. Valoszinlsithetd, hogy az Ipari Parknak
kdszonhetéen a varos munkanélkiliségi mutatdi az orszadgos értékhez képest kedvezébb képet
mutatnak.

Jaszfényszaru

A véros hdrom megye (Pest, Heve, Jasz-Nagykun-Szolnok) hataran fekszik. Népességszama a
2012. évi népszamléalasi adatok alapjan 5764 f6. A demogréfiai tendenciakat tekintve a véros
lakonépessége 2001-2004-ig gyarapodott, azonban 2004-t8l folyamatos és jelent6s visszaesést
mutat. A népességcsokkenést enyhitette a pozitiv vandorlasi egyenleg, valamint a 2008-ban
tapasztalt javulds a természetes szaporulatot illetéen. A varos munkanélkiliségi mutatoi
kedvezdbb képet mutatnak a megyei értékekhez képest, mely a varos iparosodasanak is
koszonhetd6. Ipari parkjanak kiegyensulyozott fejlédése eredményeképpen jelentés ipari
foglalkoztatoi bazis alakult ki a varosban. Az Osszlakossdghoz képest a nyugdijasok aranya
21,3%, a varost az eléregedd népességszerkezet jellemzi.

Jaszago

Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén, Heves megye hatarahoz kozel fekvd, mintegy
700 fés telepulés. A telepllésen a lakossdg nagy része foldmiveléssel foglalkozik, féleg
kertészettel. A milvelés alatt all6 tertletek nagy része szantd. A kdrnyezd varosok kézelsége miatt
a munkanélkiliség az orszagos éatlagtél alacsonyabb. A teleplilésen a 60 év felettiek szama a
2012. évi adatok alapjan 206 f6, eloreged6 népességszerkezetl telepulés.

Jaszboldoghéza

Jasz-Nagykun-Szolnok megye nyugati, a Jaszsag déli hataran fekvé kozel 1600 f6s telepulés.
Jaszboldoghdzan 2007. évtdl folyamatosan a népesség csokkenése a jellemzé, melynek oka az
élve szuletések szaméanak csokkenése és a halalozasok szamanak ndvekedése. 2012. évi adatok
alapjan a telepulésen a 60 év felettiek szama 583 f6. A telepllés munkanélkiliségi mutatoi az
orszagos értékhez képes kedvezdbb értéket mutatnak.

Jaszfelsészentgyorgy

Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén, a Jaszsag nyugati hataran, a Zagyva jobb
partjan eltertld telepulés. A telepuléshez tartozé foldterilet 50%-an magantermelék gazdalkodnak,
f6 megélhet6séget a kertészeti termelés adja. 2013. évi adatok alapjan a telepulés lakossagszama
1898 6, melynek 14%-a 60 év feletti. Az orszagos negativ népesedési tendenciak a telepulésre is
jellemzéek, a demogréfiai problémat az allandosult természetes fogyas jelenti, melynek
kovetkeztében a teleplilés lakossagszama lassan, de folyamatosan csokken.

Jaszjakohalma

Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén, a Tarna bal partjan fekszik. A telepuléstdl
néhdny szaz méterre taldlhatd a Zagyva is, illetve a Tarna és a Zagyva 0Osszefolydsa.
Lakossagszama 3020 f6, melybél a 60 év felettiek aranya 21,4%. A telepilés alapvetd problémaja
a demogréfiai helyzete. A kdzosség lakossadga az elmult tiz évben folyamatosan csokken, a
korosztalyok mennyisége is atrendez6dott, a fiatal felnétt korosztaly rétege csokken, a nyugdijasok
rétege folyamatosan novekszik. A telepilés munkanélkiliségi mutatodja a jaras tobbi telepiléséhez
képest magasabb, de az orszagos mutatéhoz képest alacsonyabb.

Jasztelek

A telepulés a Jaszsag kozepén a Zagyva folyd mellett fekszik, lakossagszama 1640 f6. Az elmult
évek soran a telepllés lakossaga folyamatosan csokken, a fiatal korosztaly elvandorldsa miatt,
melynek kovetkeztében a helyi tarsadalomra az eléregedés a jellemz6. A telepulésen a
munkaképes korGak szaméhoz viszonyitva a regisztralt munkanélkiliek ardnya 13%, a
munkanélkiliségi mutaté az orszagos atlaghoz képest is magasabb.
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Pusztamonostor

A Jaszsag északnyugati sarkaban, a Zagyva folyotol északra, a Hatvani sik kistaj teruletén fekvé
telepllés. Lakossadgszama 1850 f6, a 60 év felettiek ardnya az 6sszlakossaghoz képest 23,26%.
Jellemz6é gazdalkodasi tevékenység a szant6foldi novénytermesztés, kertgazdalkodas, kis
mértékben jelen van az allattenyésztés is. Az ipari tevékenység nem jellemzd a telepulésre. A
lakossag a kornyezd varosokban talal munkéat, de sokan végeznek f6- illetve mellékallasban
mezégazdasagi tevekenységet. A munkanélkiliségi mutatoi az orszagos értékkel kbzel azonosak.

A fentiek alapjan a jarasi telepiilések egységes problémaszerkezete jo felvadzolhatd: mindegyikben
eloreged6 lakossag talalhatd, ami egyre jobban kiizd az elvandorlassal — még az ipari potenciaval
rendelkezd telepulések is fokozatos népességfogyassal szamolnak — és az ezekkel 6sszefliggd
tarsadalmi, szocialis és egyéb problémakkal; ill. a jaras a benne dsszpontosul6 lehetéség ellenére
is a kvalifikalatlan munkaeré hasznositdsanak lehetéségeit keresi, a mélyszegénységgel
kapcsolatos problémak felszdmoléasara.

Intézménylink két szolgaltatast biztosit az 1. pontban bemutatott ellatasi teriletén, csaladsegitést
és gyermekjoléti szolgaltatast. A tovabbiakban e két szolgaltatast kilon részletezziik.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kapacitasok:

A szolgéltatassal 6sszességében mintegy 36 000 lakost éruink el, a teruleten 10 f6 csaladsegitd,
tevékenykedik. A szakma szabdlyait figyelembe véve ezzel a csaladseqit6i létszammal kb. 10 x
25 = 250 csaladd gondozasi esetének vitele biztosithatd. A telepllések mindegyikén személyesen
elérhetdek a szocialis szakemberek a telepulés lakossagszamahoz igazod6 aranyban — nagyobb
lélekszamu telepiiléseken magasabb 6raszamban tevékenykednek a szakemberek.

2.1. Mas intézményekkel torténé egyuttmiikdodés modja

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtetiink valamennyi
telepulésen, ennek keretében folyamatos, rendszeres kapcsolatot tartunk kildondésen a szociélis
szolgaltatast végzOkkel (hazi segitségnyujtast, étkeztetést, nappali ellatdsokat, kdzdsseégi
ellatast, tAmogatd szolgaltatast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, apold, gondozo6 otthoni
ellatdst biztositdé intézményekkel/szervezetekkel) az egészségigyi szolgaltatokkal, oktatasi
intézményekkel, az Igazsagugyi Hivatal hivatasos partfogoival, valamint a téarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal.

Az egyuttmikodés keretében szolgalatunk

0 a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

0 tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teruletén élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

0 fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladdsegités szolgaltatasairdl valo tjékoztatas érdekében, intézkedésérdl visszajelzést ad
a jelz6 szervezet felé,

0o az észleld és jelzd rendszer tagjainak egyuttmikodése érdekében rendszeresen
esetmegbeszéld értekezleteket szervez.

o Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis ellatdsok és szocialis
szolgaltatasok iranti szikségleteit.

15



0 A gondozési folyamat eredményessége érdekében szikség esetén esetkonferenciakat,
szakmai konzultacidkat szerveziink és bonyolitunk az esetvezetés szempontjabdl érintett
szervezetekkel.

0 A gyamhat6sdg megkeresésére elldtja a tamogatott dontéshozatallal és a gondnoki
jelentésben foglalt beszamolé jovdhagyaséval kapcsolatos egyéb feladatokat.

o A gyamhivatallal és renddérséggel egyuttmikoddve ellatja a hozzatartozok kozotti erészak
miatt alkalmazhat6 tavoltartadssal kapcsolatos rendelkezésekben eléirt jelzési és gondozéasi
feladatokat.

0 Bekapcsolodunk a szakterlletinkh6z kapcsol6do, telepllési fejlesztési elképzelések
kidolgozasaba, valamint részt vesziink megvalésitasukban.

o A Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletét rendszeresen tajékoztatjuk
szakmai tevékenységinkrél, javaslatokat fogalmazunk meg a jarasi/telepilési szocialis
elladtdsok fejlesztéséhez, valamint intézménylnk szolgaltatasainak fejlesztéséhez,
tajékoztatjuk tovabba intézménylnk gazdalkodasardl.

A szocidlis torvény 64. 8 (6) bekezdése szerint 2016. januér 1. napjat kovetden a csaladsegités a
gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgaltatd - csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében
mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités szociélis toérvény 64. §
(4) bekezdése szerinti feladatait, valamint a gyermekvédelmi torvény 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatési feladatokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds és a csaladd- és
gyermekjoléti kozpont az intézményen belll kilén szervezeti egységet alkotnak, mindkét
szervezeti egység szakmai Onallésdga biztositott. A szolgaltatasok a tovabbiakban kilon-kilén
kertilnek bemutatasra.

2.2. Csaladsegités

2.2.1. Csaladsegités célja, feladatai:

A csalédsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet§ okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziuntetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése ceéljabol nyujtott
szolgéltatas.

A szolgaltatds célja a csaladok/személyek életvezetési képességének megdrzése, a
krizishelyzetiilk megszintetése, illetve preventiv ellatdsok biztositasa.

A szolgaltatas feladata olyan személyes szocialis szolgéltatds nyujtasa, amely a szocialis munka
eszkozeinek és moddszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a
kilonb6z6 kozbsségi csoportok jolétéhez és fejlédésehez, tovabba a szocidlis kérnyezetiikhdz valo
alkalmazkodéashoz.

A feladatellatds modja: Csaladsegités a gyermekjéléti szolgaltatas egy szolgaltaté - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében mikddtethet. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. 8-a szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészseégugyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi felugyeldi és a jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzi, az egyesiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladdsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
szemeélyrél szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato,
intézmeény feltérképezi az ellatasi terlleten €16 szocialis és mentéalhigiénés probléméakkal kiizdd
csaladdok, szemeélyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol
és tartalmarol.
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2.2.2. A csaladsegités bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az 1993. évi lll. torvény 64. §-a értelmében csaladsegités keretében biztositani kell az alabbi
ellatasokat:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kuzd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a szocialis segit6 munkat, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

kozossegfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezesét,

a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzddék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdészer-probléméaval kizddk, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgéltatasokat,

a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatést igénybe vevék
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat,

csaladd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teruletén - felkérésre - kdzremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrdsbol megvaldésulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellen6rzott
elosztasaban,

a jarasszekhely telepllésen mikods csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a csalad
szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozd, a szolgaltatast nyujtdé szolgéltatéra - a jogosultségi
feltételek fennallasa esetén - kotelezé szocidlis diagndzis készitése, amennyiben a
feladat ellatasaba bevonja a jaradsszékhely telepulésen mdkods csaladsegitést ellato
szolgaltato.

Szolgaltataselemek, tevékenységek:

A feladatellatasbol adédoan telepllésenként/telephelyenként valtoznak a célkitiizéseink és az
elldtand6 feladataink aszerint, hogy milyen hagyomanyai alakultak méar ki a szolgéltatasnak,
valamint az ellatotti kor igényei, sziikségletei szerint.

Valamennyi telepulésen megszervezzik, illetve mikddtetjik a szocidlis probléméak észlels-
jelzé rendszerét, valamint a telepulések lakossadgaval megismertetjik az altalunk nyujtott
szolgaltatast.

Valamennyi telepulésen kozvetlen elérhetévé, személyesen felkereshetévé tettik a
csaladseqit6 szolgéltatast.

Valamennyi telepilésen alkalmazésra keril szakképzett szakember, aki informéacio
nyujtasaval, tanacsadassal, csalddgondozéssal, szolgéltatdsok kozvetitésével biztositja a
helyben elérhetd szolgéltatast.

Valamennyi telepulésen elérhetévé tesszilk a szolgaltatds keretében igénybe vehetd
ingyenes jogi tanacsadast, valamint pszicholdgiai tandcsadast.

Valamennyi telepulésen bekapcsolodunk a helyi kozosség életébe, lehetéségeink szerint
tamogatjuk a civil élet szerepldit, a telepulés kdzdsségi programjait.

2.2.3. Az ellatando célcsoport jellemzéi:

Az ellatotti kbér bemutatasa, a szolgaltatas célcsoportja: Az intézmény ellatasi tertletén élé
emberek, csaladok, akik:

szocialis, életvezetési és/vagy mentélhigiénés problémékkal kiizdenek;
krizishelyzet miatt segitséget igényelnek;

anyagi nehézségekkel kiizdenek;

tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek;

adossagterhekkel és/vagy lakhatési problémakkal kiizdenek;
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o fogyatékossaggal élnek, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer-problémaval kiizdenek;

e nehéz élethelyzetben élnek,

e bantalmazottak, vagy hozzatartozok kozotti erészak altal érintettek.

Szocidlis jellemzdik, ellatasi szukségleteik, eléforduld problémakorok:
e hatranyos, tobbszdrésen hatranyos csaladi helyzet
alacsony iskolai végzettség
megfelel6 szakképzettség hianya
testi és lelki egészségkarosodas
alacsony jovedelem
életvezetési problémak
lakhatasi problémak
életkori sajatossagokbdl eredé problémak
természetes tAmaszok hianya
csaladban jelentkezdé mikddési zavarok, illetve konfliktusok
szocializacios hianyok
diszkriminacio (pl. etnikai hovatartozas miatt)
elszigetel6dés, csaladi diszharmonia
szenvedélybetegségek és egyéb mas devians viselkedésformak (alkoholizmus, biingzés,
ongyilkossag, depresszid)
Onbizalomhiany
passzivitas
e problémakezeld, problémamegold6 képesség elégtelensége, hianya

2.2.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A csaladseqitést biztositd csalad- és gyermekjoléti szolgalat az altalanos seqitd szolgaltatas
keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az eqyén és
a_csaldd mikodoképességének megbrzése, a csalad életében jelentkezé probléma
megsziintetése érdekében a kovetkez6d tevékenységeket végzi valamennyi, ellatasi teriletéhez
tartozo6 telepulésen:

a) Szocialis, életvezetési és mentélhigiénés tanacsadast nyujt: Csaladtervezési, életvezetési és
egészsegugyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadasokat
egyrészt az egyéni gondozds sordn nyuQjtunk, valamint az intézmény szocidlis
segité/tanacsaddja nyujt. Sziikség esetén kozvetitjuk az ilyen jellegli szolgaltatasokat, segitjik
azok igénybevételét. Minden esetben a kliens szikségleteihez igazoddéan felkészitjik a
tandcsadasok igénybe vételére (pl. t4jékoztatjuk annak idépontjarol, elérhetéségérdl,
igénybevételének feltételérdl), és segitjik a szolgaltatd felkeresésében is.

b) Segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiuzddk szaméra, a pénzbeli, természetbeni
ellatdsok, tovabba a szocialis szolgaltatdsok igényléséhez.

e T4jékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok és
szolgaltatasok formairdl, az ellatdshoz valé hozzajutas modjardl. A pontos tajékoztatas
érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjik az &gazati jogszabalyok véltozasait, és
szoros egyuttmikddésre torekszink a tAmogatasokat folyosito hivatalokkal, illetve szocialis
szolgaltatokkal. A tajékoztatas torténhet egyéni formaban, eseti jelleggel az Ugyfélszolgalati
idében vagy a gondozasi folyamatba agyazottan, illetve csoportos tajékoztatd tartdsaval,
vagy szoérolapon, ujsagcikkben.

e Segitséget nyUjt az egyénnek a szocidlis, a csalddtamogatési, a tdrsadalombiztositasi és
gyermekjoléti, ellatasok igénylésében. Ismertetjiik a hozzdjuk kapcsolodd szabélyokat,
kilonos tekintettel a jogokra és kotelezettségekre valamint a feltételekre és a beszerzendd
iratokra vonatkozoan. Tajékoztatast adunk az illetékes hatésagrél, hivatalrdl, annak
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c)

d)

e)

elérhetéségeérdl, ugyfélfogadas rendjérél. Amennyiben Ugyét nyomtatvanyon tudja
elSterjeszteni, segitink azok beszerzésében, egyéb esetben a kérelem, beadvany
megirdsaban, a szilkséges iratok beszerzésében. A jogszabdlyok és tapasztalataink
alapjan felvildgositast adunk az elintézés torvényi és altalanos hataridejérél. Amennyiben
nem egyszeri kérelem beadasarodl, hanem szertedgazé, elhiizédé tgyre lehet szamitani a
kliens beleegyezésével esetnaplot vezetink.
e Meghallgatja az egyén, a csalad panaszéat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében. Amennyiben az ugy valamilyen szolgaltatashoz kapcsolodik tajékoztatast
adunk az illetékes férumrdl, ahol panaszat el6terjesztheti. Amennyiben a panasz hatosagi
vagy birésagi eljardshoz, dontéshez kapcsolodik, ismertetjik a jogorvoslati lehetéségeket,
szabdlyokat. Szikség esetén segitséget nyujtunk a beadvany elkészitéséhez is.

Szocialis segitémunkaval eldsegiti a csaladban jelentkezé krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldaséat. Kapcsolatfelvétel a csaladdal térténhet jelz6rendszer Gtjan, vagy a
csalad személyesen keresi meg a szolgalatot. Munkaértekezlet keretében kijeldlésre kerll az
esetfelels csaladsegitd. A gondozas soran felkeressik a csaladot sajat lakokdrnyezetében,
els6é interju soran tajékozodunk a hozott, illetve a jelzett probléma felSl. Ezek alapjan
ko6zbsen is megfogalmazzuk a problémét. Feltarjuk a probléma hétterét, a lehetséges és a
szukséges eréforrdsokat. A szocialis segitémunka egyuttmikodési megallapodas alapjan
torténik, melyet a csaladdal, szikség esetén a csalad tagabb szociélis kdrnyezetének, az
érintett szakemberek bevonasaval kozosen alakitunk ki. A megallapodas tartalmazza a
személy problémait, a rovid tAvu és a hossz( tavu célokat, az elérendd cél érdekében
szilkséges valtoztatasokat, valamint ennek elérése érdekében a gondozott illetve a
gondozottak feladatait, a csaladsegitd szerepét, az egylttmikdédés modjat, a
feladatteljesitési hataridéket, a gondozasi folyamatba bevont intézmények és személyek
megjelolését, a taldlkozasok rendszerességét. A segité folyamat varhaté eredményét és a
lezaras idépontjat. Az esetfelelés figyelemmel kiséri a gondozasi folyamatot, a megjelolt
hatarid6khoz igazodéan folyamatosan ellendrizi a megvalosulast és legaldbb félévente a
gondozottal kozdsen értékeli. A csaldd tagjaira is kiterjedd segit6 szolgéaltatasban
folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a kiskora érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete
sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgéltatas biztositasat.

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezése keretében
elsésorban szabadidés programokat szervezink az Unnepnapokhoz, illetve a telepulések
rendezvényeihez kotédve. Az intézményvezetd a tanacsaddkkal az ellatotti kor
szukségleteihez igazoddan csoportos készseg és képesseégfejlesztd célzatu foglalkozasokat,
tréningeket dolgoznak ki, és bonyolitanak.

A tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kuzddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtunk.

Munkavéllalasi tandcsadas keretében segitséget nyujtunk az allaskeresésben a munkanélkuli
klienseink szdméra az alabbi tanidcsadasi tipusokkal:
o Allaskeresési tanacsadas soran megtervezzilk az éallaskeresési folyamat lépéseit,
megismertetjik hatékony munkakeresési technikakkal, gyakorlati segitségnyuijtassal
(interju, 6néletrajz).
0 Munkatanacsadas folyaman feltarjuk a személy elhelyezkedését gatld pszichés
akadalyokat, realis palyakép kialakitdsdban segitjik. A tandcsado6i beszélgetés soran a
tanacskér6 megerdsitést kaphat elképzelésében, bizonytalansagat, kétségeit eloszlathatja,
s a megszerzett tuddsa, készségei, munkatapasztalatai birtokaban, igényeihez igazodé
dontést hozhat tovabbi szakmai palyafutasaval kapcsolatban.
0 Rehabilitaciés tandcsaddson az egészségi okokkal 0Osszefiggé munkaképesség
véltozdssal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacié lehetéségét vesszilk szamba, egyéni
munkavallaldsi tervet dolgozunk ki, melyet a Kkliens megmaradt képességeinek
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felhasznélasaval meg tud valGsitani.

f) Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csalddokat segit§ szolgaltatdsokat
biztositunk.
A krizisben az egyén a felmerul6 problémat, konfliktust, élethelyzetet nem tudja a megfelelé
maodon kezelni, kordbbi megoldéasi torekvései cs6dot mondanak. A szolgalat munkatarsai
ismerik a krizisintervencio alapelveit, feladatait, kilsé és belsé er6forrdsokat képesek
mozgositani. A krizisintervencié soran a beavatkozas modszere komplex. Sziikség esetén
tovabbi segité szakemberek, tandcsadok, szolgéaltatdsok bevonéséra is sor keriil/het.

A csaldd- és gyermekjbléti szolgalat az &altaldnos seqitdé szolgaltatds keretében a meqgel6z6
tevékenyséq korében, valamennyi ellatasi tertiletén 1évo telepilésen:

a) Figyelemmel kiséri a lakossag szociélis és mentalhigiénés helyzetét, feltrja a nagy szamban
eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezé probléma okait és jelzi azokat az illetékes
hatésag vagy szolgaltatast nyujté szerv, dnkormanyzat felé. Ennek érdekében a mikodése
soran szerzett adatokat, informéciokat 6sszegezi, elemezi. Sziikség esetén lehetéségei szerint
felmérést végez. Aktivan részt vesz a telepllések szocidlis szolgaltatds tervezési
koncepcidjanak alakitasaban. Tovabba:

o ElSseqiti és 6sztdnzi a human jellegl civil kezdeményezéseket.
e Szilkség esetén kezdeményezi a telepllési dnkorméanyzatnal
» az onkormanyzat kotelezd feladatdnak nem minésulé ellatéas, szolgéltatas helyben
torténé megszervezeseét;

0j szocialis elldtasok bevezetését;

egyes szocialisan radszorult csoportok, személyek térvényben meghatérozott,

vagy mas specidlis ellatasat.

YV VYV

b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ és jelzé rendszert mikodtet, ennek
keretében elSseqiti kulondsen a jegyzd, jarasi hivatal, szocialis és egészségugyi
szolgéltatok, a partfogoi felugyeldi és jogi segitségnyujtok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyesuletek, alapitvanyok, vallasi kdzosségek és
maganszemeélyek részvételét a megeldézésében, melyekkel szoros kapcsolatot tart és
egyuttmdkodik. Az egyuttmikodeés keretében szolgalatunk

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teruletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségeérél,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tdjekoztatas érdekében,

e a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szukséges intézkedéseket, és az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat egyéb, az altalanos seqit6 szolgaltatas kdrébe tartozé, vaqy
jogszabaly alapjan el6irt eqyéb feladatai a kovetkezdk:

a) Lehet6ségeinkhez mérten intézményunk szocidlis segité tevékenységeket végez, dologi
tamogatdsokat szervez, segiti a csaladok, egyének anyagi tamogatashoz jutdsat,
kozremdkodik a telepulésen €16 hajléktalanok ellatasaban, helyzetik megoldasaban, szocialis
€s egyéb ellatasi formakrol nyujt tajékoztatast.

Programokhoz, akciékhoz kapcsolodéan felkérésre a csalddsegiték az adoméanyok
osztasaban, raszoruld csaladok felkutatasaban, kivalasztasaban vesznek részt.

b) A kliensek igényeihez igazoddan egyéb tandcsadast nyujt, szervez, kdzvetit.

c) A kliensek igényeihez igazoddan csoportokat szervez. Az intézmeny klienskorébe tartozo
személyeknek az elhelyezkedést segité csoportfoglalkozasok, Allaskereséi Klubok, és a helyes
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életvezetéshez szukséges ,Sikeres életvitel” elnevezési Klubfoglalkozas mikodik jelenleg.

d) Képzési programokra — felzarkdztatd képzés, OKJ-s képzések, egyéb szakmai képzések —
részt vevdk toborzasat végezzik a munkalgyi kdzpont és képzd szervek munkatarsaival
egyuttmdkodve.

e) Szolgaltatdsaink fejlesztése, kapacitasaink bdvitése érdekében pélyazati projekteket
dolgozunk ki, nyajtunk be és valésitunk meg:

- TAMOP-5.4.9-11/1 jeli, ,Modellkisérleti program az alapellatasok funkcionalis
0sszekapcsolasara” ciml palyazat keretében 2013. aprilis 1 - 2014. szeptember 30-ig
terjed6 id6szakban bekapcsolédtunk Jaszberény varos projektjébe partnerként, melynek
célja a varos szocidlis alapellatasainak fejlesztése, mikodési hatékonysaganak javitasa
volt olyan szolgaltatas-koordinacio kialakitasaval, mely a varos lakossdganak problémaira
komplex megoldast nyujt, a felmerulé igényeknek megfeleléen mikodd szolgaltatdsok
0sszehangoldsaval. Célja volt tovidbba olyan hatékony szolgaltatas-koordinacio kialakitasa,
mely talnyudlik a meglévd ellatdsok keretein - az ellatési terlleten 1évé eréforrasok egészére
alapoz, melynek eredményeként a szolgaltatasok hatékonysdga novekszik, az ellatotti
célcsoportok szukségleteire épllé komplex szolgéltatasnyujtas jon létre, a sajat
lakdkornyezetben val6 életvitel tAmogatasa szemben az intézmeényi elhelyezéssel.

- A projekt 2014. szeptember 30-an lezarult, melyet kdvetéen vallalt feladat, hogy a projekt
eredményeit és az ennek keretében kialakitott szolgaltatas elemeket a szolgélat a
telepulési Onkormanyzattal és az altala mikodtetett alapszolgaltatasokkal egyuttmikodve
még 5 éven keresztll fenntartja.

f) Elldtia a tdmogatott dontéshozatallal és a gondnoki jelentésben foglalt beszamolo
jovahagyasaval kapcsolatos egyéb feladatokat.

e A tamogatott dontéshozatalrél sz6l6 2013. évi CLV. térvény 3 8§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan, ha a tamogaté kirendelésének indokoltsaga tekintetében kétség merul fel, a
gyamhatosadg megkeresésére a belatasi képesség kisebb meértékl csokkenésének
igazolasa érdekében megkuldi véleményét az tigyben.

e A gyadmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél sz6l6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 126/A § (6) bekezdés alapjan a gyamhivatal felkérésére véleményt
kild arrdl, hogy a tAmogatasra szoruld személy kdrnyezetében van-e a tamogatoi feladatok
elldtdséra alkalmas személy.

e Korm. rendelet 160 8§ (4) bekezdés a) pontja alapjan a gyamhivatal felkérésére
tajékoztatast kild a cselekvéképességet érintd gondnokséag alatt allé, bentlakasos szociélis
intézmeényi ellatasban nem részesuld személy életkdrilményeirdl, valamint arrol, hogy a
gondnokolt hozzajut-e a szikségleteihez illeszkedd és elérhetd szolgaltatdsokhoz.

g) Ellatja a hozzéatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szol6 2009. évi LXXII.
torvény rendelkezéseiben eldirt jelzési és gondozési feladatokat.

e lrasban jelzi a csaladvédelmi koordinacioért felelés szervnek (jarasi gyamhivatalnak), ha a
latokorébe kerilt, vagy az altala gondozott csaladban hozzéatartozok kozoétti erészak
veszélyét észleli.

e Az ideiglenes megel6z6 tavoltartast elrendeld hatarozat kézhezvételétdl szamitott 24 oran
belul felkeresi a hozzatartozok kozotti erszak altal érintett csalddot, és velik segitd
kapcsolatot kezdeményez.

2.2.5. feladatellatds moddja, rendszeressége

A feladatellatas maédjait, rendszerességét fébb szolgaltatasonként taglaljuk:

a) Segitség nyujtas az anyagi nehézségekkel kizddk szaméra, a pénzbeli, természetbeni
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ellatdsok, tovabba a szocialis szolgéltatasok igényléséhez. T4jékoztatds a tédmogatasi
formakrdl, az igénybe vehet ellatasokrol és segitség az ellatasok igénylésében, Ugyeik
vitelében:

e Egyéni formaban, egyszeri esetkezelések soran, vagy a szocidlis segitémunka
folyamatba épitve nyujtott szolgéltatas, ugyfélfogadasi idében és a csaladlatogatasok
alkalmaval biztositjuk. Ugyfélfogadast szolgalatunk irodahelyiségében, csaladlatogatast
pedig az egyéni esetmunkahoz alkalmazkodva, sziikség szerint végzunk.

e Csoportos formaban eseti jelleggel egy-egy felmerll6 probléméahoz igazodva
szervezink tajékoztatokat, tandcsadasokat.

e A munkavallalasi tandcsadas a csaladgondozéval valé egyeztetés alapjan, aki az
intézmény munkavéllalasi tandcsadojaval egyezteti az iddpontot, az intézmény
barmelyik telephelyén igénybe vehetd.

b) Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtas (lasd a) pont).

c) Szocialis segitbmunka: Az el6z6 fejezetben részletesen bemutattuk a szolgaltatasi forma
célcsoportjat, modjat. A gondozds rendszeressége esetenként mas és mas, mindig a
gondozasi tervben foglaltak szerint realizalédik.

d) Kozosseégfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése. Jatszohazak
a telepllések nagyrendezvényeihez, illetve az év nagyobb Unnepeihez — husvét, advent,
gyermeknap, stb - kapcsolédéan.

e) A tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kuzddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtunk (lasd a) pont).

2.2.6. Szakmai dokumentéaciék

A Csaladd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegités keretében az alabbi dokumentéciot vezeti
minden gondozasban részesulé kliens személyes adatirdl és a gondozasi tevékenységrél:

1. Esetnaplé

2. Egyszeri esetkezelés nyilvantarto lap

A csalédsegitést igénybe vevd ugyfeleket, a segitségnyujtas jellegét a Forgalmi Napldéban,
Torzsnyilvantartasban, KENYSZI-ben illetve minden gondozott egyéni dossziéjaban
dokumentéljuk.

E dokumentacidkat a szolgélat az intézményvezetd legalabb negyedévente ellendrzi.

2.2.7. Az ellatas igénybevételének maédja
A csaladsegités igénybevétele dnkéntes.
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, az igénylének téritési dijat nem kell fizetnie.

A szolgéltatas igénybevételét kezdeményezheti
- a kliens, annak hozzatartozgja, torvényes képviseldje kérelmével, inditvanyaval
- az eszlelé-és jelz6rendszer barmely tagja jelzésével, vagy mas tarsintézmény, ha a klienst
hozzank iranyitva
- maganszemeélyek, allampolgéarok.
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A jelzés megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban akar levél, vagy email formajaban is.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan
jelz6rendszerunktdl kérjuk az irasbeli jelzés becsatolasét.

2.2.8. A szolgéltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Valamennyi telepiilési 6nkormanyzat helyi rendeletében megtaldlhaté a szolgaltatas biztositdsanak
mddja, igénybevételének feltételei, melyet a helyben szokdsos mddon kihirdetnek, illetve kdzzé
tesznek a lakosok szamara.

Intézményink szolgaltatadsairol, az elérhetdséginkrél szérolapot szerkesztink, melyet valamennyi
telepulésre adaptélva terjesztink az ellatasi tertiletiinkon.

A helyi sajtéjdban megjelentetjik intézményiink bemutatkoz6 cikkét, Ugyfélfogadasunk rendjét,
elérhetdségeinket a helyi lakosok tajékoztatasa érdekében.

2.3. Gyermekjoéléti szolgaltatas

2.3.1. A szolgéltatas célja, feladatai, alapelvei:

A gyermekjoléti szolgéltatds célja, hogy az ellatasaival és az intézkedéseivel segitséget nyujtson a
gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatésrol szold, 1997. évi XXXI. térvényben foglalt
gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szuldi kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megszintetésérdl, a
gyermekek alapvet6 jogainak érvényesulésérdl.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elésegitése, veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megszlntetése. Feladata tovabb4 a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.
Ezen feladatait szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységei révén biztositja.

Szolgaltatdsainkat az alabbi alapelvek mentén szervezzik és végezzuk:

- Az 1997. évi XXXI. torvény Il. fejezetében meghatérozott gyermeki és szll6i jogokat
tiszteletben tartjuk.

- Tevékenységunk soran egyuttmikodink a szolgéltatasban részesulé gyermek csaladjaval
és eldsegitjuk a gyermek csaladban torténé nevelkedését.

- A gyermek csaladban torténé nevelkedését segitd szolgaltatdsainkat, ellatasainkat a
gyermek és csaladja helyzetéhez, szikségleteihez igazod6an nyujtjuk.

- A csaladjabdl barmely okbdl kikertlt gyermek biztonsagadhoz, kordhoz és szikségleteihez
igazoddé gondozasahoz, neveléséhez, egészséges személyiségfejlédéséhez sajat
eszkozeinkkel hozzajarulunk.

- Az ellatasaink, szolgéltatasaink igénybevétele altalaban 6nkéntes. A gyermek szul6je vagy
mas torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely
ellatés igénybevételére.

- Az egyenlé banasmaod kdvetelményét betartjuk.

2.3.2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, tevékenységek
A gyermekjoléti szolgaltatds keretében a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban gyermekvédelmi torvény) 39 - 40. §8-4ban foglaltaknak

megfeleléen az alabbi terlleten lat el intézményink feladatokat:

1) A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében:
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tajékoztatds a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol, a
tamogatdsokhoz valé hozz4jutas segitése,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,
a vélsaghelyzetben lévd varandos anydk tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szaméra a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz val6
hozzajutas megszervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

szabadidds programok szervezése.

2) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

a gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzérendszer mikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa, azok megoldasara javaslatok készitése,

a jelz6rendszer tagjai k6z6tti egyuttmikddés sszehangolasa és megszervezése,
tajékoztatds az egészségigyi intézményeknél mikddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valdé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehet&ségérdl.

3) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocidlis segitémunka) a gyermek
problémainak rendezését el6segitve, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozéasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kulondsen a véalas, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgéltatdsok,
egészségugyi ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Mindezeken tul a csalad és gyermekjoléti szolgalat:

folyamatosan figyelemmel Kkiséri a telepulésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriletén kdzrem(kodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbdl megval6sulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes szulét foglalkoztato - helyettes szul6i haldzatot, illetve
mukodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes szlléket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulményt készit,

kezdeményezi a teleplilési dnkormanyzatnal Uj ellatdsok bevezetését,

az intézményen belul jogi tanacsadast mikddtet,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szikséges helyiségeket,

részt vesz a kulon jogszabéalyban meghatarozott Kabitészerlgyi Egyezteté Forum (KEF)
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziléi és gyermekek atmeneti otthona féréhelyekrél,
szolgaltatasokat szervez és kdzvetit a csaldd és a gyermek szamara,

ellatja a hozzéatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol sz6l6 2009. évi
LXXII. torvéeny rendelkezéseiben eldirt jelzési és gondozési feladatokat.

Szolgaltataselemek, tevékenységek:

A feladatellatasbol adoddan telephelyenként valtoznak a célkitlizéseink és az ellatando feladataink
aszerint, hogy az adott telepilésen milyen hagyoményai alakultak mar ki a szolgaltatasnak,
valamint az ellatotti kor igényei, sziikségletei szerint.
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e Valamennyi telepllésen megszervezzik, illetve mikodtetjuk a gyermekvédelmi problémak
észleld és jelzd rendszerét, valamint a telepulések lakossagaval megismertetjik az altalunk
nyujtott szolgéltatast.

e Valamennyi telepulésen kozvetlen elérhetévé, személyesen felkereshetévé tettik a
gyermekjoléti szolgaltatast.

e Valamennyi telepillésen alkalmazasra kerill szakképzett szakember, aki informéacio
nyujtasaval, tanacsadassal, csalddgondozassal, szolgéltatdsok kozvetitésével biztositja a
helyben elérhetd szolgéltatast.

e Valamennyi telepllésen elérhet6vé tesszilk a szolgaltatas keretében igénybe vehetd
ingyenes jogi tanacsadast és pszicholdgiai tanacsadast.

e Valamennyi telepulésen bekapcsolédunk a helyi k6zdsség életébe, lehetéségeink szerint
tamogatjuk a civil élet szerepldit, a telepulés kdzdsségi programjait.

2.3.3. A szolgaltatas célcsoportja

Célcsoportunk: Intézményink ellatasi tertletén él6 18 év alatti gyermekek és fiatalok, illetve
csaladjaik.

Kiemelt célcsoportunk az ellatasi teruletinkon él6 18 év alatti veszélyeztetett élethelyzetben lévd
gyermekek és fiatalok, valamint csaladjaik. Veszélyeztetett az a gyermek, akinek a
szemeélyiségfejlédését fenyegeti valamilyen karosodas az énfejlédésében, a szocializacioban, a
magatartdsban, az értékorientacidkban, az igényszintben, az aktivitas vonatkozasdban. A
veszélyeztetettség hatterében A&llhatnak anyagi okok, egészségigyi okok, a gyermek
szemeélyiségébdl adddd okok, kdrnyezeti okok (pl. diszfunkcionalis vagy béntalmazd csalad,
csalddon kivili negativ hatas, nevelési hianyossag, erkolcsi fejlédést veszélyeztetd kornyezet,
fizikai kornyezet — lakas, lakokornyezet).

A veszélyeztetett gyermekek viselkedéses megnyilvanulasai, tiinetei, eléfordulé problémakorok:
e agressziv viselkedés,

kortarskapcsolatok zavara,

koraérett viselkedés / regressziv viselkedés,

feltiin6en készséges viselkedés,

empétia hianya,

bizalmatlanséag, félelmek,

passzivitas,

teljesitményzavarok,

alvaszavarok,

evészavarok,

depresszio.

Szocidlis jellemz6ik, ellatasi sziikségleteik:

e rossz életkdrilmények, alacsony jovedelem, anyagi nehézségek, rossz lakaskorilmények,
lakhatasi problémak,

o kulturdlis hatranyok, szulék alacsonyabb iskolazottsaga,

e egészseégugyi okok, tartdos betegség el6forduldsa a csaladban, testi és/vagy lelki
egészségkarosodas, szenvedélybetegségek és egyéb mas devidns viselkedésformak
(alkoholizmus, blin6zés, 6ngyilkosség, depresszio),

e csalad szerkezete, mikddése problémas, életvezetési problémak, életkori sajatossagokbol
ered6 problémak, természetes tAmaszok hianya, csaladban jelentkez6 mikddési zavarok,
illetve konfliktusok, szocializaciés hianyok, elszigetelédés, csaladi diszharmonia,
problémakezelé, problémamegold6 képesség elégtelensége, illetve hianya,

e bantalmazas, csaladon belilli er6szak,

e diszkrimin&cio (pl. etnikai hovatartozas miatt).
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2.3.4. A feladatellatas szakmai tartalma, a szolgaltatasok formai, koére, a szolgaltatasi
tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma,

maodja

a) A gyermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésenek

eléseqitése érdekében a kdvetkez6 tevékenységeket végzi:

Téjékoztatast ad a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését eldsegité tamogatasokrol,
ellatasokrél. Torekszink arra, hogy ezekr6l a gyermekek o©nalléban is tudomast
szerezhessenek. Ennek érdekében felvesszik a kapcsolatot az altaldnos iskolak
vezetbivel. Bizunk benne, hogy a kihelyezett Ugyfélfogadas utjan a gyermekek jobban
megismerik a szolgalatot, a szolgalat dolgoz6i pedig jobban megismerik a gyerekek
mindennapi életterét. A veszélyeztetett gyermekek helyzetének megismerésére, a
korilmények pontosabb feltarasara ad lehetéséget. Amellett, hogy fejlettségi szintjuknek és
életkoruknak megfelel6 mddon tajékoztatjuk Sket jogaikrol, kotelezettségeikrél, az 6ket
megillet§ tamogatési formakrol, lehetéséget nyujtunk arra, hogy panaszaikat is 6nalléan
tegyék meg. A szolgalat az egyéni tdjékoztatasi forman kivil csoportos tajékoztatdkat
szervez, vagy szorélapon, illetve Ujsagcikkben hivja fel a figyelmet a lehetéségekre.
Mindezeken tul a jelz6rendszeriink tagjai — védéndk, gyermekvédelmi felel6sok, gyamugyi
ugyintézék, stb. — kozvetitésével is tudomast szerezhetnek tevékenységunkrél,
tamogatéasokrol, jogaikrol, kotelezettségeikrdl a gyermekek.

Segitséget nyljt a tAmogatasokhoz, elldtdsokhoz valé hozzajutdsban, a hivatalos lgyek
intézésében.

0 Segitséget nyujtunk a gyermeknek, vagy torvényes keépvisel6jének kérelmek
elkészitésében, megfogalmazasaban.

o Felkészitjuk a gyermeket, illetve a torvényes képvisel6t a tdmogatas, ellatas célszeri
felhasznalasara.

0 Szikség esetén a szolgalat maga kezdeményezi tAmogatasok megallapitédsat, illetve
bizonyos ellatdsok igénybe vételét. (példaul pedagogiai szakszolgaltatas, nevelési
tanacsadas)

0 Szolgélatunk segitséget nyujt a gyermeknek, illetve csalddjanak az &tmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, illetve segitséget nyujtunk az &tmeneti gondozasba
vett gyermek csaladjanak az atmeneti gondozas szikségessé tévé okok
megsziuntetésében, tamogatjuk, segitjuk a gyermek miel6bbi hazakertlését. Ennek
érdekében egyuttmikddink, rendszeres kapcsolatot tartunk az atmeneti gondozéast
nyujté szolgéltatdval, illetve a gyermek csaladjaval.

Tandcsadasok szervezése, kozvetitése: Csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési és
egészsegugyi, mentélhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadasokat
els6sorban az egyéni esetkezelések soran nyujtunk, valamint a pszicholégiai tanacsadas
keretében. Minden esetben a Kkliens szilkségleteihez igazodoan felkészitjik a
tanadcsadasok igénybe vételére (pl. idépontot egyeztetlink az intézmény pszicholdgiai
tandcsaddival, tajékoztatjuk annak idépontjarol, elérhetéségérdl, igénybevételének
feltételérdl), és segitjuk a szolgaltato felkeresésében is.
Amennyiben a segitségkérés, illetve a probléma hatdéségi, vagy birdsagi eljarashoz,
dontéshez kapcsolddik, lehetéség van ingyenes jogi tandcsadas igénybevételére. Peres
tgyekben konkrét jogi képviseletet nem tudunk biztositani, de segitséget nyudjtunk:

o iratok megszerkesztésében,

0 a hivatalos iratok és a sziikséges jogszabalyok értelmezésében,

0 a jogi, esetleg jogorvoslati lehetéségek felkutatdsaban, és a szikséges lépések

megszervezéseben.

Valsaghelyzetben lévé varanddés anyak segitése a szocidlis munka eszkozeivel,
csaladgondozassal, valamint pszichol6giai tandcsadas keretében:
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o
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Téjékoztatjuk a varandos anyat az 6t, illetve a magzatat megillet jogokrdl, az igénybe
vehetd ellatasokrol.

Haladéktalanul felvesszik a kapcsolatot a védéndi szolgalattal a koordinalt
egyuttmikodésen alapulé gondozas érdekében.

Segitjik a tamogatasokhoz és ellatasokhoz val6é hozzajutasban.

Személyes seqit6 kapcsolat keretében kdzremiikodink problémai rendezésében.
Téjékoztatjuk a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé anyat az 6rokbe adéas
lehetdségeirél, az drokbefogadast kdzvetité és koordinald szervezetekrél, valamint az
illetékes gyadmhatésag és gyermekvédelmi szakszolgalat elérhetéségerél, a
gyermeknek az egészségigyi intézményeknél mikodd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetéségérdl és annak jogi kovetkezményeirél.

A raszorulé varandos anyat segitjik csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatdshoz val6 hozzajutasban.

e Szabadidds tevékenységek szervezeése:
0 A szolgalatunk nyilvantartdst vezet az ellatasi terlletéhez tartozé telepuléseken

elérhetd szabadidés programokat nyujtd szervezetekrél, és azokrol értesiti a
telepulésen él6 gyermekeket és sziuléket. (példaul a helyi Gjsagok hasabjain,
szorblapokon, plakatokon, iskolai, 6vodai falijsdgokon, gyermek- és ifjisagvédelmi
felel6sokon keresztiil, stb.)

Torekszink arra, hogy a gyermekvédelmi feladatot ellatd intézmények kozbsen
szervezzenek gyermekek és csaladok részére szabadidés programokat — alternativ
napkdzbeni ellatasokat - a szervezésben koordinalé szerepet vallalunk.

Szolgélatunk ©6nélléan is szervez kliensei, illetve a telepilés gyermekei szamara
szabadidés programokat a felmerulé igényekhez, szukségletekhez igazoddan
(példaul: napkozbeni ellatasok, tUnnepekhez kapcsolodd jatszohazak, kézmives
gyermekklubok, stb.).

A szabadidds programokat nem csak mint prevenciés lehet6séget tekintjik, hanem
annak is eszkdze, hogy kozelebb keriljink a gyermekekhez és a csaladokhoz.
Megismerhetik tevékenységinket, munkatarsainkat, és a késdbbiekben bizalommal
fordulhatnak hozzajuk.

A szabadidd hasznos eltéltésén tul kis csoportos személyiségfejleszt, egyeéni
készség- és képessegfejlesztd elemeket is tartalmazé programokat szervezink.
Tamogatjuk az ilyen iranyu civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi hatteret
biztositunk, segitséget nyujtunk a szervezésben, lebonyolitdsban.

e Ahivatalos ugyek intézésében valo kézremdkodés soran:

0
0

(0]

segitséget nyujtunk a gyermeknek, illetve a szulének tgyeik hatékony intézéséhez,
tajékoztatjuk a gyermeket, illetve a szulét az igénybe veheté jogi képviselet
lehetéségérdl,

a gyamhivatal felkérésére kornyezettanulmanyt készitiink, annak tapasztalatait a
gyermekvédelmi nyilvantart adatlapon rogzitve tajékoztatjuk a felkéré hatdsagot.

e Szolgalatunk a helyettes szildi hal6zat mikodtetése érdekében, a gyermek atmeneti
gondozasat sajat haztartasukban helyettes szuléként véllalo személyt/személyeket kutat
fel. T4jékoztatdst ad szamukra az atmeneti gondozas keretében ellatandé feladatokrdl,
illetve a helyettes szul6i jogviszonyrél. Mikodésuk soran segiti, ellenérzi munkéjukat.

A gyermek veszélyeztetettségének meqgel6zése érdekében szolgdlatunk a kovetkezd

tevékenységeket végzi:

e Olyan észlel6- és jelzérendszert mdkodtetink, amely lehetévé teszi a gyermekeket
altalaban veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
id6ben torténd felismerését. Ennek keretében szolgalatunk:

(0}

Figyelemmel kiséri a telepuléseken él6 gyermekek életkdrilményeit és szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti szikségletét, valamint a
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gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

o Kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott,
valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlels- és
jelz6rendszerben, felhivja a Gyvt. 17. §-4ban meghatarozott személyeket és
szerveket jelzési kotelezettségik irasban torténd teljesitésére. A jelzés
megkonnyitésére jelz6lapot dolgozunk ki, melyet eljuttattunk a jelzérendszer
tagjaihoz. Az esetfelel6s csaladdsegité a jelzés fogadasardl, illetve a megtett
intézkedésérdl irasban visszatgjékoztatja a jelzést tevé személyt.

o Evente, (minden év februar 28-ig) tanacskozast szerveziink valamennyi ellatasi
teruletinkhdz tartozo teleplilésen, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos
tajékoztatoja alapjan atfogoan értékeljik a jelzérendszer éves mikodését, valamint a
telepulésen él6 gyermekek gyermekvédelmi helyzetét, és a gyermekvédelmi
ellatorendszer mikddését. A tandcskozasra meghivast a telepllési dnkorméanyzat
polgarmestere, a képvisel6-testilet tagjai és a jegyzd, a gyermekjoléti alapellatast és
a szocialis alapszolgaltatast nyujté szolgéltatasok fenntart6i, a telepllésen szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseldi, a
jelz6rendszer tagjainak képvisel6it (Gyvt. 178-a, valamint Szt. 64 § (2) bekezdése
szerint), a gyamhivatal munkatarsai, a fiatalkortak partfogé felugyel6, megel6zd
partfogo feligyeld, és a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljaré févéarosi
és megyei kormanyhivatalban mikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinator. Az igy
Osszedllitott anyagot megkuldjik a telepulési 6nkormanyzatoknak, mely egyik alapja
lehet a telepulés gyermekvédelmi ellatasainak atfogo értékelésének.

0 Az egylttmikodés, valamint a tevékenységek dsszehangolasa érdekében, a csalad
és gyermekjoléti szolgalat szikség szerint valamennyi telepilésen a helyi
jelz6rendszer tagjaival esetmegbeszélést tart.

= Az esetmegbeszélés torténhet egy csaladot érinté gyben a csaladot és az
érintett szakembereket bevonva esetkonferencia formgjaban. Az
esetmegbeszélés célja ilyenkor a szolgaltatasra raszorul6 gyermeket és
csaladot érinté informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok
meghatarozasa, illetve a feladatok elosztasa a részt vevdé szakemberek és
egyéb meghivottak k6zott kompetenciahataraik mentén. Az esetkonferenciarol
feliegyzés készul, melyekbdl egy-egy példanyt kapnak az érintettek is.

= Torténhet szakmakdzi megbeszélés formajaban is, amikor a telepilést érinté
altalanos probléma vonatkozasaban, vagy a jelzérendszer mikddésével,
fejlesztésével, esetleg kdzo6s programmal kapcsolatosan ilnek 6ssze az
érintett szakemberek. Erre lehetdség szerint havi rendszerességgel, de
legaldbb évente hat alkalommal keril sor. A szakmakdzi megbeszélésekrél
irdsos emlékeztetd készil.

A csaladd és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi
kozott elére meghatarozott témakoérben, évente legaldbb hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést szervez. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a
gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezteté tényez6k megszintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges
Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad és gyermekjoléti szolgalat
az éves szakmai tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:
e a jelz6rendszeri tagok irasos beszamol6janak tanulséagait
e az eldzb évi intézkedési tervb8l megvalosult elemeket
e az éves célkitlizéseket és
e a telepulésre vonatkozo célok elérése, és a jelzérendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket
e Fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és seqiti 6t problémaja megoldasaban.
e Gondoskodik a gyermek béantalmazaséarol, elhanyagolasarol érkezett jelzést vagy
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kezdeményezést tevé intézmény, személy adatainak zéartan torténd kezelésérdl. A
gyermekjoléti szolgalat a jelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a
zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kbvetkeztetés vonhato le
a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre.

e A gyermekjoléti szolgalat mdkodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és
tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének maodjarol
tajékoztatjia a telepulési, telepllésrész lakossagat, tovabba az észlels és jelzd rendszeri
feladatok ellatdsaban érintett személyeket és intézményeket.

e Tajékoztatast nydjtunk az egészségugyi intézményeknél mikddé inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek 6rokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetéségérdl.

C) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében feladatunk:

— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szociélis
segitbmunka) a gyermek probléméinak rendezése, a csalddban jelentkez6 mikodeési
zavarok ellensulyozasa,

— a csaladi konfliktusok megoldaséanak elésegitése, kilondsen a valas, a gyermekelhelyezés

€s a kapcsolattartas esetében:
A csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti gyermekvédelmi kdzvetitéi
eljarassal, illetve mas konfliktuskezeld, csalddterdpias modszer alkalmazésaval segiti eld,
vagy javaslatot tesz ilyen szolgéltatds igénybevételére. A csalad é€s gyermekjoléti szolgélat
el6seqiti, hogy azok a szulék, akik a hazassag felbontasa, a gyermek elhelyezése, a szl
és a gyermek kozotti kapcsolattartds rendezése vagy mas szuldi felugyeletet érintd
kérdésben nem tudnak megegyezni, értesiljenek a konfliktuskezel§ szolgéltatas, a
gyermekvédelmi és a tAmogatott kdzvetitéi eljaras igénybevételének lehetéségérdl.

— szukség esetén egészseégugyi, pedagogiai/gyogypedagogiai és szocialis ellatas -
kilonésen a csaladsegitd szolgaltatas -, valamint a hatésagi beavatkozas
kezdeményezése,

— irdsban jelezzik a véarosi gyamhivatalnak, ha az altalunk gondozott csaladban

hozzéatartozok kozotti erészak veszélyét észleljuk:
Krizishelyzet esetén a csaladd és gyermekjoléti szolgalat barmilyen médon é€lhet jelzéssel a
varosi gyamhivatal felé. A jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglaljuk irdsba. A véarosi
gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeressiuk a hozzatartozok kozotti erészak
altal érintett csalddot és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében gondozzuk a
csaladot vagy javaslatot tesziink gydmhatésagi intézkedés megtételére. Az ideiglenes
megel6z6 tavoltartast elrendelé hatérozat kézhezvételétél szamitott 24 oran beldl
felkeressik a hozzatartozok kozotti er6szak &ltal érintett csaladot, és a gyermek
veszélyeztetettségének  megszintetése  érdekében  megtesszik a  szikséges
intézkedéseket.

— lgazolatlan iskolai hiAnyzasok esetén a Szolgélat ellatja a csaladok tamogatasarol szolo
1998. évi LXXXIV. torvény (tovabbiakban Cst.), a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.), valamint a
gyamhatdésagokrol, a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.), valamint a nevelési-oktatasi intézmények
mikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol szol6 20/2012. (VI 31.)
EMMI rendelet tankotelezettség teljesitésével 0Osszefuggd mobdositdsai altal elbirt
feladatokat.

A szocialis segitémunka tervezett, rendszerszemléletli szocialis munka, melynek elsédleges célja:
— Téamogatjuk a gyermeket az 6t veszélyeztetd korulmények elharitasaban, személyisége
helyes iranyu fejlédésében.
— Segitjuk a szul6ket a gyermekek gondozasaban, ellatasuk megszervezésében és a
csaladdban jelentkez6 mikoddés zavarok megsziintetésében.

A szocialis segitémunka torténhet ©nkéntesen, illetve a hatésadg altal elrendelt formaban
29



alapellatas, vagy védelembe vétel keretében.

e Alapellatas keretében torténd szociélis segitémunka:

0 A kapcsolatfelvétel a csaladdal torténhet jelzérendszer atjan, vagy ha a gyermek,
illetve csalddtagja személyesen keresi meg a szolgélatot. Jelzérendszeres
megkeresés irasban, esetjelzd lapon torténik, melyet az Iratkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint rogzitlink. Krizishelyzet, telefonos jelzés esetén feljegyzést készitlink,
€s utdlagosan a jelzést irasban is megkérjuk.

o Minden esetben felkeressik a csaladot sajat lakokdrnyezetében, elsd interji soran
tajékozodunk a hozott, illetve a jelzett probléma feldl, és eldontjuk, hogy a szolgélat
kompetenciajaba tartozik-e a megoldasa, igényel-e gondozasba vételt, vagy egyszeri
esetkezelést, illetve mas szolgaltatas kozvetitését. A megtett intézkedésekrdl a jelzést
tevét ertesitjuk irasban, esetmegbeszélés, vagy szakmai megbeszélés keretében. Az
esetfelelés csaladsegité kijelolésérél, személyének megvaltoztatasarol az
intézményvezetd dont.

0 A szocialis segitémunka egyéni gondozéasi-nevelési terv alapjan torténik, melyet a
csaladdal, sziikség esetén a csalad tdgabb szocidlis kdrnyezetének, az érintett
szakemberek bevonasaval k6zosen alakitunk ki. A gondozasi terv tartalmazza a
probléma megszintetéséhez szikséges Vvaltoztatasokat, valamint ennek elérése
érdekében a szul6 és a gyermek feladatait, a csaladsegitd szerepét, a gondozasi
folyamatba bevont intézmények és személyek megjeldlését, feladataikat, hataridoket.
A gondozasi folyamatot a megjelolt hataridékhoz igazoddan folyamatosan ellendrizni
kell, legalabb félévente értékelni kell, melyet a csaladsegitd az intézményvezetdvel
tortént konzultacié mellett végez.

2.3.5. A feladatellatas médja, rendszeressége:

A feladatellatas maédjait, rendszerességét fébb szolgaltatasonként taglaljuk:

Téjékoztatas a gyermeki jogokrol, tamogatasi formakrol, az igénybe vehetd ellatasokrol:

o Egyéniformaban, egyszeri esetkezelések, tanacsadas soran, vagy a szocialis segitbmunka
folyamatéba épitve nyujtott szolgéltatas, ugyfélfogadasi idében és a csaladlatogatasok
alkalmaval biztositjuk. Ugyfélfogadast szolgalatunk telephelyein 1évé irodahelyiségeiben
tartunk, csaladlatogatast pedig az egyéni esetmunkdhoz alkalmazkodva, szikség szerint
végziink.

o0 Csoportos forméban eseti jelleggel egy-egy felmerulé problémahoz igazodva szervezink
tajékoztatokat, tanacsadasokat, bevonva az intézmény jogaszat.

A jelzérendszer tagjaival a kapcsolattartas a gyakorlatban folyamatos. A kapcsolattartas tobb

szintéren a kovetkezé formakban torténik:

e Evente, (minden év februar 28-ig) valamennyi telepilésen tanacskozast szervez
szolgalatunk, melyen atfogoan értékeljik a jelzérendszer éves mikodését.

e Az egylttmikodés, valamint a tevékenységek 6sszehangolasa érdekében, a gyermekjoléti
szolgélat szukség szerint, de legalabb kéthavi rendszerességgel esetmegbeszélést,
szakmakozi megbeszélést tart valamennyi telepulésen.

Preventiv szabadidds programok szervezésének a jovében kiemelt hangsulyt szeretnénk adni,
mivel a prevenciot a leghatékonyabb eszkdznek tartjuk. Torekszink arra, hogy minél tébb
gyermeket be tudjunk vonni a programokba, valamint arra, hogy a szabadidé hasznos
eltoltésén tul személyiségfejlesztd, egyéni készség- és képességfejlesztdé elemeket is
tartalmazzanak. A  programok  OdsszeallitAsdban részt vesznek az intézmény
csaladdsegitéi/esetmenedzserei és tanacsadoi. Kiemelten szem el6tt tartjuk, hogy valamennyi
tarsadalmi rétegbdl be tudjunk vonni gyermekeket programjainkba, roma és nem roma
gyermekeket egyardnt. Rendszeresen szervezink jatszOhdzakat, programsorozatot a
telepulési Unnepekhez és Unnepkdrokh6éz kapcsoloddéan (Falunapok, Adventi Jatszdhéaz,
Husvéti Jatszéhaz, Gyermeknap, stb.), és személyi és targyi feltételeinktdl figgéen igyekszunk
a napkdzbeni ellatasok helyi palettajat gazdagitani.
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e Szocialis segitbmunka: Az el6z6 fejezetben részletesen bemutattuk a szolgaltatasi forma
célcsoportjat, madjat. A segitémunka rendszeressége esetenként mas é€s mas, mindig a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint realizalodik.

e A pszichologiai, és jogi tanadcsadast az ellatottakhoz lehet6 legkzelebbi telephelyen nyujtjuk. A
tandcsadas konkrét idSpontjarol, Utemezésérdl, rendszerességérdél a csalddgondozé
el6zetesen egyeztet az érintett tanacsadoval. A tanacsadok tevékenységiket éves munkaterv
alapjan szervezik, melynek 0Osszedllitasanal figyelembe veszik az ellatasi teruleten élék
demografiai mutatoit, ellatasi szikségleteit, igényeiket. Szabad kapacitasukrol intézményink
internetes foruman rendszeresen tajékoztatjdk a terileten dolgoz6 szakembereket.

2.3.6. Szakmai dokumentéaciok:

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat az alabbi dokumentéciét vezeti minden gondozasban
részesulé gyermek személyes adatirdl és a gondozasi tevékenységrél:

Esetnaplo

.1 - Torzslap, (I. szamu adatlap)

.GYSZ-1"- Esetfelvételi lap (Il. szdmu adatlap)

,GYSZ-2"- Tovabbi fontos informaciok (lll. szdmu adatlap)

,GYSZ-3"- Csalad, kdrnyezet (IV. szadmu adatlap)

GYSZ-4"- Egészséglgyi lap (VI. szamu adatlap) —ha a probléma indokolja, a
csaladdsegité a gyermek haziorvosat kéri fel a kitdltésére

ONOGOAW

A Gyermekjoléti Szolgalatnal jelentkezd ugyfeleket, a segitségnyujtas jellegét a Forgalmi
Napléban, Torzsnyilvantartasban, KENYSZI-ben illetve minden gondozott egyéni dossziéjdban
dokumentaljuk.

E dokumentacidkat a szolgélat az intézményvezetd legalabb negyedévente ellendrzi.

A jogi, és pszicholégiai tanacsado kulon-kilon vezetik a tevekenységukhtz kapcsolédo forgalmi
naplot, melyben regisztréljak az ellatott nevét, a teleplilést, a csalddgondozoja személyét, valamint
a nyujtott szolgaltatas tipusét. A pszicholdgiai és a pedagdgiai tandcsado valamennyi altala ellatott
gyermekrél egyéni esetnaplot vezet.

2.3.7. A szolgaltatasok igénybe vételének modja

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait &ltalaban 6nkéntesen vehetik igénybe gyermekek és
szuleik, gondozoik, vagy a jelz6rendszer jelzése alapjan keril sor a kapcsolatfelvételre, illetve a
hatésag (Gyamhatdsag, Gyamhivatal) kotelezheti a gyermeket, illetve a szilét a szolgaltatas
igénybe vételére, amennyiben az ellatds az dnkéntes igénybevétellel nem biztosithato.

Az igénylének a szolgaltatasokért téritési dijat nem kell fizetni.

2.3.8. A szolgéltatasrdl sz616 tdjékoztatas helyi médja

Valamennyi telepiilési 6nkormanyzat helyi rendeletében megtaldlhaté a szolgaltatas biztositdsanak
mddja, igénybevételének feltételei, melyet a helyben szokdsos mddon kihirdetnek, illetve kdzzé
tesznek a lakosok szamara.

Intézménytink szolgaltatédsairol, az elérhetdséginkrél szérolapot szerkesztink, melyet valamennyi
telepulésre adaptélva terjesztink az ellatasi tertiletiinkon.

A helyi sajtéjdban megjelentetjik intézményiink bemutatkoz6 cikkét, Ugyfélfogadasunk rendjét,
elérhetdségeinket a helyi lakosok tajékoztatasa érdekében.

31



3. Csaléad- és gyermekjoléti kozpont

Kapacitasok:
A szolgéltatassal Osszességében mintegy 51 000 lakost érunk el, a terlleten 7 f6

esetmenedzser/tanacsado, ezen belll 3 f6 esetmenedzser tevékenykedik. A szakma szabdlyait
figyelembe véve ezzel a létszammal 3 x 50 = 150 csalad gondozasi esetének vitele biztosithato.
Az ellatotti létszam novelhetd a tandcsadoi tevékenységek biztositasaval, tovabba a szikség
esetén az ellatotti létszam novekedése esetén a tandcsadok és esetmenedzserek aranya a
sziikségletek mentén médosithato.

3.1. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei:

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasainak célja, hogy az ellatasaival és az
intézkedéseivel segitséget nydjtson a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo,
1997. évi XXXI. torvényben foglalt gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szuléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének
megszuntetésérdl, a gyermekek alapvetd jogainak érvényesulésérdl.

A szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
el6seqitése, a kialakult veszélyeztetettség megszintetése. Feladata tovabba a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének segitése. Ezen feladatait szervezési, szolgéltatdsi és gondozasi
tevékenységei révén biztositja.

Szolgaltatdsainkat az alabbi alapelvek mentén szervezzik és végezzuk:

- Az 1997. évi XXXI. torvény Il. fejezetében meghatéarozott gyermeki és szll6i jogokat
tiszteletben tartjuk.

- Tevékenységunk soran egyuttmikodink a szolgéltatasban részesulé gyermek csaladjaval
és eldsegitjuk a gyermek csaladban torténé nevelkedését.

- A gyermek csaladban torténé nevelkedését segitd szolgaltatdsainkat, ellatasainkat a
gyermek és csaladja helyzetéhez, szikségleteihez igazod6an nyujtjuk.

- A csaladjabdl barmely okbdl kikerilt gyermek biztonsagadhoz, kordhoz és szikségleteihez
igazoddé gondozasahoz, neveléséhez, egészséges személyiségfejlédéséhez sajat
eszkozeinkkel hozzajarulunk.

- Az ellatasaink, szolgéltatasaink igénybevétele altalaban dnkéntes. A gyermek szulbje vagy
mas torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely
ellatas igénybevételére.

- Az egyenlé banasmod kdvetelményét betartjuk.

- Tevékenységinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak figyelembe vételével
végezzik.

3.1.1. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatdselemek,
tevékenységek
A szolgaltatas keretében a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatéasrol sz6ldé 1997. évi
XXXI. térvény (tovabbiakban gyermekvédelmi torvény) 40/A. § -aban foglaltaknak megfeleléen a
gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgélatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul
e a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelb6zése érdekében a gyermek igényeinek és szukségleteinek megfelelé 6nallé egyéni
€s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
0 utcai szocialis munkat,
0 kapcsolattartasi ugyeletet, ennek keretében kdzvetitéi eljarast, ide nem értve
a 62/E. 8 és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitéi eljarast,
o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
0 jogi tjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
o0 csaladkonzultaciot, csaladterpiat, csaladi dontéshozo konferenciét;
e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
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0 kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya -elhelyezését,
nevelésbe vételét,

0 javaslatot készit a veszélyeztetettseg meértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formédban torténd
nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a
gyermek csaléadjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

o egyuttmlikodik a partfogd felugyeldi szolgélattal és a megel6zd pértfogo
feligyel6vel a binismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdséag
elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat,

0 a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast
végez - az otthont nyujtd elladtést, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmikédve - a csaléd
gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szul6 és
a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,

0 utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé intézménnyel egyuttmikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatésag megkeresésére a csalédi
pétlék  természetbeni formaban  torténé  nydjtdséhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;

szakmai tAmogatast nyujt az ellatési teriletén mikodd csaladd- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara. Ennek keretében:

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdméara és szikség
szerint konzultaciot biztosit,

tajékoztatia a szolgalatokat az &ltala nydjtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyuijtott, kbzvetitheté szolgaltatasokrol, ellatasokral.

ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
feladatkorébe tartoz6 szolgaltatas szikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
a szolgéltatds nyujtasara.

A jarasszékhely teleplilésen mikodd csaladdsegitést ellatd szolgaltatonak a csalédd szociélis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatdsokat
meghatarozé, a szolgéltatast nyljté szolgéltatora - a jogosultsagi feltételek fennalldsa
esetén - kotelez6 szocidlis diagnoézis készit azzal, hogy a feladat ellatasaba bevonhatja a
nem jarasszékhely telepllésen mikodé csaladsegitést ellaté szolgaltatot.

A nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatéast igénybe vevék
utdnkovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

A jarasszékhelyen mikodé csaldd- és gyermekjoléti kozpont 2018. szeptember 1-jétdl
Ovodai iskolai szocidlis segitd szolgaltatast biztosit az ellatési tertletén mikodd
ko6znevelési intézményekben.

3.1.2. A szolgaltatas célcsoportja
Az ellatotti kbér bemutatasa, a szolgaltatas célcsoportja: Az intézmény ellatasi tertletén élé

emberek, csaladok, akik:
szocialis, életvezetési és/vagy mentélhigiénés problémékkal kiizdenek;
krizishelyzet miatt segitséget igényelnek;
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gyermekeiket az iskolai lemorzsolodas veszélye fenyegeti,

anyagi nehézségekkel kiizdenek;

tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek;

adossagterhekkel és/vagy lakhatési problémakkal kiizdenek;

fogyatékossaggal élnek, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer-probléméaval kiizdenek;

nehéz élethelyzetben élnek,

bantalmazottak, vagy hozzéatartozok kozotti er6szak altal érintettek.

Szocidlis jellemz6ik, ellatasi szikségleteik, el6forduld problémakorok:

3.1.3.

hatranyos, tobbszorésen hatranyos csaladi helyzet

alacsony iskolai végzettség

megfelel6 szakképzettség hianya

korai iskolai lemorzsolédas

testi és lelki egészségkarosodas

alacsony jovedelem

életvezetési problémak

lakhatasi problémak

életkori sajatossagokbdl eredé problémak

természetes tAmaszok hianya

csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve konfliktusok
szocializacios hianyok

diszkriminacio (pl. etnikai hovatartozas miatt)

elszigetel6dés, csaladi diszharmonia

szenvedélybetegségek és egyéb mas devians viselkedésformak (alkoholizmus, biingzés,
ongyilkossag, depresszid)

Onbizalomhiany

passzivitas

problémakezel6, problémamegold6 képesség elégtelensége, hianya

Mas intézményekkel torténé egyittmiikodés modja

Gyermekvédelmi, veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert
mdkodtetiink valamennyi telepilésen, ennek keretében folyamatos, rendszeres kapcsolatot
tartunk a gyermekvédelmi feladatokat is ellatd6 szervezetekkel, civil szervezetekkel,
egyhézakkal. Jarasi szinten koordinaljuk a jelzd rendszerek mikoddését. A jelzérendszer
jarési szintl koordinaldsa korében a csalad- és gyermekjoéléti kbzpont

0}
0}

(0]

koordinalja a jaras tertletén mikodé jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatdst nyuUjt a szakmakodzi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangoldséhoz,

Osszegyljti a telepulések jelz6rendszeri felelései &ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat 9. 8 (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyuijt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyuljt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldaséban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikoddésével kapcsolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios
Telefonszolgalattal.

(2) A csaldd- és gyermekjéléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra,
illetve azok koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A gondozési folyamat eredményessége érdekében szikség esetén esetkonferencidkat,
szakmai konzultaciokat szerveziink és bonyolitunk az esetvezetés szempontjabol érintett
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szervezetekkel.

e Bekapcsolédunk a szakterlletinkh6z kapcsolodd, telepllési fejlesztési elképzelések
kidolgozasaba, valamint részt vesziink megvalésitasukban.

e A Jaszberényi Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testilletét rendszeresen tajékoztatjuk
szakmai tevékenyseégunkrél, javaslatokat fogalmazunk meg a kistérségi szocialis ellatadsok
fejlesztéséhez, valamint intézményilink szolgéltatasainak fejlesztéséhez, t4jékoztatjuk
tovabba intézménylnk gazdalkodasarol.

e A gyamhivatallal és rendérséggel egyuttmiikodve ellatjuk a hozzéatartozék kdzotti er6szak
miatt alkalmazhato tavoltartassal kapcsolatos rendelkezésekben el8irt jelzési és gondozasi
feladatokat.

3.2. Afeladatellatas szakmai tartalma, a szolgaltatasok formai, kore, a szolgaltatasi
tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma,
maodja

Az (] feladatmegosztds szerint a jardsszékhely telepulési dnkormanyzata altal mikodtetett
kézponthoz kerlilnek a hatésagi intézkedéssel érintett esetek, a hatdésagi intézkedéshez
kapcsolodd feladatok ellatdsa (3.2.9 pontban felsorolt esetekben), tovabba azon specidlis
feladatok, amelyek specialis szaktudassal rendelkezd szakember bevonasat igénylik (pl. jogi
tajékoztatdsnyujtas és pszicholdgiai tandcsadas, csaladkonzultacio, csaladdterapia).

A Kozpont feladatai a 3.1.1. pontban részletesen felsorolasra keriltek. Az aldbbiakban a
feladatokra vonatkoz6 munkaformékat, részfeladatokat bontjuk ki.

3.2.1.Utcai szocialis munka

Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok keretében: utcai- és lakotelepi szocialis
munka szervezeése a jaras illetékességi tertletén.

15/1998 NM rend. 23. 8 Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi — szocialis
munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd,
kall6édo, csellengé gyermek segitése,

b) a lakéhelyérél onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felugyelet nélkil marad6d gyermek lakohelyére torténd visszakerulésének elsegitése,
szilkség esetén atmeneti gondozasadnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos eltdltését segit6 programok
szervezése a jaras terlletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakékornyezetében illetve
egyéb helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kbzpont terlletén, lehetéség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

A jaréasi kdzpontban dolgozo kollégék elsédleges feladata:
a) az utcan csellengd gyermekek felkeresése (sziukség esetén azonnali lakhatdshoz és
felligyelethez juttatisa),
b) a szamukra hasznos id6étoltés felkutatasa, megszervezésének elésegitése,
c) a csellengbkre vonatkozoan jelzés az illetékes telepllési csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak.

3.2.2.Kapcsolattartasi tgyelet

Kapcsolattartasi _ugyelet keretében kozvetitéi eljrast biztosit, ide nem értve a 1997/XXXIIl. tv.
62/E. 8 és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast. Az Ugyelet mikddésének
koordinalasat a jelzérendszeri, kapcsolatugyeleti- és szabadidds koordinator végzi (feladatainak
részletezése a munkakor bemutatdsanal a szervezeti és mikddési szabalyzatban talalhato).
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15/1998 NM rend. 22. § (1) bekezdésének megfeleléen a kapcsolattartasi tgyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szulé vagy méas kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyduttlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felugyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést kdvetden a
felugyeletet ellatdé szakembert, vagy lehetévé teszi mas felligyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozoétti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa, és

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nall6 szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatugyeleti szolgaltatast.”

A Kbzpont az aldbbi esetekben biztositja a kapcsolatiigyeletet:

a) Birdsagi vagy gyamhivatali dontés alapjan, amelynek soran a kapcsolattartas helyszineként
el6zetes egyeztetést kdvetéen a Kozpont kerult kijelolésre

b) Az el6zb6ek hianydban: az érintettek egylttes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitéi
eljaras (mediacid) soradn sziletett mediacios megallapodasban foglaltak, vagy ha a
kapcsolattartdsra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyittes kérelmét
tartalmazo keret-megallapodasban a felek kérik a mediaciét.

c) A Kozpont - és az érintettek a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése elétt mindkét szuld
jelenlétében megallapodast kdtnek olyan szakember el6tt, aki szerepel az Igazsagigyi és
Rendészeti Minisztérium (IRM) kozvetitdi, vagy a Szocidlis és Munkalgyi Intézet (SZMI)
mediacios szakertdi listdjan. A megéllapodas tartalma csaladdonként, esetenként valtozhat.

A Kbzpont az aldbbi elvek mentén biztositja a kapcsolattartasi tgyeletet:

1. Asegitd munka célja a gyermekben kialakult lelki gatak feloldasa annak érdekében, hogy a
kilonéld szuldvel a kapcsolata Gjra felépithetd legyen.

2. A gyermek életkorat és szukségleteit szem el6tt tartva torténik a kapcsolattartas (semleges
hely, targyi feltételek).

3. Az ugyelet helyszine Ilehetbleg a gyermek lakéhelyéhez legkozelebb esd, a
kapcsolatugyelet targyi feltételeivel rendelkezd intézményi nyitva allé helység legyen.

4. Szukség esetén az Ugyeleten a Kdzpont mediatori végzettséggel rendelkezd szakembere
vagy a feladattal megbizott esetmenedzsere biztositja a megfelelé szakmai hattérrel, és
tapasztalatokkal a kapcsolattartds minél zokkené mentesebb kivitelezését. A szakemberek
célja a gyermekeket neveld szuléket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé
tenni arra, hogy meglévé eszkozeikkel, megfelelé modon tudjanak egyittmikoédni a
kapcsolattartas folyamataban — a gyermekek egészséges személyiségfejlddése érdekében.

5. Az Ugyelet végsd célja: képessé tenni és motivalni a feleket arra, hogy természetes
lakokornyezetiikben is képesek legyenek a gyermekek érdekeinek legmegfelel6bb
kapcsolattartas kialakitasara.

6. Ha a felek igénylik, mod van arra, hogy a késébbiekben felmertlé problémaik
megoldasihoz igénybe vegyék a Kézpont munkatarsainak segitségét.

3.2.3. Kbérhézi szocialis munka

A 15/1998. NM rendelet 24. §-a alapjan a korhazi szociélis munka feladata

- a szulészeti-n6gyogyaszati osztalyon a koérhazi védénével egyittmikodve a valsaghelyzetben
lévé anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékesséqgi teriletén mikodé korhazak felndtteket ellatd, féként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egylttmikodés.

- A Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz alkalmaz korhazi szocidlis munkasokat, akik ellatjak a
koérhdzi szocialis munka feladatait az egészséglgyi intézményen belll. J4szberény varosban
Szocidlis Szolgéltatas-koordinacios Team mikddik, melynek keretében egyittmikédink a korhazi
szocialis munkassal. Mindezeken tul csalad- és gyermekjoléti kézpontunk egyuttmikodési
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megéallapodast kotott a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhdz egészségligyi szolgaltatoval, amelyben
rogzitette a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyittmikédés madjat.

3.2.4. Ovodai iskolai szocialis segité szolgaltatas

A szolgaltatas 2018. szeptember 1-jét6l U szolgéltatasi elemként kerll bevezetésre. A 15/1998.
NM rendelet 25-26. §-ainak megfeleéen az Ovodai és iskolai szocialis segit§ szolgéltatas a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel
tamogatést nyujt a kodznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos és k6zdsségi szocialis munkéat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti
a) a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciéi fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdéhoz kapcsol6dd
lehetdségei kibontakozédséban,
c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezlk észlelését és
feltarasat,
d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint§ kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottuk 1évé konfliktus feloldasaban,
e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
f) a jelzérendszer mikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érinté
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi
feleléssel egyuttmikodésben latja el.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
egyuttmikodési megéllapodast kot a koznevelési intézménnyel.
Az egyuttmikodési megallapodés tartalmazza
a) az ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatast nyujtd személy megnevezését, valamint a
szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az dévodai és iskolai
szocialis segité mely idépontban latja el tevekenységét az intézményben, és
b) a kbznevelési intézmény nyilatkozatat arrol, hogy biztositja
ba) az 6vodai és iskolai szocialis segit6 bejutaséat az intézménybe és
bb) a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kilon helyiséget és az infrastruktirahoz val6
hozzé&férést.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgéltatas nyujtasa a miniszter altal jovahagyott modszertan
alapjan folyik. A miniszter a mddszertant az altala vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis
Agazati Portalon kdzzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos frissitésérél.

3.2.5. Készenléti Szolgélat

A Kozpont készenléti szolgélatot mikddtet a 15/1998 NM rend. 27. 8-4ban foglaltaknak
megfeleléen:
(1) A készenléti szolgéalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején kival
felmerdld krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
(2) A készenléti szolgélatot allanddéan hivhatd telefonszadm biztositdsaval szervezzilk meg,
olyan mddon, hogy a készenlétben l1évd munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani vagy
ilyen segitséget tudjon mozgdositani.
(3) A csaldd- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatdst nyujt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetéségérdl.
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A készenléti szolgalat mikodési rendjérdl és feladatainak ellatasarél az errél szol6 vezetdi utasitas
rendelkezik.

Az elérhet6ségrél tajékoztatast nyudjtunk a jards valamennyi teleptlésén mikodé jelzérendszer
tagjainak. Nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztjik, felkérjik a telepllések polgarmesteri hivatalait
és a Jarasi Korméanyhivatal helyi irod4jat, hogy hirdetd tablajukon ismertessék a készenléti ugyelet
telefonszamat.

3.2.6. Jogi és pszicholdgiai tanacsadas

Jogi tjékoztatas nyujtas és pszichologiai tandcsadas biztositdsa mindazok szdmara, akiket a jaras
illetékességi terlletén levd telepulési csalad - és gyermekjoléti szolgélatok, vagy a kdzpont
ellatasaba vontak. Az igénybevétel formajarol, idépontjardl a telepulési csaladsegité kolléga vagy
az esetmenedzser egyeztet a jogasz/pszicholégus szakemberrel, miutan szakmai vezetéjével
konzultadlt az esetr6l. Minden esetben a kliens szlkségleteihez igazodéan felkészitjuk a
tanidcsadasok igénybe vételére (pl. idépontot egyeztetink az intézmény jogi és pszichologiai
tanacsaddival, tajékoztatjuk annak idépontjarol, elérhetéségérdl, igénybeveételének feltételérdl), és
segitjuk a szolgaltatd felkeresésében is. Amennyiben a segitségkérés, illetve a probléma hat6sagi,
vagy birésagi eljarashoz, dontéshez kapcsolodik, lehetéség van ingyenes jogi tanacsadas
igénybevételére. Peres ligyekben konkrét jogi képviseletet nem tudunk biztositani, de segitséget
nyujtunk:
o iratok megszerkesztésében,
0 a hivatalos iratok és a sziikséges jogszabalyok értelmezésében,
0 ajogi, esetleg jogorvoslati lehetdségek felkutatdsaban, és a szukséges lépések
megszervezéseben.
o Jogi tjékoztatas nyujtas
A jogi tajékoztatds nyujtas, tandcsadas az aldbbiakat jelentheti:
o telefonos tanacsadas: felkészilést nem igényld kérdések kapcsan kulonos tekintettel
csaladjogi, polgarjogi és vagyonjogi esetekre.
e elektronikus tanacsadas: felkészulést és/vagy iratismeretet igényl6 esetekben kilonds
tekintettel csaladjogi, polgarjogi €s vagyonjogi esetekre.
e személyes tanacsadéas: felkészilést és/vagy iratismeretet igénylé esetekben kilonos
tekintettel csaladjogi, polgarjogi €s vagyonjogi esetekre.

A pszicholdgiai tandcsadas az aldbbiakat jelenti:

A tanicsadas, célorientalt problémamegoldo tevékenység, amely személyes kontaktuson keresztiil
valésul meg a tanacsadd és a tanacskér6 kozott. A folyamat célja, hogy egy meghatarozott
kérdéskor tisztazodjék a tanacsadd segitségével egy interperszondlis kapcsolatban, a tanacskérd
igénye szerint.

A tandcsaddé a pszichologiai tanacsadast igénybe vevd klienst és csaladjat, valamint a
problémarendszert Ulések alkalméaval ismeri meg. A csaladsegité vagy az esetmenedzser éltal
megfogalmazott problémafelvetést, illetve kérdéseket szem el6tt tartva, a kliens érdekeit szolgalva
tanacsadast végez egyéni tanacsadas, parokkal, illetve csalddokkal végzett munka keretein belll;
elébnyben részesitve a csaladokkal, az esetben érintett Osszes csaladtaggal torténd
munkaformakat.

3.2.7. Csaladkonzultacié, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia

A csaladkonzultacio, a csalédterapia, és a csaladi dontéshozé konferencia mindazok szaméra,
akiket a jarés illetékesseéqi terlletén levé telepulési csalad - és gyermekjoléti szolgélatok, vagy a
kdozpont ellatdsdba vontak. Az igénybevétel formajardl, idépontjardl a telepilési csaladsegitd
kolléga vagy az esetmenedzser egyeztet a csalddkonzulens/csaladterapeuta szakemberrel, miutan
az intézményvezetdvel konzultélt az esetrél.

A csaladkonzultacié olyan segité moédszer, amely a beavatkozas targyanak a csaladot tekinti.
Alapfeltételezése az, hogy a csaldd pszicholbégiai egység, ahol a kdlcsénésen egymasra haté
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csalddtagok rendszere teremti meg az egyének fejlédésének feltételeit, illetve befolyasolja a
csalad tagjainak mindenkori mikodését. Az egész csaladot bevonja a konzultacié folyamatéba
abbdl a célbdl, hogy a problémat okozo6 viselkedésben, allapotban valtozas torténjen. A cél az,
hogy segitse a konzultacion résztvevd csalddokat, hogy a lehetéségekhez képest optimalisan
mikodd csaladda valjanak.

A csaladdterapia ,A rendszerszemléletl megkozelités a csaladot tekinti a problémak
keletkezésének és a terdpids beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csaléd,
annak alrendszerei illetve az egyen szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi
kapcsolatokban interakcié, kommunikacié révén igyekszik valtozast létrehozni az élmények
atélésének és feldolgozdsanak maodjaban, valamint a magatartasban. A csaladterapiaban a tiinet
iletve a tunethordozé a csaldd egészének metaforikus modon megnyilvanuld zavardt,
diszfunkciojat képviseli”.

LA csaladi dontéshozo csoportkonferencia (CSDCS) egy olyan modszer mely elésegiti a csaladi
kapcsolatrendszerben, a csalad mikodésében fennallo elakadasi pontok, nehézségek feltarasét, a
csaladdtagok sziikségleteinek megfogalmazésat. A CSDCS a meglévé konfliktusok megoldasaban
elsésorban a csalad eréforrédsaira tamaszkodik, a csaladra bizza a megoldasi médok kidolgozasat.
A mébdszer lényege, hogy biztonsagos korulmények kdzott egy kulsé semleges személy (facilitator)
iranyitasaval lehet6séget nyuijt a fiatal, csaladja és az altaluk megnevezett tamogatok szamara az
egyuttes problémafeltardsra, megoldasi alternativak keresésére.”

3.2.8. Mbdszertani tamogatas

Szakmai tAmogatas biztositdsa az egyes esetek kapcsan az ellatasi tertletén mikods csalad —
és gyermekjoléti szolgélatok szamara. A Gyvt 39. 8. (4) bekezdésében megfogalmazottak szerint a
kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében a telepilési szolgélat végez korrekcidt, a
gyermekvédelmi gondoskodas hatésagi intézkedéssel érintett esetei pedig a kdzpont feladata és
kompetenciaja. Az esetkonferencia szakmai tamogat6 szerepének hangsulyozésa (megerdsitése)
abban segit, hogy a szolgalat és a kdzpont partneri egyuttmikddésben tamogassa a csaladokat,
és a felmerilt szikségleteket helyesen értelmezve vonjanak be szakembereket,
kezdeményezzenek és/vagy javasoljanak indokoltta valt hatéségi intézkedéseket. A cél a kozos
gondolkodas a gyerekek életérél, az észlels- és jelzdérendszer informacidinak helyes értelmezése,
értékelése, és dontés arrél, hogy milyen hat6sagi intézkedésekre van, vagy nincs szikség.

Altalanos modszertani tamogatas biztositasa a telepiilési szolgalatok szakemberei szamara.
A Kozpont egyik alapfeladata, hogy pontos és egységes szakmai anyagokat dolgozzon ki mind a
Kbzpont, mind a telepilési szolgaltatok szakembereinek egyuttmikddésének eredményeként. A
gondozasi folyamatok, a protokollok egységesitése garantadlhatia a magas szinvonall
minéségbiztositast a teljes jaras teruletén.

A k6z6s gondolkodas szinterei lesznek:

» a legaldbb havonta megszervezésre kerlld jarasi teamek, amelyeken a jaras
0sszes alap- és jarasi szolgaltatasokat ellatd szakembere részt vesz majd.
esetmegbeszéld és szupervizids csoportok,

a telepuilési jelzérendszeri forumok, szakmakozi megbeszélések, mlhelyek,
k6z6s képzések, tréningek.

YV VYV

Kulénds hangsulyt kell fektetniink:
» a kompetenciakérdések tisztdzdsara a csalddgondozéds keretein belll (a
parhuzamos csaladgondozés elkerulése, a jelzérendszeri tagok aktivizalasa, stb.),
» az azonnali intézkedéseket igényl6 helyzetek kezelésének (pl. bantalmazés, sulyos
elhanyagolas) modszertani kérdéseire,
> a zart adatkezelést érint6é dilemmakra,
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> a telepulési jelzérendszer munkajanak koordinalasat, a jelzések hatékonysaganak
novelését (pl. felelésségvallalas, azonnali jelzés, gyermekorvosok mozgdsitasa,
stb.) illetd témakra.

3.2.9. Hat6sagi tevékenységhez kapcsolodé feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz/tehet a gyamhivatal részére a 15/1998 NM
rendelet 28. §-a alapjan a gyermek

a) védelembe vételére,

b) megel6z6 péartfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

g) csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) a gyermek utén jaré csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtaséara.

Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat az észlels- és jelz6rendszerrel konzultalva ugy itéli meg,
hogy hat6ségi intézkedésre van szikség, esetkonferenciat hiv 6ssze a kdzpont bevonasaval,
amelyen a résztvevék: a szolgalat, és a kdzpont szakembere, csaladtagok, érintett észlels- és
jelz6rendszeri tagok, az eset megoldasaban résztvevd egyeéb segitok.
Az esetkonferencia célja:

e a sikertelen egyuttmikodés okainak feltarasa;
a csalad és a segiték lehetéségeinek, eszkdzeinek attekintése;
a megoldéas lehetéségeinek szambavétele (értékelés);
javaslattétel el6készitése (ha sziikséges, akkor hatéséagi intézkedés valamely formajara);
hatdsagi intézkedésre tett javaslat esetén a feladatok el6zetes meghatarozasa.

Védelembe vétel esetén

1. Javaslat el6készitése, javaslattétel:

A hatésagi intézkedés szilkségessége megitélésének és a javaslattétel elékészitésének fontos
allomasa az esetkonferencia Osszehivasa. A kdzpont esetmenedzsere Osszegzést készit az
esetkonferencia megallapitasai alapjan. A szolgalat munkatarsaval kozosen attekintik a szolgaltnal
keletkezett iratanyagot, a szolgdlat irdsban megkildi a javaslat megtételéhez sziikséges, az
ugyben keletkezett ,Gyermekeink védelmében” adatlaprendszer dokumentacidit, és egyéb
iratanyagokat (Esetnaplo, ,T” — Toérzslap, ,,GYSZ-1"- Esetfelvételi lap , ,GYSZ-2"- Tovabbi fontos
informéciok, ,GYSZ-3"- Csalad, kdrnyezet adatlap), mellyel egyidejileg a szocialis esetmunka
addigi tapasztalatairdl 6sszegzést készit.

Ezek alapjan az esetmenedzser javaslatot tesz a sziikségesnek itélt hatdsagi intézkedésre, vagy
tovabbi alapellatas folytatasat javasolja.

2. A gyamhatdsagi eljaras:

Amennyiben védelembe vételi intézkedés kezdeményezésére keriil sor, a gyamhatdsag targyalast
tart, melyre meghivja a csalédot, érintett észlelé- és jelz6rendszeri tagokat, a szolgalat, és a
Kbdzpont munkatarsait. A dontésrél/jogerdrdl hatarozatot/végzeést kild a kdzpontnak. A hatéségi
intézkedésre tett javaslatban, de legkésébb a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast nyujt a
csaladddal foglalkoz6 esetmenedzser €s csaladsegité szemeélyeérél.

Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
kozremlkodik a benne foglaltak elfogadasaban és megvalositdsdban, szocialis segitémunkat
koordindl és sziikség esetén végez, illetve a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsoldédo pénzfelhasznéalasi tervet készit.

3. A gondozési folyamat és annak értékelése:

A gyamhatésag jogerés hatarozatanak megszuletéséig a szolgélat csaladsegité szakembere
gondozza a csaladot, a jogerds hatarozat megsziletése utan az esetmenedzser az eset felelése.
Az esetmenedzser a szocialis segitémunka biztositasara bevonja/bevonhatja a csaladsegitét.
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Szikség szerint, de legaldbb félévente értékelik a folyamatot esetkonferencian, melynek
szervezése a kozpont feladata. Evente, az esedékes felillvizsgalat elbtti honap végén, az
értékelést az esetmenedzser elkildi a gydmhatésagnak. Az értékelés megkuildésekor javaslatot
tesz

¢ eredményesség esetén a védelembe vétel megsziintetésére,

e részeredmények esetén a védelembe vétel fenntartasara,

e a helyzet romléasa és sulyossdga esetén mas hatdségi intézkedésre.

Az ideiglenes hatélyd elhelyezés

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetéen elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésag intézkedésére. A hianyz6 adatokat
utébb a hatosag felhivasatél fuggden kell beszerezni.

Amennyiben a szolgalat, vagy a kozpont illetékességi terlletén a gyermek olyan sulyos
veszélyeztetettségét észleli, ami az azonnali kiemelést indokolja, haladéktalanul kezdeményezi a
hatésagi intézkedést munkaidében a gyamhatéséagnél, szikség esetén, munkaidén kivul az
elérhetd, intézkedésre jogosult hatésagnal (ami altalaban a rendérség). Surgds esetben a hatosagi
intézkedés barmely moédon kezdeményezhetd. A csaladsegitd a torveény altal megengedett modon,
a lehet6ségekhez képest a legjobb modon gondoskodik a gyermek biztonsagarol a hatosagi
intézkedésig.

Amennyiben jelzés érkezik az észlels- és jelzérendszer barmely tagjatél a gyermek sulyos
veszélyeztetésérdl akar a szolgélat, akar a kdzpont csalddsegitéjéhez/esetmenedzseréhez:

0 Ajelzést fogado telepllés illetékes csaladsegitdje intézkedik a hatalyos jogszabalyoknak és
a szakmai protokolloknak megfeleléen hatosagi intézkedést kezdeményez és ezzel
parhuzamosan (munkaidében telefonon és elektronikus uton, munkaidén tul elektronikusan
és a készenléti telefonon) értesiti a kozpontot a torténésekrdl és sajat tevékenysegérol.

0 Ajelzést a Kozpont fogadja. A jelzés tartalmat azonnal tovabbitja telefonon és elektronikus
aton az illetékes telepllési szolgéltato, illetékes csaladsegité felé tovabbi intézkedés
megtételének érdekében. Amennyiben a jelzés munkaiddén tul érkezik a készenléti
telefonra, Ugy megteszi a sziikséges intézkedéseket, melyeket a Kdzpont altal készitett
protokoll szabalyoz.

Javaslat a nevelésbe vételre

o Eredménytelen védelembe vételi folyamat esetén az éves fellilvizsgélat kapcsan a kézpont
esetmenedzsere a megfelel6 adatlapon javaslatot tesz a nevelésbe vételre, amit a
targyaldson megerdgsit.

¢ Eredménytelen védelembe vételi folyamat esetén, ha a helyzet rosszabbodik, a kdzpont
esetmenedzsere rendkivili felllvizsgélatot kezdeményez, amelynek keretében javaslatot
tesz a nevelésbe vételre.

e Ideiglenes hatalyl elhelyezés felllvizsgélata sordn a kozpont esetmenedzsere
megvizsgélja a gyermek és csaladja helyzetét, és javaslatot tesz a gyermek nevelésbe
vételére.

e Eredménytelen alapellatas esetén a szolgalat szakembere (csaladsegitd) esetkonferenciat
hiv 6ssze, amelynek 6sszegzése alapjan a kézpont tehet javaslatot védelembe vételre, de
az 0sszehivott esetkonferencia megallapithatja azt is, hogy a védelembe vételtél eredmény
nem varhat6. Ebben az esetben az esetkonferencian elhangzottak 6sszegzése alapjan,
vagy az esetkonferencian megfogalmazédott javaslatra a kodzpont esetmenedzsere
javaslatot tesz a nevelésbe vételre.

Nevelésbe vételi javaslat el6tt mindig szukséges esetkonferencia 6sszehivasa. A nevelésbe vételi
hatérozat véglegessé valdsa utan a kdzpont a szakmai szabalyok figyelembe vételével végzi a
szocialis segitémunka biztositasanak megszervezését akkor is, ha a csaladban él hatosagi
intézkedéssel nem érintett gyermek is.

A csaladdjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a Kodzpont munkatarsa szocialis
segitdmunkat koordinal és végez- az otthont nyGjto ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmikodve - a csaldd gyermeknevelési kérilményeinek
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megteremtéséhez, javitasdhoz, a szil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz. A
segitdmunka koordinaladsaval és végzésevel az esetmenedzser abban segiti a szll6ket, hogy a
csaladbol valo kiemelést indokolttd tevé veszélyeztetd korulmények megsziinjenek annak
érdekében, hogy a gyermek/ek a csaladba visszakerilhessenek. Az esetmenedzser mozgositja a
csalad természetes és mesterséges tamogato rendszerét, azok egyuttmikodését koordinalja.

Utdgondozéas
Az otthont nyujto ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzé intézménnyel

egyuttmikodve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének elésegitése érdekében a
Kdzpont munkatarsa utbgondozast végez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozdsat a gydmhivatal hatérozata alapjan
latia el. Ennek Kkeretében segiti a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai vegzettségének,
szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser szukség szerint egylttmikddik az otthont nyu;jto ellatést,
illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz intézménnyel.

3.3. Afeladatellatas médja, rendszeressége:

A feladatellatas moédjait, rendszerességét fébb szolgaltatasonként taglaljuk:

e Utcai szocialis munka ellatdsa érdekében a jarasi jelzérendszer tagjaival egyuttmikodést
kotink, a csellengd és/vagy felugyelet nélkil 1évé gyermekek felkutatasara. Munkaidében a
kdzpontok telefonszamén varjuk a jelzéseket, munkaidén kivul a telefonos ugyfélfogadéas
keretében. A jelzést kovetéen felkeressuk a gyermeket és megkezdjik a segitségnyuijtést.
Amennyiben a jelzés nem a jarasi székhelyrdl érkezett, tovabbitjuk azt a telepulési feladatokat
ellatd csaladsegitd részére. A megtett intézkedésérdl tdjékozédunk. Szabad kapacitasunk
szerint az intézmény munkatarsai felkeresik azokat a kozteruleteket, melyeket a gyermekek
szivesen latogatnak. A teleplléseken szabadidés programokat szervezink, illetve 6sztondzzuk
ezek megszervezését, szikség esetén kozremikodunk.

e Kapcsolattartasi tgyeletnek a jelenlegi targyi feltételek mellett J&szberény telepilésen tudunk
helyet biztositani. A birésagot és a gyamhatdsagot tajekoztatjuk a szabad kapacitasokrol, és
peres vagy hatésagi eljarasok soran egyeztetést folytatunk az idépontok beosztasarol, a
kapcsolattartds modjarol (felugyelt, vagy sem,) kozvetitéi eljaras szikségességérdl. Ezt
kovetéen megtorténik az idépont, a helyszin és a felugyeletet ellatd6 esetmenedzser/tanacsadd
kijelolése.

e Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatast a csalad és gyermekjoléti kozpont szakemberei
latjdk el az egyéni, csoportos és k6zosségi szocidlis munka eszkdzeivel és mddszereivel. A
segitd tevékenységet a koznevelési intézményben tanul6i jogviszonnyal rendelkezé 1000
gyermekre vetitve, 1 f6 Ovodai és iskolai szocidlis seqit6 latja el. A 2017. oktéber 1-jei KSH
adatok figyelembe vételével a szolgaltatas induladsakor ez a Jaszberényi Jarasban 8767 f6.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segiték a csalad- és gyermekjoléti kozpont alkalmazasaban
allnak, ugyanakkor a munkavégzésuk helyszinei elsésorban a kéznevelési intézmények. Ennek
megfeleléen a szakmai munkajuk soran e két terllet intézményeit kotik 6ssze. A szolgéaltatas
keretében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatelldtdsa kiterjed a jards 0©sszes
telepllésére, a jaras valamennyi kdznevelési intézményére. Jaszberényi Jarashoz tartoz6 9
telepulésen 30 kdznevelési intézmény mikodik 39 telephelyen, 12 6voda, 14 altaldnos iskola és
4 kozépiskola/gimnazium, melybél egynek keretén belll kollégium is mikodik.

A csalad és gyermekjoléti kozpont ezen specialis feladat ellatasat szervezetheti Ugy is, hogy a
kdzpont szervezeti egységén belil megjelol egy 6vodai és iskolai szocidlis segitét, aki a
szakmai koordin&ciot segiti a munkatarsak kozott (csoportvezetd).

Az Uj szolgéltatds 2018. szeptember 1-jével torténé bevezetésének fontos feladatai az
el6készités, szakmakozi egyuttmikodés megalapozasa, szukségletek felmérése és tervezes,
melynek alapjan a jardsszékhely Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontja kidolgozza a terlleten
jelentkezé sziuikségletekre az adekvat valaszt nyujté szolgaltatasi palettajat. Az 6vodai és iskolai
szocialis segités eszkodztara, modszertana segiti a pedagoégusokat, diakokat és a szuléket a
problémak mérséklésében, megoldasédban.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k heti 40 éra munkaidében latjak el a tevékenységuket,
részben kotott munkaidébeosztassal, reggel 7.00 és este 19.00 6ra kdzotti munkaidékeretben.
Ezzel igazodnak a kdznevelési intézmény nyitvatartasi rendjéhez, a szulék elérhetéségéhez, a
tomegkozlekedés menetrendjéhez, valamint a munkakorhtz kapcsolodéd feladatokhoz, igy a
kdznevelési intézményben szervezett kdzossegi (pl. szul6i értekezlet, fogaddodra, nevelbtestileti
értekezlet, szil6 Kklub, kollégiumban nevelkedé tanul6kkal tortén6 munka, szuléi
munkakdzosség megbeszélései sth.) tevékenységekhez, programokhoz.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a kdznevelési intézményekben Ugyfélfogadéast tart, ennek
az ideje és mddja a kdznevelési intézményben jél lathatd helyen kifliggesztésre kerll.

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ellaté személy a hivas alkalméaval
mérlegeli a jelzett helyzetet, amennyiben a beszélgetésbdél kiderul, hogy nem &ll fenn valodi
krizishelyzet és gyermek veszélyeztetése sem vélelmezhetd, tajékoztatja a telefonalot a
legkdzelebbi csaladsegitd személyerél, és elérhetéségérél. Szikség esetén telefonos
tanacsadassal torekszik azonnali segitséget nyujtani. A kliens beleegyezésével a legkdzelebbi
munkanapon t4jékoztatja a teriletileg illetékes csaladsegitét.

Amennyiben krizishelyzetet és/vagy gyermek veszélyeztetését vélelmezi, a helyzet sulydhoz
mérten megteszi a szikséges intézkedéseket:
o0 Telefonos tanacsadast biztosit, tajékoztat.
0 TA4jékoztatast nyujt a lelki segélyvonal, valamint a Kriziskdzpont szamarél.
0 Sziukség esetén megfelelé szerv segitségét kéri (pl.: orvosi Ugyelet, mentd,
rendérseg.)
0 Szikseég esetén felkeresi a csaladot.
0 Szukség esetén megkeresi az érintett telepllés vezetését és segitséget kér a
csaladd szaméra.
o Feladatait a vezetdi utasitasban foglaltaknak megfeleléen latja el.

e A pszicholdgiai, és jogi tanacsadast, csalddkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé
konferenciat az ellatottakhoz lehetdé legkdzelebbi telephelyen nydjtjuk. A tandcsadas konkrét
idépontjardl, uUtemezésérdl, rendszerességérdl a csaladdsegité/esetmenedzser elézetesen
egyeztet az érintett tandcsadoval. A tanacsadok tevékenységiiket éves munkaterv alapjan
szervezik, melynek Osszeallitdsanal figyelembe veszik az ellatasi terileten él6k demogréfiai
mutatoit, ellatdsi szikségleteit, igényeiket. Szabad kapacitasukrél intézményilnk internetes
féruméan rendszeresen tajékoztatjdk a terileten dolgoz6 szakembereket.

3.4. Szakmai dokumentaciok:

A Gyermekjoléti Kbézpontban dolgozé esetmenedzserek az aldbbi dokumentéaciot vezetik minden
gondozasban részesuld gyermek személyes adatirdl és a gondozési tevékenységrél:
1. ,GYSZ-4" Egészségugyi lap (VI. szamu adatlap) - az esetmenedzser a gyermek
hézi orvosat kéri fel kitdltésére védelembe vétel esetén.
2. ,GYSZ-5"- Csalédi/egyéni gondozési-nevelési terv (VIl. szamu adatlap)
3. ,GYSZ-6"- Helyzetértékelés (VIII. szamu adatlap)
4. ,GYSZ-7 Csaladi Kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén
(IX. szdmu adatlap)
5. ,GYSZ-8"- Helyzetértékelés (X. szamu adatlap)
Munkajuk soran a jelentkezd ugyfeleket, az ugyfelek Ugyében tett intézkedésiket, a
segitségnyujtas jellegét a Forgalmi Naploban, Torzsnyilvantartasban, KENYSZI-ben, illetve minden
gondozott egyéni dossziéjdban dokumentaljuk. E dokumentacidkat az intézményvezeté legaldbb
negyedévente ellendrzi.
A jogi, a pszichologiai, a jarasi jelz6rendszeri tanacsado, az 6vodai iskolai szocialis segit6, a
mediator, a csaladkonzulens/csaladterapeuta, a készenléti szolgélatot illetve a kapcsolatigyeletet
ellaté személy kilon-kulon vezetik a tevekenységukhtz kapcsoldédo forgalmi naplét, munkanaplot,
melyben regisztraljdk az ellatott nevét, a telepulést, a csaladgondozoja személyét, valamint a
nyujtott szolgéltatas tipusat. A tandcsadok valamennyi altaluk ellatott gyermekrdl egyéni esetnaplot
vezetnek.
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3.5. A szolgaltatasok igénybe vételének modja

A csalad- és gyermekjéléti kdzpont és szolgalat szolgaltatasait altaldban 6nkéntesen vehetik
igénybe gyermekek és szileik, gondozoéik, vagy a jelz6rendszer jelzése alapjan keril sor a
kapcsolatfelvételre, illetve a hatésag (Gyamhatdésdqg, Gyamhivatal) kdtelezheti a gyermeket, illetve
a szulét a szolgéltatas igénybe vételére, amennyiben az ellatds az dnkéntes igénybevétellel nem
biztosithato.

Az igénylének a szolgaltatasokért téritési dijat nem kell fizetni.

3.6. A szolgaltatasroél szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Valamennyi telepiilési 6nkormanyzat helyi rendeletében megtaldlhaté a szolgaltatas biztositdsanak
mddja, igénybevételének feltételei, melyet a helyben szokdsos mddon kihirdetnek, illetve kdzzé
tesznek a lakosok szamara.

Intézménytiink szolgaltatédsairol, az elérhetdséginkrél szérolapot szerkesztink, melyet valamennyi
telepulésre adaptélva terjesztiink az ellatasi tertiletiinkon.

A helyi sajtéjdban megjelentetjik intézményiink bemutatkoz6 cikkét, tgyfélfogadasunk rendjét,
elérhetdségeinket a helyi lakosok tajékoztatasa érdekében.
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lll. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelmevel kapcsolatos szabalyok
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1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatas soran szem elétt
kell tartani, hogy az ellatas soran az igénybe vevd jogai ne sériuljenek. Az ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapellatasban részesuld
szadméara az igénybe vett ellatdshoz kapcsoldédo, a tdérvényben meghatarozott jogokat is
biztositani kell.

A szocialis és gyermekvédelmi alapellatasban részesildk altalanos, vagy specialis jogainak
biztositdsa és jogvédelme vonatkozasaban a Szt. 94/E-94/K §-anak, valamint a Gyvt. 6-13. §-
anak rendelkezései az iranyadoak, melyek értelmében tobbek kozott:

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatrdnyos megkilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kulondésen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdorvényben, illetve torvény
felhatalmazédsa alapjan készllt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmeény vezet6je évente tajekoztatdt készit az intézmeény gazdalkodasardl és azt az
intézményben ol lathaté helyen kifiggeszti, illetve szikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

= azintézmény mikodési koltségének dsszesitését,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan médon veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartadsara, kiloénds
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kulonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

Az igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatban ért sérelmek esetében panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél, aki a panasz kivizsgalasanak eredményérdl a panasz tevot
15 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a panasz kivizsgalasdra a megadott
hataridén beltl nem torténik intézkedés, vagy az intézkedéssel a panaszos nem ért
egyet, 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz (Jaszberény Varosi Onkormanyzat),
vagy az ellatottjogi / gyermekjogi képviselé6h6z fordulhat.
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2. A szocidlis és gyermekjoéléti szolgaltatast végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyok

A szocialis és gyermekvédelmi tevékenységet végzék szamara biztositani kell, hogy
tevékenységik sordn a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapjék, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyes jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
megfelel6 munkavégzési kdrilmények biztositottak legyenek szamukra.

Mindezek érdekében:
- a Kozalkalmazottak jogalldsar6l szolé torvényben és a Munka Torvénykdnyvében
kotelez6en el6irt és szabalyozott bérjellegli és béren Kkivuli juttatasban valamennyi
munkavallalé részesul.
- A kozalkalmazotti jogviszony tekintetében toreksziink a Kdzalkalmazottak jogallasarol sz61é
torvény el6irdsainak maradéktalan betartasara. A jogviszonnyal, juttatdsokkal, munkavégzéssel
kapcsolatos jogszabalyok az intézményben a dolgozok rendelkezésére allnak, a munkaltatd
igény szerint segitséget nyujt azok értelmezésében. Amennyiben a munkaltaté intézkedésének
jogszeriiségét a munkavallalo vitatja, jogorvoslatot kérhet az illetékes Munkaugyi Birosagon.
- Valamennyi dolgoz6 szamara biztositjuk a megfeleld munkakorilményeket, valamint a
munkavégzéshez szikséges alapvetd eszkdzoket, munkaruhat. (Az intézményben a
munkavégzés megfeleld, biztonsagos feltételeit a Kockéazatelemzés és a Tlzvédelmi
Szabalyzat szerint biztositjuk.)
- Kozfeladatot ellatd személynek mindsul a Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
intézményvezetbje, a csaladsegiték, esetmenedzserek, tandcsadok, évodai iskolai szocialis
segitdk, ugyféliranyito. A kdzfeladatot ellaté személyek rendelkeznek fényképes Igazolvannyal
annak érdekében, hogy a feladat ellatdséra vonatkozo felhatalmazast igazolni tudjak.
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IV. Zar6 rendelkezések
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1. A Szakmai Program alapjaul szolgal6 jogszabéalyok

e 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl,

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiuk feltételeirdl,

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatésrol,

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl,

e 2012. évi l. térvény a Munka Torvénykonyvérél,

e 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogéllasarol.

A jovahagyott Szakmai Programot a dolgozok elétt ismertetni kell. Biztositani kell szamukra
annak folyamatos elérhet6ségét.

Végrehajtaséért felelés az intézményvezetd és valamennyi érintett dolgozo.

A szakmai program folyamatos fejlesztésérdl az intézményvezet§ gondoskodik.

2. Hatalyba lépés
Ezen Szakmai Program 2018. okt6berl-jén Iép hatélyba.

A Szakmai Programot sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal fellilvizsgaljuk, az
intézmeényt érintd fenntartoi dontéseket a programba beépitjuk.

Kelt: Jaszberény, 2018. szeptember

/: Nagy Beatrix :/
intézményvezetd

Jévahagyasi zaradék

A jelen Szakmai Programot a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a ..../2018.
(IX. 12.) szamu hatarozataval hagyta jova.

Kelt: Jaszberény, 2018. szeptember

/: Dr. Szab6 Tamas :/
polgarmester
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Mellékletek
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1. szamu melléklet: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Jaszberényi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kézpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.
Telefon/Fax: 57/406-911
E-mail: cssk.gyejo.jb@pr.hu
www. jaszbereny.hu/csalad

Szervezeti és Mukodesi Szabalyzat

Jaszberény, 2018.
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l. Altalanos rész

A Jaszsédgi Tobbcéla Tarsulas a tarsulast alkotd valamennyi telepllés jévahagyasaval, 12
telepllési 6nkormanyzat részvételével, 2007. november 16-an kelt, 140/2007. (XI. 16.) szamu
Téarsulasi hatarozataval elfogadott Alapitd Okirattal létrehozta a Jaszsagi Csaladdsegité és
Gyermekjoléti Szolgéalatot, mint részben 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szervet (tovabbiakban:
intézmény).

Az intézmeény 2008. januar 1-én kezdte meg mikodését.

Az intézmény Alapité Okiratat a Jaszsagi Tobbcélu Tarsulas 45/2009. (V.26.), 129/2009. (XI.24.),
17/2011. (11.8.), és 13/2012. (1l.7.) szamu Tarsulasi hatarozataval médositotta.

A Jaszsagi Tobbcélu Tarsulas megszinését kdvetéen az intézményt fenntarté dnkorméanyzatok
képvisel6-testuletei megallapodtak abban, hogy a csaladdsegités és gyermekjoléti szolgéltatas, mint
onkorményzati feladat hatékonyabb, célszerlibb ellatdsara jogi szemeélyiséggel rendelkezd
onkorményzati tarsulast (a tovabbiakban: Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulas) hoznak létre a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.)
87.8-a alapjan.

A 7/2013. (IV.11.) sz. Téarsulasi hatarozattal elfogadott Tarsulasi Megallapodés 9. pontja szerint: a
Jaszséagi Szocialis Szolgéltaté Tarsulas a tarsult dnkormanyzatok kdzigazgatasi teriletén 2013.
julius 01-tél tarsulasi forméban biztositja a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast az altala
jogutddlassal atvett integraltan mikodd intézmeény, a Jaszsagi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat keretei k6zott a hatalyos mikoddési engedélyben foglaltak szerint, az ellatasi terilethez
tartozo telepiilések kdzigazgatasi teriiletén.

Az 1993. évi lll. tv. és az 1997. évi XXXI. tv. 2016. januar 1-t6l hatalyba lép6 véaltozasai okan a
feladatellatast ismét 0Ojra kellett gondolniuk az ©nkorményzatoknak. A Jaszsagi szocialis
Szolgaltato Tarsulasban részt vevd dnkormanyzatok akkor arrol dontottek, hogy 2016. januar 1-tél
tovabbra is a tarsulas altal fenntartott intézmény muakodtetésével kivannak eleget tenni feladat-
ellatési kotelezettséguknek.

Ezt kovetéen a jogszabdlyvaltozasok eredményeként 2017-t61 ismét a szolgaltatasok
biztositdsanak uUjragondolasa és éatszervezése Valt szikségessé. A 2017-es évtdl kezdédbéen a
Jaszberény Varosi Onkormanyzat — mint fenntarté - koteles mikodtetni a gyermekijoléti kozpontot
a Jaszberényi Jaras ellatasi teruletére kiterjedéen.

Mindeztek figyelembe vételével Jaszberény Véarosi Onkormanyzat Képvisels-testilete (a
tovabbiakban: KépviselS-testilet) a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi
CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Moétv.) 13. 8 (1) bekezdés 8. pontjaban foglalt feladatkdrében
eljarva — tekintettel a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 94. § (4) bekezdésében, Magyarorszdg 2017. évi kdzponti
koltségvetésének megalapozésardl sz6lo 2016. évi LXVII. térvény 2017. januar hd 1. napjatol
hatélyos 50. §-aban foglaltakra

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladat Jaszberény varos kozigazgatasi terlletére
kiterjedd,

- a csaldd- és gyermekjoléti kdzponti feladat Jaszberényi Jards kozigazgatési teriletére
kiterjedd,

2017. januar ho 1. napjatol kezd6dé ellatasara 6néllo jogi szemeélyiséggel rendelkezd, Jaszberényi
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elnevezési koltségvetési szervet hozott létre.

A Jaszberény Varosi Onkormanyzattal tortént egyeztetések eredményeként Jasztelek,
Jaszboldoghéza, Jaszfelsészentgyorgy, Jaszagd és Jaszjakohalma telepilések a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegités és gyermekjéléti szolgéltatds feladatainak biztositasara
vonatkoz6 ellatdsi kotelezettségiknek szandékuk szerint 2017. januar 1. napjatél ellatési
szerz6dés megkotésével tesznek eleget. Megbizdsuk alapjan a tovabbiakban a telepiléseik
lakossagéra kiterjedéen, a hatalyos jogszabalyok alapjan a fenti feladatok szintén a Jaszberény
Varosi Onkormanyzat fenntartdsdban mikodé Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézménye — csalad- és gyermekjoléti szolgélat intézményegysége — altal keriilnek biztositasra.
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1. Az intézmény megnevezése: Jaszberényi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
2. Székhelye: 5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

3. Teruleti irodai / ellatottak szamara nyitva allo helyiségei:
5124 Jaszago, Arany Janos u. 16.
5144 Jaszboldoghéza, R4kdczi u. 27.
5111 Jaszfelsészentgyorgy, F6 u. 57
5121 Jaszjdkohalma, F6 at 27.
5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.

4. Az intézményt 2017. januar 1-tél fenntarté 6nkorméanyzat megnevezése:
Jaszberény Varos Onkormanyzata

5. Akoltségvetesi szerv gazdalkodasi jogkore alapjan:
- Onalléan mikodd koltségvetési szerv

6. Jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata:

- A jogszabalyban meghatarozott kozfeladatdt a szocidlis igazgatasrél as szocidlis
ellatdsokrél sz6ld 1993. évi lll. térvény 57. és a 64. §-aiban, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv 39., 40. és 40/A. §-4ban
foglaltak hatarozzak meg.

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

szakagazat szakagazat megnevezése

szdma

889900 Mashovd nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatds bentlakéds
nélkul

7. Alap-, kiseqité-, kiegészité-, vallalkozasi tevékenysége:

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelélése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad- és gyermekjéléti szolgéltatdsok
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

Kiegészitd, kisegitd és vallalkozasi tevekenységet nem végez

8. Az intézmény illetékessége, miikodési terulete:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében: Jaszberény varos kozigazgatasi terllete,
Jaszago, Jaszboldoghaza, Jaszfelsészentgyorgy, Jaszjakéhalma és Jasztelek telepilések
kozigazgatési terllete

Csalad- és gyermekjéléti kbzpont esetében: Jaszberényi Jaras kdzigazgatasi teriilete
(Jaszago, Jaszarokszallas, Jaszberény, Jaszboldoghéaza, Jaszfényszaru,
Jaszfels6szentgyorgy, Jaszjdkohalma, Jasztelek és Pusztamonostor telepulések
kozigazgatési terllete)

9. Az intézmeny iranyito szervének neve, székhelye:
Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testilete
5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.

10. Az intézmény gazdalkodéassal 0sszefiiggd jogositvanyai:
Az intézmény alapfeladatai ellatasat szolgalé személyi juttatdsok és az azokhoz
kapcsolodd jarulékok és egyéb kozterhek el6iranyzatdval minden esetben az
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11. Az

intézményvezetd rendelkezik, az egyéb el6iranyzatokkal onallban nem rendelkezik. Az
intézmény pénzigyi-gazdalkodasi feladatait a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal latja el.

A Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal pénzforgalmi fészamlaval rendelkezik.
Bankszamlaszama: 10300002-10697900-49020014

Adoszama: 15408442-1-16

Torzskonyvi azonositd szama: 408440

intézmény vezetéjének kinevezési, megbizéasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét Jaszberény Varos Képviseld-testilete — palyazat alapjan- a
kozalkalmazottak jogallasarol széld 1992. évi XXXIII. torvény 23. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen, hatarozatlan id6re nevezi ki, és egyidejileg megbizza (a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXII. tdérvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi &gazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.
(XI.26.) Korm. rendelet 3. 8 (1) bekezdésének a) pontja szerint) a koltségvetési szerv
magasabb vezet6i feladatainak ellatasara, legfeljebb 5 évig terjedd hatérozott idére széldan.
A kinevezés és a felmentés a KépviselS-testilet kizarélagos hataskorébe tartozik, az egyéb
munkaltatoi jogokat Jaszberény Varos Polgarmestere gyakorolja.

A vezet6i megbizas nyilvanos pélyazat utjan toltheté be.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkozasi jogviszony megjeldlése

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabdalyoz6 jogszabaly

k6zalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogéllasarol sz6lo 1992. évi XXXII.
torvény és annak a szocidlis, valamint a gyermekjoléti

és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol
52616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. torvény

kozfoglalkoztatasi jogviszony A kozfoglalkoztatasrol és a kézfoglalkoztatashoz
kapcsolodd, valamint egyéb torvények modositasarol
sz016 2011. évi CVI. tbrvény

13. Az

alaptevékenységet meghatarozo6 jogszabalyok megjel6lése:
A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993. évi lll. torvény;
Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeir6l szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
modositasarol;
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl;
8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodéast végzé személyek adatainak
mikodési nyilvantartasarol;
9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzéseérél és a szocidlis szakvizsgardl;
Az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo torvény;
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekvédelmi
intézmények valamint személyek szakmai feladatairél, és mikddésuk feltételeirdl;
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokroél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol;
235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasarol.
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Il. Az intézmény tevékenyseégi kore, illetékessége, ellatandé feladatok
1. Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény ellatasi tertletén él6 lakossag korében az egyének és csalddok szocialis és
gyermekvédelmi érdekeinek, sziikségleteinek feltérképezése, és azok javitasa érdekében az
intézmeény:

e rendszeresen figyelemmel kiséri az érintett lakossdg szocidlis és gyermekvédelmi
viszonyait,

o észrevételei kozvetitésével, ajanlasaival segiti az 6nkormanyzatok szociélpolitikai és
gyermekvédelmi feladatainak tervezését és végrehajtasat,

e egylttmikodik a tarsadalmi -, allami -, &llamigazgatasi -, egyhazi - és gazdalkodo
szervekkel a szocialis és gyermekvédelmi feladatok végrehajtasdnak szervezése, a
rendelkezésre allo eszk6zok hatékony felhasznélasa terén,

e palyazatok benyujtasaval igyekszik csokkenteni az intézmény mikdodeési koltségeit, illetve
hozzajarul a biztositott szolgéltatdsok szakmai szinvonaldnak emeléséhez.

2. Az intézmény illetékessége:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Jaszberény véaros kozigazgatasi terilete, Jaszago,
Jaszboldoghéza, Jaszfels6szentgyorgy, Jaszjakohalma és Jasztelek telepulések
kozigazgatési terllete

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Jaszberényi Jaras kdzigazgatasi terllete

3. Ellatando6 feladatok:

3.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodtetése. A jelzdérendszer tagjai: jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségugyi
szolgaltato, intézmeény, valamint a partfogoi felugyel6i és a jogi segitségnyujtéi szolgalat,
egyesuletek, alapitvanyok, vallasi kozdsségek és maganszemélyek.

- A jelz6érendszertdl kapott jelzések alapjan feltérképezzuk az ellatasi tertleten €l6 szociélis és
mentalhigiénés problémakkal kizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatjuk ket a csalddsegités céljardl, tartalmarol.

- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdmara biztositunk:

0 szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

0 az anyagi nehézségekkel kizddék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

0 a szocidlis segitbmunkat, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

0 a kozossédfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

0 a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kizddk, illetve egyéb szociélisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

0 a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgaltatasokat.

0 csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teruletén - felkérésre - kdzremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurépai unidés forrasb6l megvaldsulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott
elosztasaban,

0 a jarasszékhely telepilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad
szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatdroz6, a szolgaltatast nydjtd szolgaltatéra - a jogosultsagi

56



feltételek fennallasa esetén - kitelezé szocidlis diagnodzis készitése, amennyiben a feladat
ellatasaba bevonja a jarasszékhely telepulésen mikodd csaladsegitést ellato szolgaltato.

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elésegitése érdekében

0 a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdo tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatdsokhoz valé hozzajutas segitése,

0 a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanadcsadas vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezeése,

0 a valsaghelyzetben Iévd varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kiléndsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutasanak
szervezése,

0 a szabadid6s programok szervezése,

o a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

0 a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem &llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben,

0 a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldaséara javaslat készitése,

0 A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatédrozott személyekkel és intézményekkel vald
egyuttmikodés megszervezése, tevékenységik dsszehangolasa,

0 tajékoztatds az egészségugyi intézményeknél mikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehet&ségérdl.

- A gyermekjoéléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovédbbiakban: szocidlis
segitdmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mikodési zavarok ellensulyozasét,

o a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kilonésen a Vvalads, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételét, szocidlis alapszolgéltatdsok igénybevételét, egészséglgyi
ellatdsok igénybevételét, pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Mindezeken tul:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

- Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést.

- Az ellatasi teruletén kdzremikddik a kormanyrendeletben meghatérozott eurdpai unios forrasbol
megvalosulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztasaban.

- Segiti a nevelési-oktatsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

- Felkérésre kdrmyezettanulmanyt készit.

- Kezdeményezi a telepuilési 6nkorményzatoknal 0] elldtasok bevezetését.

- Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziukséges helyiségeket.

- Részt vesz a kulon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszertgyi Egyezteté Férum munkéjaban,

- Nyilvantartast vezet a helyettes szil6i, illetve gyermekek atmeneti otthona féréhelyekrél.

- Ellatja a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol sz6l6 2009. évi LXXII.
torvény rendelkezéseiben elbirt jelzési és gondozési feladatokat.

3.2. A csaléad- és gyermekjoléti kozpont feladatai:

A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont - a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. 8§ (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul — feladata:
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- a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nall6 egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyujtasa, amelynek keretében biztosit

(0}
(0}

©0 oo

(0}

utcai €s — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
kapcsolattartési ugyeletet, ennek keretében kodzvetitéi eljarast, ide nem értve a Gyvt.
62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

korhézi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatds nyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdésagi intézkedésekhez kapcsolddod, a
gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

(0}

(0}

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit - a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen - a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyudjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megszilntetésére,

egyuttmlkodik a partfogo felligyelSi szolgélattal és a megel6zd partfogd felugyelével a
blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zé
partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat
koordindl és végez — az otthont nyuGjtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikédve — a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsadhoz, a szuld és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitasdhoz,

utébgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyittmikoédve, a Gyvt. 86. 8 (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjdba torténé
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténé nyudjtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznélasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;

- Szakmai tamogatést nyujt az ellatasi teruletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok szaméra.

Tovéabba:

- A csaldd szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szociélis
szolgaltatasokat meghatarozd, a szolgéltatast nyujtd szolgaltatora — a jogosultsagi feltételek
fenndllasa esetén — kotelezé szocialis diagnozis készitése. (A feladat ellatdsdba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepulésen miikodé csaladdsegitést ellatd szolgaltatot.)

- A nagy létszamu intézmények atalakitdsat kovetéen tdmogatott lakhatast igénybe vevék
utdnkovetéseét biztositd esetmenedzseri feladatok ellatasa.

LAz intézmény miikddése, szervezeti formdja, szervezeti felépitésének leirdsa

1. Alapelvek

Az intézmény mikodése egységes elvek alapjan, a szolgaltatdsok utjan valésul meg, mely
alapelvek a kdvetkezok:

e nyitottsag,

e Onkéntesség,

e esélyegyenldség,
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e személyiségi jogok védelme,
o titoktartasi kotelezettség.

A szolgéltatdsok téritésmentesen vehetd igénybe.

Az intézmény kozvetlenll felkereshetd, a szolgaltatasokat igényl6k segitséget kérhetnek
személyesen, telefonon, vagy levélben, jelzéssel élhetnek az intézmény felé a jelzérendszer tagjai,
tarsadalmi szervek, intézmények és az allampolgérok is.

2. Az intézmény szervezeti felépitése, belsé szervezeti tagozddasa

Az intézmeény részletes, alldshelyeket is tartalmazé allomanytablajat / szervezeti felépitését jelen
SZMSZ melléklete tartalmazza, itt a szervezeti séma kerll bemutatasra:

Jaszberényi Csalad-
és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Csalad- és
Gyermekjoléti Gyermekjoléti
Szolgalat K6zpont

A szervezeti egyseégek engedélyezett szakmai létszama:

Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont:
- intézményvezet6: 1 {6
- Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 9,7 f6
- Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: 17,3 f6

Az intézmény engedélyezett szakmai létszama: 28 6

3. Az intézmény dolgozoinak jogéllasa, munkaviszonnyal kapcsolatos kérdések:

Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat az intézmény intézmeényvezetéje gyakorolja.
Az intézményben az alabbi munkakorok vannak:

Magasabb vezet6:
¢ Intézményvezetd
Vezetd:
o Intézményvezetd helyettes (Csaladsegitd vagy Esetmenedzser munkakorben kinevezett
kdzalkalmazott hatarozott idére — maximum 5 év id6étartamra - megbizas alapjan)

Beosztott dolgozok:
e Csaladsegité
Esetmenedzser
Ovodai iskolai szocialis segité
Pszicholdgiai tanacsado
Jogi tanacsadé
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Jelz6rendszeri tanacsadoé
Munkavéllalasi tandcsado

Szabadidés programszervezé tanadcsado
Ugyféliranyito

A felsorolt munkakorok kozalkalmazotti f6-, illetve részfoglalkozas, kozfoglalkoztatas, illetve
megbizasi jogviszony keretén belll lathatok el.

A dolgoz6k munkakori feladatait, kotelességeit és jogait Munkakori leirasban kell rogziteni. A
dolgozék feladataikat a Szakmai Programban, az SzMSz-ben és a Munkakori leirasban foglaltak
szerint végzik.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelos:
e azintézményvezetd.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdzdos
haztartdsban él6 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685. § (b) pontja) személyes gondoskodasban
részesulé személlyel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést a gondozas idStartama alatt -
illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig - nem kothet.

A szervezeti egységek munkarendjét, az intézmény dolgozéinak munkarendjét és a munkaidé
beosztasat az intézményvezetd szabalyozza.

4. A munkaltatéi jogok gyakorlasa:

A kdzalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefiiggd kérdésekben intézkedésre jogosultnak kell tekinteni:
e a munkavégzéssel kapcsolatban az intézményvezet6t, intézményvezetd helyettest,
¢ a kozalkalmazotti, megbizasi jogviszony létesitésével, moédositasaval, megszintetésével
0sszefliggb kérdésekben a kinevezési hataskdrrel rendelkezé intézményvezetét.

Kinevezésre, illetve fegyelmi jogkor gyakorlasara jogosult vezeté:
e az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, az intézmény valamennyi dolgozédja
tekintetében.

Kdzvetlen vezetdnek kell tekinteni:
e az intézményvezet6t
e az intézményvezet6-helyettest

Ha egy adott munkakort tobb kozalkalmazott tolt be, a kozvetlen vezet6 joga és kotelessége a
feladatok elosztasa az érintettek kdzott.

5. A helyettesités rendje:

A helyettesités rendjének alkalmazdsa barmely munkavéllalé tavolléte esetén biztositia az
intézmeény zokkendmentes mikodését.

e Az intézményvezetSt tavollétében az &ltala megjelolt helyettese, intézményvezetd-
helyettes helyettesiti mindazon tigyekben, amelyekben a dontés jogat az intézményvezeté
kizar6lagosan nem tartotta fenn sajat maganak. Kizar6lagosan az intézményvezet§
hatdskorébe tartoz6 dontés a munkaltatéi jogkorben hozott dontések, és az intézmény
éves koltségvetés-elSiranyzatait erinté dontések.

e Az intézményvezetd tartos tavolléte esetén (pl. tartés tappénz), az intézményvezetd-
helyettes — mint altalanos helyettes - valamennyi jogkdrben helyettesiti.

e Az intézmény dolgozoinak esetében a helyettesitésrél az intézményvezetd koteles
gondoskodni a szervezeti egységen belll, lehet6ség szerint azonos munkakdrben
dolgozé munkavallaloval.
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e A szervezeti egységek kozott atiranyitassal biztosithaté a helyettesités. Atiranyitasi
utasitas kiadasara kizarolag az intézményvezeté jogosult.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:

e Az atruhazott hatdskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

¢ A helyettes nem intézkedhet olyan Ugyben, amelynek elhalasztasa a helyettesités lejartaig
lehetséges.

e A helyettesités idGtartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea
ruhdzott jogait gyakorolja, a helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat
személyében fegyelmi-, anyagi-, és buntet6jogi felelésséggel tartozik.

e A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrdl,
eredményekrél és a folyamatban l1évé tgyekrél.
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IV. Az intézmény vezetése, feliigyelete

Az intézmény vezetése:

Az intézmény vezetésével, iranyitdsaval 0sszefiggé feladatokat — kulonds tekintettel a szakmai
feladatokra — az intézményvezetd és helyettese latja el. A vezet6i tevékenység elsédleges célja,
hogy dsszehangolja a szervezeti egységek és a szakemberek munkéjéat.

Az intézmeényvezet feladata kiloéndsen:

Az intézmény szakmai munkdjanak és szervezetének folyamatos fejlesztése, ennek
érdekében munkaprogramok, révid és hosszu tavu fejlesztési tervek, szakmai projektek
kidolgozéasa.

A szakmai tevékenységek folyamatos értékelése.

A belsd szabalyzatok folyamatos frissitése a szakmai munka fejlesztéséhez igazodoan.

Az intézmény koltségvetési tervezetének tsszeallitdsa,

A koltségvetési eldiranyzatok felhasznaldsanak nyomon kovetése.

Az intézmeény belsd ellenérzésének megszervezeése.

Az intézmény éves munkatervének dsszeallitdsa, a prioritdsok kijeltlése.

Az intézmény hosszu tavu és éves tovabbképzési tervének dsszeallitdsa.

Az intézmény tevékenységi koréhez kapcsolodd palyazatok, projektek eld6készitése,
elkészitése.

Az intézményben folyd szakmai munka fejlesztése érdekében mindségfejlesztési
koncepcié kidolgozésa.

Az intézmény beszamolbinak 6sszedllitasa.

A vezetéssel egyutt jaro felel6sségek, kotelezettségek és hataskorok a kovetkezék:

1.1. Intézményvezetd:

Az intézményvezet§ teljes felelésséggel mikodteti az intézményt.
Hataskore és feleléssége:

Felel a fenntartd6 dnkormanyzatok hatarozatainak végrehajtasaért.

Kotelessége az intézmény eredményes, hatékony mikodtetése, vagyonanak megérzése.
Kotelessége az intézmény szervezetének és miikodési rendjének allando fejlesztése.
Ellatja az intézmény folyamatos iranyitdsat, melynek keretében gyakorolja az intézmény
dolgozdi felett a munkaltatoi jogokat.

Dont mindazokban az tigyekben, amelyek nem tartoznak a fenntarté szervezet kizarélagos
hataskorébe.

Felel a szakmai tervezési, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és
hitelességéért.

Felel az intézmény koltségvetésének bérgazdalkodassal 6sszefluggd kiadasaiért és a
szakmai tevékenységgel 0sszefuiggé kiadasi eléiranyzataiért.

Felel a belsd ellendrzés megszervezéséért €s mikodéseéért.

Az intézmény koltségvetésének a bérgazdalkodassal és a szakmai munkajaval
kapcsolatosan kotelezettségvallalasi jogosultsdga, valamint ezzel 06sszefliggésben
utalvanyozasi jogosultsaga van.

Intézményvezetb-helyettes:
e az intézmeényvezetd tavollétében ellatja - az intézményvezeté megbizdsa alapjan - a

vezetdi feladatokat.

o Kotelezettségvallalasok célszerliségét megalapozé eljaras lefolytatasara, tovabba a

teljesités szakmai igazolasara, illetve dokumentaldsara jogosult, a szakmai jellegi
kiadasok kdltségvetési eléiranyzatokon beliil.
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2. Avezetéi utasitdsok kiadasanak, végrehajtasanak rendje

Az intézmény felépitését, az egyes szervezeti egységek és szakfeladatok fliggéségi kapcsolatat a
mindenkori szervezeti abra és az allomanytabla hatdrozza meg, mely az SZMSZ melléklete.

Az Ugyek intézésében, az utasitisok kiaddsdban és jelentések megtételében a szolgélati ut
megtartdsa sziikséges.

Az intézményvezetét a beosztott dolgozok iranyaban utasitasi jog illeti meg, a beosztott dolgozdk
pedig a szervezet szerint utasitasra jogositott vezet§ rendelkezéseit kotelesek végrehajtani. Az
intézményvezetének az intézmény egészére vonatkozoan utasitasi és ellenérzési joga van. Ezt a
jogat meghatérozott terileten, feltételekkel és idében atruhdzva gyakorolja.

A vezetbnek és a beosztottaknak tiltakozniuk kell minden olyan rendelkezés ellen, amely az
érvényes jogszabalyokkal, egyéb belsé rendelkezésekkel ellentétes, vagy az intézmény mikodeési
elvét serti.

A beosztottaknak joguk van a szolgalati Ut betartdsaval az intézkedést kiado vezetd kodzvetlen
feletteséhez, a véleménye szerint hib4s utasitis kiadasarol irdsban jelentést tenni. A jelentéstétel a
végrehajtas vonatkozasaban halaszto hatallyal nem bir.

A vezetd a kiadott intézkedéseiért, azok végrehajtdsaért, vagy az olyan intézkedések
elmulasztasaért, amelyet a munkakorében meg kellett volna tennie, anyagi, fegyelmi és
buntet6jogi felelésséggel tartozik.

A rendelkezésre jogosult vezeté dontéseit és utasitasait szoban, vagy irasban, egyedi vezet6i
utasitasban, vagy belsd utasitasban kozli.

3. Az intézményt fenntarté dnkorméanyzat fenntartoi joga:

Az éves koltségvetés, beszamolo jovahagyasa,

dont a pétel6iranyzat biztositasarol, a pénzmaradvany felhasznalasarol,

dontést hoz a fejleszté és allagmegdrzé beruhdzasokrol,

jovahagyja az intézményi Szakmai Programot, valamint annak mellékletét, az SzMSz-t

az intézmény folyamatos és rendeltetésszerli mikodési feltételeinek (személyi és targyi)
biztositasa,

az intézmény vezetdjének kinevezése,

az intézmény megszinésének, integracidjanak, Uj szakfeladat ellatasanak, ellatott
szakfeladat megsziintetésének elrendelése, ellatasi terilet, illetékesség modositasa,

e dontéshozatal mindazokban az tgyekben, melyeket az érvényben lévd jogszabalyok a
kizarélagos hataskorébe utalnak.

Tovébbé:
o informacidval és adatszolgéltatassal segiti az intézmény mikodését,
¢ folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben foly6 tevékenységet,
e biztositia az intézmény szamara az eredményes mikodéshez szikséges szakmai
feltételeket.

A Jaszberény Varos Polgarmesterének munkaltatoi joga:
e Az intézményvezetd tekintetében egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa.
4. Az intézmény fellgyeleti szervei, jogaik

Az intézmény altalanos feliigyeletét a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
gyakorolja.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatal joga:
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- az intézmény mikodésének torvényesseégi feliigyelete, ellenérzése
- az intézmény szabalyzatainak torvényességi véleményezése.

V. Az intézmény dolgozdéinak feleléssége, jogai és kdtelességei:

1. Vezeté alladsu dolgozdk:

Magasabb vezetd allasu dolgozé az intézményvezetd, vezetd allasu dolgozé az intézményvezetd
helyettes

1.1. A vezet6 allasu dolgozé felelds:

A munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozoknak a feladataik ellatdsahoz sziikséges
informaciok biztositasaért,

a munkavégzeés soran a jogszabalyok, az SZMSZ, a Szakmai program, és egyéb belsd
szabdlyzatok, utasitasok betartdséért, betartatdséért,

az irdnyitdsa ala tartoz6 szervezeti egység munkarendjének betartdsdért, a dolgozdk
munkajanak iranyitdsaért, ellenérzéséeért,

az irdnyitdsa ala tartozo terileten a feladatok ellatasaért szikséges személyi- és targyi
munkafeltételek biztositasaért,

a bizonylati fegyelem betartdsaért és betartatasaeért,

a vagyonvédelmi, baleset-védelmi és tlizbiztonsagi, munkavédelmi el6irdsok betartasaért,
betartatasaért,

szolgalati titok és informaciévédelem biztositasaért,

a tobbi szakmai kozponttal, az intézmény kozponti szervezetében dolgozé
szakemberekkel torténé egyuttmikodés kialakitasaért, a szilkséges adatok, informéaciok
megszervezéseéért és atadasaert.

1.2. A vezet6 allasu dolgozo joga:

Feladatkorével 6sszefliggd szabdlyzatok, tgyrendek, utasitasok véleményezése.

A vezetbket a beosztott dolgozok iranyaban utasitési és ellendrzési jog illeti meg a
munkavégzeés tekintetében.

Szervezeti egységen bellul munkaértekezlet 6sszehivasa, az intézmény egészét tekintve
értekezlet sszehivdsanak kezdeményezése.

Az iranyitasa ala tartoz6 dolgozét a munkabdl kiallitani, ha munkavégzésre alkalmatlan
allapotban van.

Képviselni az iranyitasa ala tartozé szervezetet az azt kdzvetlendl érintd tgyekben kilsé
szakmai szerveknél. Hataskor hianyaban az intézményvezetd felé jelzéssel él.
Javaslattételi joga van az irdnyitdsa ald tartoz6 dolgozék kozalkalmazotti jogviszonyat
erint6 kérdésekben (kinevezés, munkaviszony megszintetés, atiranyitas, stb.).

Tavolléte esetében helyettest megbizni.

1.3. A vezet6 allasu dolgoz6 kotelessége:

Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok és a szakma szabdlyainak
betartasaval minden rendelkezésére all6 eszkdzzel megvédeni az ellatottak és az
intézmény érdekeit.

2. Beosztott dolgozék:

2.1. A beosztott dolgoz6 felelés:

a munkavégzés soran a jogszabalyok, az SZMSZ, valamint az intézményben érvényben
Iévd bels6 szabalyzatok és utasitasok betartasaért,
a munkakori leirasa betartasaért,
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e ismereteinek az altala betoltott munkakor megkivanta szakmai kovetelmények megfelelé
szinten tartasaért, a megfeleld szakmai képesités megszerzéséert,

a bizonylati fegyelem megtartasaért,

a rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megbrzéséeért,

a vagyon- , baleset- és tlizvédelmi eléirasok, munkavédelmi szabalyok betartasaért,

a tudomasara jutott szolgalati titok megdérzéseéert,

az egyuttmikodéseért az intézmény valamennyi dolgozojaval, tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel, valamennyi hozzéforduléval diszkriminacio nélkul.

2.2. A beosztott dolgoz6 joga:

e a gazdéalkodasi elvek, bérezési elvek megismerése,

e a munkavégzés feltételeinek javitasara iranyuld javaslatok el6terjesztése irasban és
szdéban,

¢ véleménynyilvanitds munkahelyével, a munkafolyamatokkal kapcsolatos tigyekben

e az intézmény A&ltal javasolt szakmai tovadbbképzéseken, tanfolyamokon, tanulménydton
valo részvétel, valamint részvételének kezdeményezése

e a személyérél szolo, az intézménynél 6rzott adatok, dokumentumok megismerése.

2.3. A beosztott dolgozé kotelessége:
e Az alapfeladatok elldtasa érdekében, a jogszabalyok és a szakma szabdlyainak
betartasaval minden rendelkezésére all6 eszkdzzel megvédeni az ellatottak és az
intézmény érdekeit.

VI. Az intézmény szervezeti egységeinek munkarendje

Az intézmény szervezeti egységeiben (szolgélat/kdzpont) tevékenykedd szakemberek
egymiszakos 5/2-es munkarendben dolgoznak hétfétél vasarnapig, munkaidejuk a munkakori
leirasban kerll szabalyozasra.

A jogi tandcsadé munkaideje heti 36 Ora, munkaidé-beosztdsa rugalmas, a heti munkaidd-
beosztasat az intézményvezetd végzi.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzék szamara a heti munkaidékeretuk fele
kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgyijtés helyszinen
val6 elvégzéséhez biztositott.

Az intézmeény féallast munkavallaldi részére - amennyiben napi munkaidejik meghaladja a hat
orat - 20 perc munkakdzi szunet (ebédidd) biztositott, mely nem szamit bele a munkaiddébe.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok egész évben munkanapokon mikodnek, ugyfélfogadasi
idejuk az alabbiak szerint tart:

e Jaszago: Hétfé: 8-12 oraig

e Jaszberény: Hétfé, kedd, szerda: 8-16 oOraig, péntek: 8-12 6réig
e Jaszboldoghaza Szerda: 13-16 6raig

o Jaszfels6szentgyorgy Kedd: 9-12 6réig

e Jaszjakdhalma: Hétfs, csutortdk, péntek: 8-12, szerda: 13-16 Oraig
e Jasztelek: Hétf6 8-16, kedd, szerda, csutortok 8-12 6raig
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VII. Egyéb mikddéssel kapcsolatos szabalyok:

1. Bélyegzéhasznalat:

Az intézmeényi bélyegz6 (hosszu fejbélyegzd és korbélyegzd) a kiloénbdzé okiratok, utalvanyok
szakmai dokumentumok hitelességét igazol6 eszkoz.

Az intézményi korbélyegzd az alairasi joggal rendelkezdk alairasaval egyidejileg hasznalhato,
illetéleg érvényes.

2. Az intézmény dontési rendje:

Az intézmény szervezetében 6néll6 dontési joggal rendelkezik az intézményvezetd, aki dontési
jogkdrét - az utélagos beszamolasi kotelezettség el6irdsaval — irdsban atruhazhatja.
A dontési jogkor atruhdzasa nem mentesiti a vezetét a felelésség alol.

A meghozott dontésekért a vezetd és a szakdolgoz6 a munkajog szabalyai szerint felelések.

3. Beszamolasi és jelentési kotelezettség:

Az intézmény a fenntarté Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testilletének rendszeres
adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatszolgaltatas kiterjed:

a szemeélyi juttatasok kiaddsainak alakuldséra,

a pénzforgalmi helyzetre,

a létszam- és jovedelemgazdalkodésra,

szervezeti Ugyekre,

ellatdsi mutatokra (ellatotti Iétszdm, kliensforgalom, stb.).

Az adatszolgaltatasért az intézményvezetd a felelés, melyet az intézmény szervezeti egységeinek
munkatarsai készitenek eld.

A fenntarté altal elrendelt beszamolasi- és jelentéstételi kotelezettségének irdsban kell eleget
tenni, melynek tartalmi- és formai kbvetelményeit a fenntarté hatarozza meg.

Az intézmény egyéb - tbrvényben meghatarozott - beszdmolasi kotelezettségeinek a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen tesz eleget.

4. Szolgalati titok:

Szolgalati titoknak minésul - az adathordozé formajatol figgetlendl - minden ugyirat és informacio,
amely a személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kbdexekben rogzitett,
titkosnak mindsuld informacioét tartalmaz.

A szolgélati titok védelme valamennyi intézményi dolgozé kotelessége.

A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatja személyes

felelésséggel tartozik. A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az
intézmény peres uton is érvényesitheti.
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5. Belsé utasitasok, szabéalyozasok:
A belsé utasitasok és szabalyzatok az intézmény szervezeti- és mikodeési rendjét szabalyozzak.

Tipusai:
e Szervezeti- és Mikoddési Szabalyzat (SZMSZ),
Munkakori leiras,
Szakmai program,
Intézményvezetdi -, Vezetdi utasitas,
Iratkezelési szabélyzat,
Széamviteli politika (Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata)
Pénzkezelési szabalyzat, (Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata
Anyag és eszkbdzgazdalkodasi szabélyzat, (JAszberényi Polgarmesteri Hivatal
szabdlyzata
Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat, (Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata)
Tlzvédelmi szabélyzat,
Erdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata,
Gépjarmi-lzemeltetési szabalyzat
A szocidlis és gyermekvédelmi gondoskodas korében dolgoz6k munkaruha- és
munkaeszkoz-juttatasanak szabélyzata
e A munkavéllalok egészségét és biztonsagat veszélyeztet6 munkahelyi kockazatok éves
felmérése és értékelése

A bels6é szabalyzatok kidolgozasa az intézmeényvezetd feladata, valamennyi intézményi dolgozé
bevonasaval.

A szabalyzatokban, utasitdsokban foglaltak minden érintettre kotelezé érvénylek, azok be nem
tartasa fegyelmi felelésségre vonast eredményez.

6. Belso ellendrzés rendszere:

Az intézmény mikodésének, tevékenységének ellenérzése a vezetdk iranyitoi feladatanak fontos
eleme.
A belsd ellenérzési rendszer a teljes tevékenységi korre kiterjed.
Ez a rendszer magaba foglalja:
e avezet6 iranyitasi és dontési jogkorével dsszefiiggé ellendrzést
¢ a munkafolyamatokba épitett - munkakdrbdl adodé - ellenérzést.

Vezetdi ellendrzés
A vezet6 ellendrzési tevékenysége kiterjed az intézmény mikddésére és a kozalkalmazottak
munkajanak atfogo ellenérzésére.
A vezet6i ellendrzés fontosabb terlletei:
e A szakmai-, illetve gazdasagi dontésekkel kapcsolatos szakmai teljesitmény, gazdasagi
adatok, informacidk elemzése, az észrevételek tovabbitasa az intézményvezetf felé,
e a szakdolgozék rendszeres - meghatarozott idészakra sz6l6 - és eseti beszamoltatasa, a
munkatervben elbirt feladatok és eseti intézkedések teljesitésérol.

Munkafolyamatokba épitett ellenérzés

A munkafolyamatokba épitett ellenérzés az intézményi miikddés folyamataiba épitett automatikus
ellendrzés, amelyet a folyamatban résztvevé vezetd és szakdolgozok oldanak meg.

A vezet6i, valamint a munkafolyamatokba épitett ellen6rzés kialakitasaért, feltételeinek
megteremtéséért és eredményes miikodéséért a vezeté felelds.

Felel6s egyidejileg az intézmény mikodésében feltart hiAnyossag megsziintetéséért.
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7. Kilsé kapcsolattartas rendje:

Az intézmeény feladatainak ellatasa soran kialakul6 kulsé kapcsolatok altalanos rendszere:
e az ellatdsi terlleten mikodsé &llami-, egyhazi intézmények, tarsadalmi szervezetek,
allampolgéri csoportok,
e szakmai szovetségesek, egyesiletek,
o fenntarté 6nkormanyzat,
hatdésagok.
Az intézményvezet6 barmely elvi jellegl vagy konkrét gy képviseletére jogosult, illetéleg arra az
intézmény szakdolgozoi kdzul béarkit felhatalmazhat.

VIIIl. Egyes munkaugyi rendelkezések:

Az intézmény dolgozoinak jogviszonyat a Munka Torvénykdnyve és a Kdzalkalmazotti torvény
rendelkezései szabalyozzak.

A foglalkoztatas feltétele a buntetlen eléélet, képesitési elirdsoknak valé megfelelés, - az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet és 15/1998.(IV.30.) NM rendelet alapjan - és munkakori
alkalmassagi és személyi higiénés vizsgalat az intézmény Foglalkozas-egészséglgyi Szabalyzata
alapjan.

1. Béren kivuli juttatasok:
Utikoltség-térités

A mas helységbdl jaré dolgozok részére a munkaltatd bérlet-hozzajarulast fizethet.

A hozzéjarulas mértéke autobusznal és vonatndl: 86%, gépjarmi hasznalata esetén munkavallalas
céljabol 9,- Ft/km, mely a ledolgozott napok szamanak megfeleléen havonként kerul elszamolasra
A munkéltaté sajat hataskorben a terlleti munkat végzé dolgozok részére indokolt esetben
gépkocsi koltségtéritést biztosithat, melyet az intézményvezetd/egyéb munkaltatéi jogokat
gyakorl6 rendel el. Ennek elszamolasa a B. 18-73/V.r.sz. nyomtatvanyon torténik.

Munkaeszk6zok

A terlleti munkat végzé dolgozok részére a munkaltato biztosit:
- kozlekedési eszkozt (kerékpar, gépjarma)

A dolgoz6k munkavégzéséhez:
- moso-, fertétlenit6-, takaritdszereket és -eszkdzoket.

Munkaruha ellatas

Az intézmény dolgoz6i a 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 6.8 (11) bekezdése, valamint a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 3.8 (6) bekezdése alapjan munkaruha elldtasban részesiilnek, melynek
szabdlyait az intézmény Munkavédelmi Utasitasa tartalmazza.

A tovabbtanulok tAmogatasa

A munk@ltaté az intézmény szakember-sziikségletének biztositasa érdekében a szakképesités
megszerzése érdekében tovabbtanulokkal Tanulméanyi Szerzdédést kothet, részukre tamogatast
nyujthat.
Ez a tAmogatés kiterjedhet az alabbiak részleges, vagy teljes atvallalasara:

e tanfolyami dij, tandij,

e tovabbtanulassal kapcsolatos utazasi koltség,

ejegyzetek, szakkonyvek éara.
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2. Amunkavallalok érdekképviseleti szervei:

e Az intézményben 3 f6s Kdzalkalmazotti Tanacs mikodik.

Kelt: Jaszberény, 2018. augusztus 28.

Zaro6 rendelkezés

Ajelen Szervezeti és Mikodési Szabéalyzat 2018. oktéber 1-jén Iép hatalyba.

Lo, i
intézményvezetd
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1. szamu melléklet

MUNKAKORI LEIRASOK TERVEZETE
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MUNKAKORI LEIRAS

NEV:

Munkakdr: intézmenyvezetd

Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye és illetékességi terllete

Munkaideje és munkarendje: Heti 40 ora,

Egymiszakos, 5/2-es munkarendben: H-CS: 7:40 - 16.30
oréig és P: 8 - 14 éraig.

Alkalmasségi feltétel: 1/ 2000. (1.7) SzCsM rendelet 3. sz. melléklet, valamint
a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamua melléklet szerinti
képesités,
buntetlen eléélet
A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatésrol szold
1997. évi XXXI. torvény 15. § (8) bekezdésében foglalt
feltételek

Kinevezési jogkor gyakorldja: Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testilete

Kozvetlen felettese: Jaszberény Véaros Polgarmestere

Feladata:

Az intézmény szakmai iranyitasa:

e Iranyitja, 6sszehangolja és ellenérzi az intézményben folyd szakmai munkét, szervezi,
ellendrzi a kbzvetlen irdnyitasa ala tartozé dolgozék munkavégzését.

e Folyamatosan fellgyeli, és rendszeresen ellenérzi az ellatasok torvényi és szakmai
megfelel6ségét, hatékonysagat, szervezettségeét, szinvonalat és az ahhoz kapcsol6dé
adminisztraciokat.

e Figyelemmel kiséri az ellatasi mutatok alakulasat. Legalabb félévente ellenérzi az
intézménynél a szakmai tevékenyégek dokumentaldsara szolgélo, jogszabaly alapjan
eldirt, illetve az intézmény altal belsé hasznélatra készitett és elfogadott nyilvantartdsokat
és dokumentéaciokat.

e Az intézményi adatszolgaltatdsoknak hataridére eleget tesz (Pl.: KSH jelentések).

e Az intézmény szakmai tevékenységét a dolgozokkal egyittmikodve 6sszehangolja, az
egyseéges eljarasi rendeket kialakitja, szabalyozza.

e Ellendrzi, és szakmai tanacsadéssal segiti a csaladsegiték és esetmenedzserek szakmai
tevékenységét, e célbdl rendszeresen esetmegbeszéls értekezleteket, szakmai
konzultaciokat szervez és tart.

o Ellatja és biztositja az ellatottak érdekképviseletét.

Rendszeresen értékeli az intézmény szakmai és mikodési tevékenységét, ellenbrzi az
eléirt feladatok betartésat, és ezek alapjan megteszi a szilkséges intézkedéseket, valamint
tajékoztatja a szakembereket tapasztalatairol.

Osszedllitja az intézmény éves munkatervét.

o Elkésziti az intézmény hosszu tava és éves tovabbképzési tervét.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény mikddését befolyasold jogszabalyi
valtozasokat, és arrdl az intézmény dolgozoit tajékoztatja.
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Folyamatosan feluigyeli a mikodési engedélyhez szikséges személyi és targyi feltételek

meglétét, valamint téle elvarhaté modon térekszik annak biztositasarol.

¢ Rendszeresen beszamol a fenntart6 felé az SzMSz-ben, valamint az agazati
jogszabalyokban foglaltak szerint.

e Javaslatokat tesz az intézmény egészére vonatkozé szervezeti fejlesztésekre vonatkozo
kérdésekben, aktivan részt vesz azok kidolgozasaban.

e A pélyazati lehet6ségeket folyamatosan figyelemmel kiséri, javaslatot tesz palyazatok
benyujtasara, részt vesz a palyazati anyagok dsszedllitasdban, a sikeres programok,
projektek megvalositasaban.

o (Osszadllitja az intézmény szakmai programjat, illetve egyéb szakmai tevékenységéhez
tartoz6 szabdlyzatait, programjait, a team megbeszéléseken tortént egyeztetéseket
kovetéen dont azok médositasarol és végrehajtasarol.

e Gondoskodik az intézményi szabélyzatok kidolgozéaséarol, nyilvanossa és elérhetévé teszi
azokat az intézmény dolgozéi szamara.

e Részt vesz a gyermekek atmeneti gondozdsanak megszervezésében.

A Jészberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont magasabb vezetéi feladatainak ellatasa:

¢ Munkaltatéi jogokat (kinevezési, fegyelmi) gyakorol az intézmény munkatarsai felett.
Az intézményben megiresedett allashelyek betdltésérdl a jogszabalyban eldirt médon
gondoskodik.

e Elkésziti az intézmény szabadsagolasi titemtervét, a dolgozdk szabadsagkérelmét

engedélyezi.
o Elkésziti, illetve rendszeresen aktualizélja a kdzvetlen iranyitasa alatt dolgozék munkakori
leirasat.

o Elkésziti az iranyitasa alatt dolgozék munkaidé beosztasat.
e Felel a MAK felé nyujtott adatok hitelességérél.

A hataskorébe tartozo, intézményt érinté pénzugyi, gazdalkodasi feladatok ellatasa:

o Osszedllitia az intézmény éves koltségvetési tervezetét.
Az év folyaman a koltségvetési eldiranyzatok felhasznalasat nyomon koveti, sziikség
esetén modositast kezdeményez a fenntarténal.

e Az intézmény belsé ellenérzését megszervezi.

e Az intézmény pénzigyi beszamoldéit 6sszedllitja a bérgazdalkodas és a szakmai
el6iranyzatok tekintetében.

e Szervezi és 0sszehangolja az intézmény eredményes, hatékony mikddtetéséhez
szukséges feltételeket, biztositja az intézmény vagyonanak megdérzését.

o Felel az intézmény koltségvetésének bérgazdalkodassal dsszefliggé kiadasaiért és a
szakmai tevékenységgel 0sszefuiggé kiadasi eléiranyzataiért.

e Az intézmény koltségvetését illetéen a bérgazdalkodassal és a szakmai munkaval
kapcsolatosan kotelezettségvallalasi, valamint ezzel 6sszefiiggésben utalvanyozasi
jogosultsaggal rendelkezik.

Felelbs:

Anyagilag felel8s az intézmény berendezési, leltari targyaiért.

Az anyagi felel6sség mértéke: az SzMSz-ben meghatarozottak szerint.
FelelSs sajat gondatlan karokozasokért.

Kotelessége:

e Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkara alkalmas allapotban megjelenni
munkavégzésének helyén.
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e Munkahelyén a higiénés és munkavédelmi, tizvédelmi szabalyokat betartani és betartatni.

e A héazirendben el8irtakat betartani és betartatni.

e Az intézmény rendezvényein részt venni.

e Az intézményi titoktartasi szabalyokat betartatni.

e Munkaidejét a munkakori tevékenységek végzésére teljes mértékben kihasznalni.

e A kliensekkel megfeleld toleranciaval, a szocidlis segité szakma szabélyainak, a szocialis
munka etikai kddexének betartasaval eljarni.

e Szaméra el6irt akkreditalt képzésen részt venni.

e Szakteruletén az aktualis ismereteket 6nképzéssel, illetve a kotelezd tovabbképzési
programokon valo részvétellel megszerezni.

e Tuldréra kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy
pénzben valthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzélhatdk a teljesitett talorak,
agy azt az intézmeény koteles tuloradijban elszamolni.

e Az intézménybdl az intézmény vagyonat képezd targyakat, munkaeszkdzoket nem vihet ki,
kivéve a személyi leltarban nyilvantartott, részére atadott eszkbzoket.

Pénzt, értéktargyat a kliensektél elfogadni tilos!

e Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan az ellatasban részesuldé
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzddeést az ellatas idétartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — a kdzalkalmazott, valamint kbzeli hozzéatartozdja [a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.8 (1).1.pontja alapjan ]
nem kothet.

Jogosult:

¢ A megallapitott havi munkabérére.

e Az intézmény éves koltségvetésében jévahagyott béren kivili juttatasokra.

o Az 6t megilleté fizetett szabadsagra, tanulméanyi szabadsagra.

e Az intézmény szabalyzataban el6irt munkaruha juttatasra.

Kelt: JAszberény, ........cccove i i e

munkaltatd

A munkakoéri leirast tudoméasul vettem, egy példanyat a mai napon atvettem:

73



MUNKAKORI LEIRAS

NEV:
Munkakor: Jogi tanacsadé
Munkahely megnevezése: Jaszsagi Csaladseqité és Gyermekjoléti Szolgalat
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.
Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
székhelye és valamennyi telephelye
Munkaideje és munkarendje: Heti 36 oOra,
Egymiiszakos, 5/2-es munkarendben: H-P: 8-14 6raig.
Alkalmasségi feltétel: a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szadmu melléklet szerinti
képesités,
buntetlen eléélet
A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. torvény 15. § (8) bekezdésében foglalt
feltételek
Kinevezési jogkor gyakorldja: intézményvezetd
Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Ellatando feladatai:

Az esetmenedzserek kezdeményezésére az intézmény szolgaltatasait igénybe vevéknek

- tAjékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatdsok és
szolgaltatasok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutds médjarol. Ismerteti a hozzajuk kapcsoldédo
szabdlyokat, kulonos tekintettel a jogokra és kotelezettségekre;

- meghallgatja a hozz4 fordul6 egyén, illetve csalad hatdésagi, vagy birdésagi eljardssal kapcsolatos
panaszat, ismerteti a jogorvoslati lehetéségeket, szabalyokat. Sziikség esetén segitséget nyujt a
beadvany elkészitéséhez is, amennyiben az ligy / panasz valamilyen szolgaltatashoz kapcsolodik,
tajékoztatast ad az illetékes forumrol, ahol panaszét el6terjesztheti;

- tajékoztatast ad a szolgéltatast igénybe vevének a gyermeki és szili jogokrol és
kotelezettségekrél.

- segitséget nyujt tdmogatadsokhoz, ellatdsokhoz val6 hozzajutasban, a hivatalos Ugyek
intézésében.

- Peres Uigyekben konkrét jogi képviseletet nem biztosit, de segitséget nyujt:

o lIratok, beadvanyok megszerkesztésében,

0 a hivatalos iratok és a szikséges jogszabalyok értelmezésében,

0 ajogi, esetleg jogorvoslati lehetéségek felkutatasaban, és a szikséges lépések
megszervezéseében.

- Kapcsolattartasi tgyelet keretében kozvetitdi eljarast (mediaciot) folytat, melynek keretében a
felek kozotti konfliktusok feloldasét segiti, kozottik megéllapodas létrehozasat tdmogatja, és
el6seqiti annak mindkét fél részérél torténd betartasat.

- Felugyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel egyeztet, ellatja a feligyelt kapcsolattartassal
dsszefuggésben eléirt feladatokat:

o fellgyelt kapcsolattartas elrendelése és az eset felel6sekét torténé kijelolése esetén az
el6zetes egyeztetés szerint biztositja a semleges helyszint és jelenlétet,

0 a kapcsolattartas elmaraddsa esetén annak elmaradaséarol 6t napon belll,

o a felugyelt kapcsolattartds megvalosulasarol, a felligyelt kapcsolattartason torténtekrél, a
szuld vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasardl, a felugyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,

o a felugyelt kapcsolattartés fellilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a
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gyamhivatalt.
- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék részére konfliktuskezel§ szolgaltatast biztosit az
esetmenedzser, illetve a tandcsadok kezdeményezésére.
- Meghivasa, felkérése esetén részt vesz esetmegbeszéld, jelzérendszeri értekezleteken,
esetkonferencian, hatésag altal szervezett targyalason.
- Tevékenysége soran szerzett tapasztalatait megosztja az esetben érintett szakemberekkel.
- Tevékenységét forgalmi napléban és munkanapléban dokumentalja.

Felelbs:

Anyagilag felel8s az intézmény berendezési, leltari targyaiért.

Az anyagi felel6sség mértéke: az SzMSz-ben meghatarozottak szerint.
FelelSs sajat gondatlan karokozasokért.

Kotelessége:

e Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkara alkalmas allapotban megjelenni

munkavégzésének helyén.

Munkahelyén a higiénés és munkavédelmi, tizvédelmi szabéalyokat betartani és betartatni.

A hazirendben el6irtakat betartani és betartatni.

Az intézmény rendezvényein részt venni.

Az intézmeényi titoktartas betartasa.

Munkaidejét a munkakori tevékenységek végzeésére teljes mértékben kihasznalni.

A kliensekkel megfelel6 toleranciaval, a szocialis segité szakma szabalyainak, a szocialis

munka etikai kddexének betartasaval eljarni.

Szaméra el6irt akkreditalt képzésen részt venni.

e Szakteruletén az aktualis ismereteket 6nképzéssel, illetve a kotelezd tovabbképzési
programokon megszerezni.

o Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan - képesitésének megfeleld - feladatok
ellatdséra, mellyel a munkaltatéja ideiglenesen, vagy allando jelleggel megbizza.

e Tuldréra kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy
pénzben véalthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzélhatdk a teljesitett talorak,
agy azt az intézmeény koteles tuloradijban elszamolni.

e Az intézménybdl az intézmény vagyonat képezd targyakat, munkaeszkdzoket nem vihet ki,
kivéve a személyi leltarban nyilvantartott, részére atadott eszkbzoket.

e Pénzt, értéktargyat a kliensektdl elfogadni tilos!

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan az intézményiinkben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja [a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesilé személlyel
tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

Jogosult:

A megallapitott havi munkabérére.

Az intézmény éves koltségvetéseben jovahagyott béren kivili juttatdsokra.
Az 6t megilletd fizetett szabadsagra, tanulmanyi szabadséagra.

Az intézmény szabalyzataban el6irt munkaruha juttatasra.

Kelt: JAszberény, ......ccccoviiiiiiiiiiiiiie

munkaltato
A munkakoéri leirast tudomasul vettem, egy példanyat a mai napon atvettem:
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MUNKAKORI LEIRAS

NEV:

Munkakor: Pszicholdgiai tanacsadé

Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
székhelye, és valamennyi telephelye

Munkaideje és munkarendje: Heti torvényes munkaideje 40 6ra, foglalkoztatasa
egymiszakos, 5/2-es munkarendben torténik
A teljes napi munkaid6bdl hat orat kell a munkahelyen
eltoltenie a 257/2000. (XII. 26.) szamu Korm. rendelet 7.8
(2) bekezdése alapjan, igy munkaideje: H-P: 8-14 6ra

Alkalmasségi feltétel: a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamua melléklet szerinti
képesités,
bintetlen eléélet
A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. toérvény 15. § (8) bekezdésében foglalt
feltételek

Kinevezési jogkor gyakorldja: intézmeényvezetd

Kozvetlen felettese: intézmeényvezetd

Ellatando feladatai:
Az esetmenedzserek kezdeményezésére az intézményi szolgaltatdsokat igénybe vevok részére
pszicholbgiai tanacsadéas nyujtasa az alabbiak szerint:

A hozza fordul6 klienseknek (gyermek, szlld, csalad) segit fejlédési és szituacios problémaik
megoldaséban, életszerepeik optimalizalasaban és kibontakozdsaban.

Kompetenciajadba a normél élethelyzeti krizisek és vagy problémédk megolddsanak segitése
tartozik, arra fokuszal, tehat pszicholdgiailag alapvetéen egészséges személyeknek nyujt
tanacsadast, amennyiben megitélése szerint a kliens &llapota egyéb pszicholdgiai segitség
igénybe vételét igényli, kompetens szakemberhez irdnyitja.

Csaladkonzultaciét biztosit.

* Ajelzérendszeri esetmegbeszéld értekezleteken meghivas esetén aktivan részt vesz.

* A csaldd- és gyermekjoléti kozpontok team értekezletein meghivas esetén aktivan részt
vesz, a gondozasi eseteit érint esetprezentaciokat elékésziti.

* Szukség szerint hatésagi intézkedést kezdeményez, illetve javaslatot tesz az esetfelel6s
esetmenedzser felé hatdsagi intézkedés kezdeményezésére.

* Meghivasa esetén aktivan részt vesz a kliensét érint§ védelembe vételi, gyermek
elhelyezési, illetve  felllvizsgalati értekezleteken, esetmegbeszélé értekezleten,
esetkonferencian.

* Tevékenységeérdl vezeti a kdzpontilag el6irt nyilvantartasi rendszert, a forgalmi naplot,
valamint a pszichologusi szakma szabalyainak megfeleld egyéni, személyi feljegyzéseket
tartalmazo nyilvantartast tanacsadoi tevékenységérol.

* Az intézmény céljainak megvaldsitdsa érdekében figyelemmel kiséri az orszagos és helyi
palyazati lehetéségeket, javaslatot tesz palyazati programok benyujtasara, részt vesz azok
kidolgozasaban és megvaldsitdsaban.

* Javaslatokat tesz az intézmény éves munkatervének Osszedllitdsdhoz, az intézmény
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Szakmai Programjanak fejlesztéséhez.
* Sajat tevékenységérdl munkatervet készit, szabad kapacitasairdl rendszeresen tajékoztatja
a kozpontvezetbket.
Teveékenységét a Pszicholdégusok Etikai Kodexében megfogalmazott normak, valamint az 4gazati
jogszabalyok, és az intézmény Szakmai Programja szerint végzi.

Felel6s:
* Anyagilag felel6s a Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyeinek
berendezési, leltari targyaiért.
* Az anyagi felel6sség mértéke: az SzMSz-ben meghatarozottak szerint.
* Felel8s sajat gondatlan karokozasokért.

Kotelessége:

e Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkara alkalmas allapotban megjelenni

munkavégzésének helyén.

Munkahelyén a higiénés és munkavédelmi, tizvédelmi szabéalyokat betartani és betartatni.

A hazirendben el6irtakat betartani és betartatni.

Az intézmény rendezvényein részt venni.

Az intézményi titoktartas betartasa.

Munkaidejét a munkakori tevékenységek végzésére teljes mértékben kihasznalni.

A kliensekkel megfelel6 toleranciaval, a szocialis segité szakma szabalyainak, a szocialis

munka etikai kddexének betartasaval eljarni.

Szaméra el6irt akkreditalt képzésen részt venni.

e Szakteruletén az aktualis ismereteket 6nképzéssel, illetve a kotelezd tovabbképzési
programokon megszerezni.

o Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan - képesitésének megfeleld - feladatok
ellatdséra, mellyel a munkaltatdja ideiglenesen, vagy allando jelleggel megbizza.

e Tuldréra kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy
pénzben véalthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzélhatdk a teljesitett talorak,
agy azt az intézmeény koteles tuloradijban elszamolni.

e Az intézménybdl az intézmény vagyonat képezd targyakat, munkaeszkdzoket nem vihet ki,
kivéve a személyi leltarban nyilvantartott, részére atadott eszkbzoket.

e Pénzt, értéktargyat a kliensektdl elfogadni tilos!

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan az intézményiinkben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja [a Polgéari Torvénykdnyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesilé személlyel
tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig - nem koéthet.

Jogosult:

A megallapitott havi munkabérére.

Az intézmény éves koltségvetéseben jovahagyott béren kivili juttatdsokra.
Az 6t megilletd fizetett szabadsagra, tanulmanyi szabadséagra.

Az intézmény szabdlyzataban el6irt munkaruha juttatasra.

Kelt: JAszberény, ......ccccoviiiiiiiiiiiee e,

munkaltatd

A munkakoéri leirast tudomésul vettem, egy példanyat a mai napon atvettem:

DAtUM: e, ALAITAS:



MUNKAKORI LEIRAS

NEV:
Munkakor: munkavallalasi tanacsado
Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.
Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont valamennyi
telephelye
Munkaideje és munkarendje: Heti 20 ora,
Egymiszakos, 5/2-es munkarendben: H-P: 8-12 oraig.
Alkalmasségi feltétel: Fels6foku iskolai végzettseg,
Munkavéllalasi tandcsado, humaneréforras-gazdalkodo
szakképesitéssel rendelkez6 személy
bintetlen eléélet
A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 15. § (8) bekezdésében foglalt
feltételek
Kinevezési jogkor gyakorldja: intézmeényvezetd
Kozvetlen felettese: intézmeényvezetd
Feladata:

Az esetmenedzserek kezdeményezésére munkavallaldsi tandcsadas keretében segitséget nyuijt
az alladskeresésben a munkanélkuli igyfeleink szaméra az alabbi tanacsadasi tipusokkal:

- Allaskeresési tanacsadas soran megtervezi az tgyféllel egyittmikodve az allaskeresési
folyamat |épéseit, megismerteti hatékony munkakeresési technikdkkal, gyakorlati
segitségnyujtassal (interja, 6néletrajz) seqiti az Ugyfelek elhelyezkedését.

- Munkatanacsadas folyaman feltarja az tgyfél elhelyezkedését géatldé pszichés akadalyokat,
realis palyakép kialakitdsaban segiti. A tanacsadoi beszélgetéssel a tanacskérét segiti a
megszerzett tuddsa, készségei, munkatapasztalatai birtokaban, igényeihez igazod6 dontés
meghozataldban, tovabbi szakmai palyafutasaval kapcsolatban.

- Rehabilithciés tanadcsaddson az egészségi okokkal Osszefiuggé munkaképesség
véltozassal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacié lehetéségét felvazolja Ugyfelei szaméra,
egyéni munkavallalasi tervet dolgoz ki az ugyféllel egyuttmikddve, melyet az ugyfél
képességeinek felhasznalasaval meg tud valdsitani.

- Ugyfeleivel kapcsolatos tapasztalatait konzultacié/esetmegbeszélés keretében megosztja
az esetfelel6s csaladgondozéval annak érdekében, hogy az az egyéni megallapodasban
rogzitésre kertilhessen.

- Tevékenységérdl forgalmi naplét és egyéni tanacsadasi naplot vezet.

Az intézmény adminisztracios feladatainak ellatasa:

- Az intézmény dolgozéi valtozé bérének, utazasi koltségtéritések, étkezési utalvanyok,
targyjutalmak, jubileumi jutalmak, egyéb koltségtéritések, egyéb nem rendszeres személyi
juttatasok szamfejtése, feladasa minden honap 10-éig a MAK-nak.

- Az intézmény dolgozoi utazési koltségtéritések, étkezési utalvanyok, targyjutalmak, jubileumi
jutalmak, egyéb koltségtéritések, egyéb nem rendszeres személyi juttatdsok szamfejtése, feladasa
a MAK, illetve a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoportja felé.

- A betegszabadsag, tappénz, gyermekapolasi tappénz jelentése a TAH-nak irdsban a munkabol
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valo tavolmaradéast kdvetd ho 5-éig.

- A kinevezési okmanyok el6készitése, megbizasi szerzédések elékészitése.

- A dolgozok munkaruha-nyilvantartdsanak vezetése.

- Az intézmény egyéb munkatgyi-személyzeti ligyeinek intézése.

- Havonta az étkezési utalvanyok felvételezése, adminisztracija és kiosztdsa az intézmény
dolgozéi részére.

- Az intézményi munkaugyi statisztikdk és kimutatasok elkészitése: negyedévenkénti statisztikai és
munkajogi létszamjelentések, bérfelhasznélas kulcsszadm szerinti 6sszesitése folyamatosan.

- Az intézmény A&ltal haszndlt szigoru szamaddsu és egyéb nyomtatvanyok beszerzése,
nyilvantartasa.

- Az intézmeény iratkezelése az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint.

- Az intézmény telephelyeinek leltarozasi feladatainak ellatasa.

Felel6s:

- Anyagilag felelds az intézmeény székhelyén a berendezési, leltari targyaiért.
- Az anyagi felel6sség mértéke: az SzMSz-ben meghatérozottak szerint.

- Felelés a munkaidejében tortént sajat gondatlan karokozéasokért.

Kotelessége:

- Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkéra alkalmas allapotban jelentkezni.

- Munkahelyén a higiénés és a munkavédelmi, tiizvédelmi szabalyokat betartani.

- A hazirendben elGirtakat betartani és betartatni.

- Az intézmény rendezvényein részt venni

- Az intézményi titoktartas, adatvédelmi elirdsok betartasa.

- A kliensek &llapotvaltozasét figyelemmel kisérni és azt jelenteni felettesének.

- Tavolmaradasat munkaideje megkezdése el6tt 24 6raval koteles jelenteni felettesének.

- Szakteruletén az aktualis ismereteket a hazi tovabbképzésen és dnképzéssel megszerezni.

- Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan - képesitésének megfeleld - feladatok
ellatasara, mellyel az intézményvezetd ideiglenes, vagy allandé jelleggel megbizza.

- Tuléréra kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy pénzben
valthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzélhatok a teljesitett tulorak, ugy azt az
intézmény koteles tuléradijban elszamolni.

- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan az intézményiinkben foglalkoztatott
személy, valamint kdzeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 685. 8 b) pontja] az ellatasban részesuild személlyel tartasi, €letjaradéki és
Oroklési szerzédeést az ellatas idGtartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig -
nem kothet.

Jogosult:

¢ A megallapitott havi munkabérére.

e Az intézmény éves koltségvetésében jévahagyott béren kivili juttatasokra.

o Az 6t megilleté fizetett szabadsagra, tanulméanyi szabadsagra.

e Az intézmény szabalyzataban elSirt munka és védéruhéara, egyéni védéeszkdzokre.

Kelt: JAszberény, .......ccccvveiiiiii i e
intézményvezetd
A munkakoéri leirast tudomésul vettem, egy példanyat a mai napon atvettem:

DAtUM: e, AlAITAS: .
79



MUNKAKORI LEIRAS

NEV:
Munkakor: jelz6rendszeri tanacsado és
szabadidds programszervezd koordinator
Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.
Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont valamennyi
telephelye
Munkaideje és munkarendje: Heti 20 ora,
Egymiszakos, 5/2-es munkarendben: H-P: 8-12 oraig.
Alkalmasségi feltétel: A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu melléklet szerinti

képesités,

buntetlen eléélet

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatésrol szol
1997. évi XXXI. toérvény 15. § (8) bekezdésében foglalt
feltételek

Kinevezési és jogkdr gyakorloja: intézményvezetd

Kozvetlen felettese: intézményvezet6

Feladata:

Jelzérendszeri tanacsadd munkakorben:
A jelzérendszer jarési szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kbzpont/ jarasi
jelzérendszeri koordinétor,

koordinalja a jaras teriletén mikodé jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatést nyujt a szakmakodzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangoldséhoz,

Osszegyljti a telepllések jelzdrendszeri felelései altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, szikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgéalattal.

Szabadidds programszervezd koordinatori munkakdrben:

Nyilvantartdst vezet az intézmény ellatasi teruletén rendelkezésre all6 szabadidés
programokat nyujtd szervezetekrdl, illetve programjaikrél, és ezekrdl rendszeresen
tajékoztatdkat nyujt szorolapok, helyi sajtd, stb. Gtjan.

A csaladsegit6, esetmenedzser munkatéarsakkal egyuttmikoddve szabadidés programokat
szervez az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd gyermekek/csaladok részére
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e Az utcai szocidlis munkahoz tartozé feladatokat lat el, mely szerint az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, vagy a telepllési szolgaltatbnal szervezi a gyermekeknek sz6l6,
beilleszkedésiiket, szabad idejik hasznos eltéltését segité programokat.

o felkeresi az utcan csellengé gyermekeket (sziikség esetén azonnali lakhatashoz és
fellgyelethez juttatasa),

e felkutatia a szamukra hasznos id6étoltés lehetéségeit, el6segiti azok telepilési szintl
megszervezéseét,

e acselleng6kre vonatkozéan jelzéssel él az illetékes telepilési csaladsegit felé

e munkdja soran egylttmikodik a Kozpont munkatarsaival, a jaras terlletén illetékes
telepiilési csaladseqit6 kollégakkal, a jelzérendszeri tagokkal.

Felelbs:

- Anyagilag felelds az intézmény székhelyén a berendezési, leltari targyaiért.
- Az anyagi felel6sség mértéke: az SzMSz-ben meghatérozottak szerint.

- Felelés a munkaidejében tortént sajat gondatlan karokozéasokért.

Kotelessége:

- Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkéra alkalmas allapotban jelentkezni.

- Munkahelyén a higiénés és a munkavédelmi, tiizvédelmi szabalyokat betartani.

- A hazirendben elGirtakat betartani és betartatni.

- Az intézmény rendezvényein részt venni

- Az intézmeényi titoktartas, adatvédelmi elirdsok betartasa.

- A kliensek &llapotvaltozasét figyelemmel kisérni és azt jelenteni felettesének.

- Tavolmaradasat munkaideje megkezdése el6tt 24 6raval koteles jelenteni felettesének.

- Szakteruletén az aktualis ismereteket a hazi tovabbképzésen és tnképzéssel megszerezni.

- Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan - képesitésének megfeleld - feladatok
ellatasara, mellyel az intézményvezetd ideiglenes, vagy allandé jelleggel megbizza.

- Tul6réra kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy pénzben
valthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzélhatdk a teljesitett tulorak, agy azt az
intézmény koteles tuléradijban elszamolni.

- az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan az intézményunkben foglalkoztatott
személy, valamint kdzeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 1959. évi IV. tdrvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 685. 8§ b) pontja] az ellatasban részesuld személlyel tartasi, €letjaradéki és
Oroklési szerzédést az ellatas idGtartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig -
nem kothet.

Jogosult:

¢ A megallapitott havi munkabérére.

e Az intézmény éves koltségvetésében jévahagyott béren kivili juttatasokra.

e Az 6t megilleté fizetett szabadsagra, tanulméanyi szabadsagra.

e Az intézmény szabalyzataban elSirt munka és védéruhara, egyéni védéeszkdzokre.

Kelt: JASzberény, .......ccocvveiiiii i e

intézményvezetd
A munkakoéri leirast tudomésul vettem, egy példanyat a mai napon atvettem:

DAtUM: e AlAITAS: e
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MUNKAKORI LEIRAS

NEV:
Munkakor: esetmenedzser
FEOR: 2312 (szocialis munkas és tanacsado)

Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terilete

Munkaideje és munkarendje:
- Heti 40 6ra, egymiiszakos, 5/2-es munkarendben: H-CS: 7.40-16.30 6réaig és P: 8-14 6raig.
- A 15/1998. szamu NM rendelet 7. § a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a heti
munkaiddkeretének legalabb a felét — a szervezeti egységénél kialakitott munkarend
szerint - kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka, illetve az
adatgyujtés helyszinen valo elvégzéseével tolti.

Alkalmasségi feltétel:
- @ 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu melléklet szerinti képesités,
- bintetlen eléélet
- A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatésrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 15. 8§ (8)
bekezdésében foglalt feltételek

Kinevezési jogkor gyakorldja: intézményvezetd

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Ellatandé feladatai:

A csalad- és gyermekjéléti kbzpont esetmenedzsereként ellatja a gyermekjoléti szolgéaltatas
keretében a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovdbbiakban NM rendelet) 19-33 8§-aiban megjeldlt feladatokat, ¢sszhangban a
gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt). 39-40. § -
aban, illetdleg a 40/A. 8 (2) bekezdésében megfogalmazottakkal. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere végzi.
Tevékenységét a Szocialis munka Etikai Kdédexében megfogalmazott normék, az &gazati
jogszabalyok, valamint az intézmény SzMSz-ében és Szakmai Programjaban megfogalmazottak
szerint végzi.

I. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitése
érdekében
a) A gyermeket, illetve szul6jét tajékoztatja a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosito
tamogatésokrol, tovdbba segiti a tamogatasokhoz valé hozzajutést.
b) Megszervezi és kozvetiti a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadast vagy az ezekhez valo
hozzajutast.
c) Tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben lévé varandés anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapelldtasokhoz, kiloéndsen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasat.
d) KézremUkddik szabadidés programok szervezésében.
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e) Segiti a hivatalos Ugyek intézését.

Il. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekéeben

a) Mlkodteti a veszélyeztetettséget észlel és jelz6 rendszert, el6segiti a nem allami szervek,
valamint a maganszemeélyek részvételét a megeléz6 rendszerben.

b) Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézd okokat és ezek megoldaséra javaslatot készit.

c) Szervezi az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel
és intézményekkel val6 egylttmikodést, tevekenységuk 6sszehangolésat.

d) Téjékoztatast nyljt az egészségugyi intézményeknél mikodé inkubéatorokrol, illetve abba a
gyermek o©rokbefogadashoz vald6 hozzajarulds szandékaval torténé elhelyezésének
lehet&ségérdl.

lll. A gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érdekében
a) A gyermekkel és csaladdjaval végzett szocidlis munkéaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eléseqiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodeési
zavarok ellensulyozéaséat.
b) El6seqiti a csaladi konfliktusok megoldasét, kilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas eseteiben.
c) Kezdeményezi
ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cC) egészségugyi ellatasok igénybevételét,
cd) pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

IV. Mindezeken tul:

a) Folyamatosan figyelemmel Kkiséri a telepilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi teruletén kozremikodik a korményrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbdl megvaldsulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepulési onkormanyzatnal Uj ellatadsok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

h) részt vesz a kulon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerigyi Egyezteté Forum
munkajaban.

i) jarasszékhely telepilésen mikodé csaladsegitést ellaté szolgéltatonak a csaldd szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgéaltatdsokat
meghatarozd, a szolgaltatast nyljtod szolgéltatéra - a jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén -
kotelezd szocialis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatasaba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepllésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgéltatot.

J) a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast igénybe vevék
utdnkovetéseét biztositd esetmenedzseri feladatokat.

V. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatdsa keretében
a) A gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat szervez/nyujt, amelynek keretében
- a szolgaltatasra vonatkozo6an alkotott intézményi szabalyzatok szerint biztosit
0 utcai szocialis munkat,
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o kapcsolattartasi ugyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a
62/E. 8§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,
o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot.
amennyiben a szocialis segit6 munka soran arra igény, szukséglet, szakmai indok merdl

fel, a kdozpontvezetével és a szolgaltatast nyujtd szakemberrel tortént elézetes konzultacio
alapjan kozvetiti az esetben érintett klienseket

b) A

0 jogi tjékoztatasnyuijtasra és pszicholdgiai tandcsadasra,
o0 csaladkonzultaciora, csaladterapiara, csaladi dontéshozo konferenciara,
o munkavéllalasi tanacsadasra.
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettseg mértékének megfeleléen a gyermek védelembe

vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nydjtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megszilntetésére,

bc) egyuttmlkodik a péartfogd felugyeldi szolgélattal és a megeléz6 péartfogo feligyelével a

blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat

koordindl és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézmeénnyel egyuttmikdodve - a csaldd gyermeknevelési
korulményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szulé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitasdhoz,

be) utbgondozést végez — a gyermekvédelmi gyammal egyuttmikodve, a Gyvt. 86. § (1)

bf)

bekezdése f) pontjdban foglaltak szerint- a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit.

c) Szakmai tamogatéast nyujt az ellatasi tertletén mikods gyermekjoléti szolgalatok szamara. A

jaras

teriletén mikodé csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa

érdekében

kezdeményezi és kozremlkddik havi rendszerességgel esetmegbeszélés tartasaban a
szolgalatok szdmara és szukség szerint konzultaciot biztosit részikre, és

tajékoztatja a szolgalatokat a kdzpont &ltal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté
valtozasokrol, illetve a jaras teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet &ltal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatdsokrdl, ellatasokrol.

d) Ha feladatelldtasa soran a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozé szolgéltatas
szukségességet észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasdba, egyéb esetben felhivja a csaladd- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

e) A

gyermek bantalmazésara, elhanyagoldsara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére

nem biztosit betekintést a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybél
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre.

VI. Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetésével 6sszefliggd feladatok
A Gyvt. 17. §-a szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
észlel rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikddtetése kdrében az esetmenedzser

1.

Figyelemmel kiséri a telepllésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

84



N o

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irdsban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettséq, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valé tajékoztatasra.

Téjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatdst ad, illetve a jelzés nyoman a sziikséges intézkedéseket
kezdeményezi.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szukségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait.

Az intézkedések tényérdl tajekoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

A jelzérendszeri szereplék egyuttmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Egy gyermek, egyén vagy csalad tugyében az intézményvezetével tortént konzultacié mellett,
a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket -
beleértve az itél6képessége birtokdban 1évé gyermeket - és a veluk foglalkozé
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

Az intézményvezetbvel tortént egyeztetésnek megfeleléen részt vesz az éves szakmai
tandcskozason és szakmai tamogatést nydjt annak szervezéséhez, az éves jelzérendszeri
intézkedési tervek elkészitéséhez, 6sszehangolasahoz.

Az intézményvezetOvel tortént egyeztetésnek megfeleléen kézremikodik, szakmai
tamogatast nyljt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal a jelz6rendszer tagjainak
képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakdrben szervezett szakmakodzi megbeszélések
megszervezésehez.

Koézremikodik a jaras teruletén mikods jelzérendszerek munkajanak koordinalasban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az NM. rendelet 9. 8§ (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, szilkség esetén intézkedik.

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

Sziukség esetén megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikoddésével kapcsolatban.
Amennyiben a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzés kezdeményezését indokolo esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul tajékoztatja a kozpontvezetét., és

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

VII. Javaslattétel hat6ségi intézkedésre
1. Az esetmenedzser hivatalb6l vagy felkérésre javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

a) védelembe vételére,

b) megel6z6 péartfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezéseére,
g) csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Az elkészitett javaslatot és az ahhoz kapcsoldédd intézkedéseket minden esetben koteles a
kdzvetlen felettesével egyeztetni, miel6tt azt az illetékes hatésagnak megkuldi!
2. A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez valé jogét, a
sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz, apolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek vélemeényét kell elsésorban figyelembe vennie.

85



3. Az esetmenedzsernek az altala elkészitett javaslatban a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfelel adatlapjain szilkséges ismertetnie a gyermek helyzetét, killéndsen
a) a veszélyeztetd korilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
b) a szll6 vagy a gyermeket nevel6 mas szemeély nevelési tevékenységét,
c) a gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szereplé adatokat,
d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az (igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
e) a gyermeknek és a szulének (torvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéseéig
tandsitott egyuttmikodeési készségét, illetve annak hianyat,
f) azt, ha a gyermeket gondozo szilé egyutt él a szulbi feligyeleti jogatdl megfosztott méasik
szulével, és emiatt a gyermek nem all szuléi feltgyelet alatt, és
g) megeldézd péartfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mellézését, fenntartasat vagy megszintetését alatamaszto korilményeket.
4. A gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tbbbi adat feltdrdsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetéen elektronikus formaban kell javaslatot tennie a hatésag intézkedésére. A hianyzo
adatokat utdbb a hat6séag felhivasatol fuggéen kell beszereznie.
5. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kerul sor, az
esetmenedzser
a) javaslatdban megjeldli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a
gyermeket gondoz6 csaladdsegitd adatait, €s
b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban szikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belil a gydmhivatal felé.
6. Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyudjtdsanak idétartama
alatt egyuttmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgéalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az
egyuttmikodés keretében tajékoztatjigk egymast a gyermek elhanyagolashbol szarmazo
veszélyeztetettség alakuldsarél, a megszintetése érdekében tett intézkedésekrél és a
természetbeni formaban nydujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairol.
7. Figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyudjtasarol szolo
hatérozatban foglalt rendelkezések megvalésuldsat és szilkség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak feltlvizsgélatat.
8. Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasa felulvizsgalata
soran
a) a gydmhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyujtadsa eredményérél és a csaladi potliék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtdsanak szukségessegérdl,
b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznaldsi tervet készit, és azt megkildi a gyamhivatalnak, és
C) részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

VIIl. Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdésadgi intézkedés alatt allo
gyermek védelme
1. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzsernek a szolgéltatdsokat a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata
alapjan kell biztositania.
2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser
a) egyuttmikodik a megel6zd partfogd felugyeldvel,
b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo korilményekrdl,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és
d) kbzremikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utbgondozasaban.
3. A 2. pont a) pontja szerinti egyuttmikodés keretében
a) az esetmenedzser és a megel6zd partfogo feliigyeld sziikség szerint kézdsen végeznek
csaladlatogatést és kdzosen hallgatjdk meg a gyermeket,
b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetéség szerint, elézetes egyeztetésnek
megfeleléen amennyiben helyszint biztosit a megel6z6 partfogo feligyelének a
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viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazésahoz és a megel6z6 péartfogassal
Osszefiggé egyéb feladatai elvégzéséhez, akkor kozremikodik ennek zavartalan
biztositasaban.
4. A védelembe vétel fellilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel kdrében
végzett tevekenységérél, az eset el6rehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének
alakuldsardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz
a) a védelembe vétel fenntartdsara vagy megszuntetésére, valamint megel6z6 péartfogas
alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zd partfogas fenntartdsara vagy
megszilntetésére, vagy
b) a gyamhivatal &ltali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

IX. Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése
1. Az esetmenedzser altal elkészitett gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési tervnek
tartalmaznia sziikséges
a) a veszélyeztetd korlilmények megjeldlését,
b) a védelembe vétel megszintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szilkséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a szil6 és
a gyermek feladatait, hatarid6k megallapitasaval,
c) a szukségesnek tartott hatésagi, illetve bir6sédgi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését,
d) az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgéltatok, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozéaséaval egydtt,
e) a szakmailag szikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és
f) megel6z8 partfogés alatt allé gyermek esetén
e az esetmenedzser, a megel6z6 partfogo fellgyel, a szulé és a gyermek kozotti
egyuttmikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6zd partfogo felugyelével vald
egyuttmikodés modjat, gyakorisagat, és
e az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd felugyel6 kozotti munkamegosztas
szempontjait.
2. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
a) a gyermeket és csaladjat,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
c) megel6zd partfogés alatt allé gyermek esetében a megel6z6 péartfogot, és
d) az eset szempontjabol érintett, szikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket,
szolgéaltatokat, személyeket és az egyéb kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat.
3. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében
a) bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,
b) bevonja a szikséges szolgaltatdsokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgéltatdsban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,
c) elésegiti a szUl6 és gyermek esetében

e az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kdzremlkodését,

e azt, hogy a sziul6 és az itél6képessége birtokaban lévd gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozési-nevelési tervben foglaltak betartasdban,
megvalodsitasaban torténé egyuttmikodést,

e a gyermeket veszélyeztetd korulmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédésének szuld altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megszintetését.

4. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, és
a) szUkség esetén médositja vagy kezdeményezi a modositasat,
b) amennyiben a megvalositasa a szild, illetve a gyermek megfelel egyuttmikodése miatt
nem lehetséges
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e ir4sban jelzi ezt a gydmhivatalnak,

o felhivia a szulé, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds méas eszkdzének
alkalmazasara kertlhet sor, és

e javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodéds mas eszkdzének
alkalmazéasara, és

c) amennyiben a megvalositas az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtasban, szolgaltatasban
dolgozdék mulasztasa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

X. Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogadasanak elésegitése
1. Az esetmenedzsernek a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a
csaladjaba torténd visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyutt:
visszahelyezés) a gyamhivatal &ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegitenie.
2. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyulttmikdodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a szulbket, a csalddbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  szikséges feltételek  megvalésitdsdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban.
3. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden felllvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehet6ségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhat6. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozéasi helyével,
a terileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban: szakszolgéalat) és a gyermekvéedelmi
gyammal, ha a gyermek és a szll6, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében all.
4. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és
maodjanak megvaltoztatasara, ha a szulé vagy a kapcsolattartadsra jogosult mas szemeély
kortlményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
5. A gyermek nevelésbe vételének felllvizsgalata soran t4jékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a szulével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo

kapcsolatdnak alakulasardl,

b) a szll6k életkoriiményeinek alakulasardl, és

c) a csaladbafogadas lehet6ségérdl.
6. Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténé beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.
7. Az utégondozas soran az esetmenedzser szikség szerint egyuttmikoddik az otthont nyujto
ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast vegzd intézménnyel.

Tovéabba:
* Meghivas esetén, illetve ha az intézményvezetd delegdlja, részt vesz Jaszberény
telepulés intézményeinek rendezvényein.
* Az intézmény team értekezletein, szakmai forumain, megbeszélésein aktivan részt vesz, a
gondozasi eseteit érintd esetprezentaciokat elékésziti.
* Meghivasa esetén aktivan részt vesz a kliensét érint§ védelembe vételi, gyermek
elhelyezési, illetve fellilvizsgélati targyalason.
* Vezeti az inttzményi munkanaplét, torzsnyilvantartast, végzi a jogszabaly &ltal elirt
adatlapok vezetését, kdzremikodik az elbirt statisztikai jelentések és adatszolgéltatasok
elkészitésében, az el6irasoknak megfeleléen adatot szolgaltat a kdzpontilag eldirt intézményi
nyilvantartasi rendszer (KENYSZI) vezetéséhez, és ellatja a tevékenységéhez kapcsolodd
iratkezelést az intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfeleléen.

* Szocialis segitd tevékenység korében, az altala ellatott csaladok esetében:
- dologi tAmogatasokat szervez,
- csaladdok, egyének anyagi tamogatashoz jutdsaban segit.
* Felkérésre ellatja a felugyelt kapcsolattartassal 6sszefliggésben eldirt feladatokat:
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— felugyelt kapcsolattartas elrendelése és az eset felelésekét torténd kijelolése esetén az
el6zetes egyeztetés szerint biztositja a semleges helyszint és jelenlétet,

— akapcsolattartds elmaraddsa esetén annak elmaradaséarol 6t napon belll,

— a felugyelt kapcsolattartds megvalosulaséarol, a felligyelt kapcsolattartason torténtekrdl,
a szuld vagy méas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasardl, a feluigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,

— afelugyelt kapcsolattartas felllvizsgélatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol

tajékoztatja a gyamhivatalt.

« irasban jelzi a varosi gyamhivatalnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
er@szak veszélyét észleli. Krizishelyzet esetén a gyermekjoléti szolgélat barmilyen médon élhet
jelzéssel a varosi gydmhivatal felé. A jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja irdsba.

* A varosi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kdzotti er6szak
altal érintett csaladot és sziikség esetén

a) a gyermekjoléti alapellatés keretében gondozza a csaladot vagy
b) javaslatot tesz gydmhat6ségi intézkedés megtételére.

* Az ideiglenes megel6zd tavoltartast elrendeld hatarozat kézhezvételétdl szamitott 24 6ran belil
felkeresi a hozzatartozok kozotti erészak altal érintett csalddot, és a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében megteszi a szilkséges intézkedéseket.

* A szolgalat céljainak megvalésitdsa érdekében figyelemmel kiséri az orszdgos és helyi
palyazati lehetéségeket, javaslatot tesz palyazati programok benyujtasara, részt vesz azok
kidolgozasaban és megvalésitdsaban.

* Javaslatokat tesz Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kdozpont munkatervének
0sszedllitasdhoz, az intézmény Szakmai Programjanak fejlesztéséhez.

* Az NM rendelet 7 § a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a heti munkaidékeretnek
legaldbb a felét - a ... szervezeti egységnél kialakitott munkarend szerint- kétetlen munkaidé-
beosztds keretében, a személyes segitd munka, illetve az adatgydjtés helyszinen valo
elvégzésével tolti.

* A feladata ellatdsa soran a gyermekkel vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat a kilon
jogszabalyban (a Gyvt. 134-142 §-aiban) meghatérozottak szerint kezeli. Mindezek mellett
indokolt esetben a Gyvt. 17 § (2a) bekezdésében és az NM rendelet 11 §-aban foglaltak
figyelembe vételével a zart adatkezelésre vonatkozé szabélyok szerint jar el.

Helyettesités

A munkaltatd utasitdséra az ideiglenesen (pl.: betegség, vagy gyermek-nevelés miatt, nyari
szabadsagot idején) tavollevé munkatarsa helyett vagy betodltetlen statuszhoz tartozo feladatok
elldtdséra a kinevezés szerinti munkakore ellatdsa helyett, vagy eredeti munkakdre elldtdsa mellett
munkakorébe nem tartozé munka végzésére kotelezhet6 a Kijt. szabalyainak megfeleléen.

Tavolléte esetén az intézmény SzMSz-ének lIl. fejezet 6. pontjaban foglaltaknak megfeleléen
helyettesitésérél a kdzvetlen felettese koteles gondoskodni a szervezeti egységen belll, azonos
munkakorben dolgozé munkavallaloval.

A szervezeti egységek kozott atiranyitassal biztosithaté a helyettesités. Atiranyitasi utasitas
kiadasara kizarolag az intézményvezetd jogosult.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:

Az atruhazott hatdskor és helyettesitési megbizds mésnak &t nem adhato.

A helyettes nem intézkedhet olyan ugyben, amelynek elhalasztdsa a helyettesités lejartaig
lehetséges.

A helyettesités id6tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea ruhazott jogait
gyakorolja, a helyettese mindségeében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi-, és
buntet&jogi felelésséggel tartozik.

A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrdl, eredményekrél és a
folyamatban lévd tgyekrél.
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Felelbs:

Felelés a munkakdri leirAsban meghatarozott feladatok maradéktalan ellatasdért, a hataridék
betartasaért, nyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések tartalmi és formai helyességéért, az
adatok valodisagaért.

A kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes megszegésével okozott kareért
anyagi felelésséggel tartozik.

Az dlland6 ©&rizetben, illetve kizar6lagos hasznalatban 1évd visszaszolgaltatasi, illetve
elszamolasi kotelezettséggel atvett dolgokban bekdvetkezett karért vétkességére tekintet nélkdl
felelésséggel tartozik.

Kotelessége:

Feladatat az érvényes jogszabalyok elGirasainak megfeleléen koteles elvégezni, a
feladatellatdshoz sziikséges jogszabalyi valtozdsokat folyamatosan kdvetni.

e Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkara alkalmas allapotban jelentkezni.

e Munkahelyén a higiénés és munkavédelmi, tizvédelmi szabalyokat betartani.

e A héazirendben el6irtakat betartani.

e Az intézmény rendezvényein részt venni.

e Az intézményi titoktartasi, és adatvédelmi szabalyokat betartani.

e Munkaidejét a munkakori tevékenységek végzésére teljes mértékben kihasznalni.

e A kliensekkel megfeleld toleranciaval, a szocialis segit6 szakma szabalyainak betartasaval
eljarni.

e Varatlan tAvolmaradasat haladéktalanul koteles jelenteni munkahelyi vezet6jének.

Szaméra el6irt akkreditalt képzésen részt venni.

e Szakteriletén az aktudlis ismereteket 0Onképzéssel, illetve a kotelez6 tovabbképzeési
programokon megszerezni.

e Koteles még a munkakori leirdsban nem szerepl6 olyan - képesitésének megfelel - feladatok
ellatasara, mellyel az intézményvezetd ideiglenesen, vagy allando jelleggel megbizza.

e Tuldrara kotelezhet6, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadid6ben vagy
pénzben valthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzéalhatdk a teljesitett tulorak,
agy azt az intézmeény koteles tuloradijban elszamolni.

e Az intézménybdl az intézmény vagyonat képezd targyakat nem vihet ki, kivéve a személyi
leltaran szerepld targyakat.

e Pénzt, értéktargyat a kliensektdl elfogadni tilos!

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. 8 (10) bekezdése alapjan az intézménylnkben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzéatartozoja [a Polgéari Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesuldé
személlyel tartési, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas id6tartama alatt - illetve
annak megsziinéseétdl szamitott egy évig - nem kothet.

Jogosult:

* A megéllapitott havi munkabérére.

* Munkabéren kivili juttatdsokra az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban,
intézményvezetdi utasitasaiban foglaltak szerint.

* Az 6t megilletd fizetett szabadséagra, tanulmanyi szabadséagra a Kijt. elirasai szerint.

Hatalyba [épés

Ezen munkakori leiras az alairds napjan lép hatalyba és megvaltoztatasig érvényes.

Kelt: Jaszberény, . ......oooeiiiiiiiiin.

Lo, il
intézményvezetd
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A munkakoéri leirasban foglaltakat tudomasul vettem, eredeti példanyét a feladat végrehajtasa
céljabol atvettem:

kozalkalmazott
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MUNKAKORI LEIRAS

NEV:
Munkakor:  csaladsegitd
FEOR: 2312 (szocialis munkas és tanacsado)

Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Munkaideje és munkarendje:
- Heti 40 6ra, egymiiszakos, 5/2-es munkarendben: H-CS: 7.40 — 16.00 6raig és P: 8-14
oréig.
- A 15/1998. szamu NM rendelet 7. 8§ a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a heti
munkaiddkeretének legalabb a felét kdtetlen munkaidé-beosztas keretében, a személyes
segitd munka, illetve az adatgydijtés helyszinen valo elvégzésével tolti.

Alkalmasségi feltétel:
- a15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu szerinti képesités,
- bintetlen eléélet
- A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXIII. térvény 15. § (8)
bekezdésében foglalt feltételek

Kinevezési jogkor gyakorldja: intézményvezetd

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Ellatand6 feladatai:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladdsegitéjeként ellatja a csalddsegités szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban Szt.) 64 8§ (3) és (4)
bekezdése szerinti feladatait, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) 39. és 40. 8-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi
feladatokat, 6sszhangban a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban NM rendelet) 8-9, és 12-
18 8§-aiban megjeldlt feladataival. Tevékenységét a Szocialis munka Etikai Kodexében
megfogalmazott normak, valamint az agazati jogszabalyok, és az intézmény Szakmai Programja
szerint végzi.

Az Szt. 64. §-a szerinti feladatok alapjan:

1. Az Szt. 64. 8-anak (2) bekezdésében meghatérozott jelzérendszer mikodtetése kérében

a) a jelzésre koteles szervezeteket - kilondsen jegyzét, a jarasi hivatalt, tovabba a szocidlis,
egészseégugyi szolgaltatot, intézményt, valamint a partfogoi feligyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgalatot, - felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrol val6 tajékoztatdsra, veliik folyamatosan, rendszeres kapcsolatot tart,

b) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket - kilondsen egyesuleteket,
az alapitvanyokat, a vallasi k6zosségeket és a maganszemélyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetéségérdl.
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2. A kapott jelzés alapjan feltérképezi a szolgélat ellatasi tertletén él6 szocialis és
mentalhigiénés problémékkal kizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

3. A csaladdsegités keretében biztositja a

a) a szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanidcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

c) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

d) a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizddk, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgaltatasokat,

g) felkérésre jarasszékhely telepilésen mikodd csalddsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad
szocidlis helyzetének &tfogé vizsgélata alapjdn igénybe venni javasolt szociélis
szolgaltatasokat meghatéarozo, a szolgaltatast nyUjté szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek
fenndllasa esetén - kotelezd szocialis diagndzis készit, amennyiben a feladat ellatdsaba
felkérésre bevonja a nem jarasszékhely telepulésen mikodd csaladsegitést ellatd
szolgéltato.

4. A szolgalat ellatasi teruletén — kozponti felkérésre — az eset kijelolt felel6seként
kozremlkodik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrasbol megvalosuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és
ellendrzott elosztasaban.

A Gyvt. 39-40. §-a szerinti feladatok alapjan:

I. A gyermek testi, lelki egészségeének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitése

érdekében

a) A gyermeket, illetve szlldjét tajékoztatja a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito
tamogatésokrol, tovdbba segiti a tamogatasokhoz valé hozzajutést.

b) Megszervezi és kdzvetiti a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészseglgyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast vagy az ezekhez vald
hozzajutast.

c) Tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiléndsen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasat.

d) Kézrem(kddik szabadidés programok szervezésében.

e) Segiti a hivatalos Ugyek intézését.

Il. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekéeben

a) Mikodteti a veszélyeztetettséget észlelS és jelz6 rendszert, elésegiti a nem allami szervek,
valamint a maganszemeélyek részveételét a megeléz6 rendszerben.

b) Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézd okokat és ezek megoldaséra javaslatot készit.

c) Szervezi az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valé egylttmikodést, tevekenységuk 6sszehangolasat.

d) Téjékoztatast nyljt az egészsegugyi intézmenyeknél miikodd inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékéaval torténd elhelyezésének
lehet&ségérdl.
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lll. A gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érdekében

a) A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elésegiti a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodési
zavarok ellensulyozéaséat.

b) El6seqiti a csaladi konfliktusok megoldasét, kulondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas eseteiben.

c) Kezdeményezi
ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cC) egészségugyi ellatasok igénybevételét,
cd) pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

IV. Mindezeken tul:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepulésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi teruletén kozremikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrasbol
megvalosulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellen6rzott elosztasaban,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepilési 6nkormanyzatnal Uj ellatdsok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

h) részt vesz a kulon jogszabéalyban meghatéarozott Kabitészerligyi Egyezteté Forum munkajaban.

Az NM rendelet 8-9 és 12-18 §-ai szerinti feladatok alapjan:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le

— szolgéltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyuttmiikédési megallapodast kot, a
cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval. Az egyuttmikodési megallapodast az NM rendelet 8.8 (2) bekezdésében
foglalt tartalommal koti meg.

— vezeti az NM rendelet 7. szdmu melléklete szerint esetnaplot, ide nem értve a

~cyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdésagi intézkedés alatt allé gyermek
védelme” és a ,Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak
el6segitése” alcim ala tartozo eseteket. Az egyuttmikddési megallapodas megkotését kdvetd
15 napon belll elkésziti az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjéat.
Az esetnaploban megkotott megallapodés tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevé személy
problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitando feladatokat, az egyuttmikodés modjat,
a folyamatba bevonandd szolgaltatdkat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a
segitd folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.

V. Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikddtetésével 6sszefliggo feladatok

A Gyvt. 17. §-a szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
észlelé rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikddtetése kdrében a csaladsegité

1. Figyelemmel kiséri a telepllésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatdsok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséguk irdsban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésere, veszélyeztetettseg, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valé tajékoztatasra.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertletén élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl.
Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéaltatasairdl tajekoztatast ad.
A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mertékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szukségleteihez igazodod intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel&zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait.
Az intézkedések tényerdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kbzpontnak.
A jelz6érendszeri szereplék egyuttmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.
Egy gyermek, egyén vagy csalad ugyében, a kijeldlt jarasi jelzdérendszeri tanacsado
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban lévd
gyermeket - és a velik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.
A intézményvezetdvel tortént egyeztetésnek megfeleléen éves szakmai tanacskozast
szervez/tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.
A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.
A jelzdrendszer tagjainak képvisel6i kdzott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb
hat alkalommal szakmak®zi megbeszélést szervez. A szakmak®zi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyezteté tényezék megszintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
szikséges.
Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelz6rendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulségait,

- az elézb évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,

- az éves célkitizéseket, és

- a telepulésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri mikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett |épéseket.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezi.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelz6rendszer mikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrél szerez
tudomast, a intézmeényvezetdvel tortént egyeztetés mellett haladéktalanul megkeresi a csalad-
és gyermekjoléti kdzpontot.

VI. A szocidlis és egyéb informécios adatok gylijtése, és tajékoztatasi feladatok

A csaladsegitd tajékoztatja
a) a szulét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi ondlldan, a térvényes képviseld

b)

tudomasa nélkul is, fejlettségétdl figgben - az itéléképessége birtokaban lévd gyermeket
mindazon jogokrol, tamogatésokroél és ellatasokrol, amelyek dsszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szadmara szukséges védelem biztositdsanak el6segitésével,

a véalsaghelyzetben l|évd véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillet§ jogokrdl,
tamogatéasokrol és ellatasokrol,

c) a szlletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt

d)

és a titkos Orokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
el6seqité kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast el6segité és a titkos
orokbefogadast el6készité terlleti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhetéségeérédl, és

az oOrokbefogadd szulét az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és seqiti az utankovetést végz6 szervezet felkereséseét.

95



VII. A szocidlis segitémunka keretében ellatando feladatok

A csaladdsegitd a szocidlis segitémunka keretében

1.

2.

6.

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozaséaban, a
csaladdban €16 gyermek gondozéséban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd szukségleteinek kielégitése, probléméajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
problémak megel6zésébe,

koordindlja az esetkezeléshen kdzremikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyittmikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitdé folyamat egyuttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csalad probléméban, illetve a megolddsédban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fuggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szild (tdrvényes képviseld)
kozremlkodésével szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

kdzremlkaodik a valsaghelyzetben lévd varandos anya problémainak rendezésében,

A szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

VIIl. A csaladseqgitd az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas érdekében

1.

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet &ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében
egyuttmikaodik a teruletén talalhat6 szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben Iévd varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatadsokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban, és
seqiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6é hozzajutasban, az
atmeneti gondozéast sziikségessé tevs okok megszintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakerilését.

IX. A csaladsegité a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok kéaros
hatdsainak enyhitése céljabal

1.

olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részveétel a rossz szocialis helyzetben 1évé szilének aranytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocialis és kulturélis
intézményeknél, valamint az egyhéazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.

X. A hivatalos Ugyek intézésében valé kdzremiikodés kdrében

=

segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevik tgyeinek hatékony intézéséhez,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérél,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és
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a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérél, korulményeirél
és a csaladba valo beilleszkedéseérél.

XI. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséara

1.

XIl.

Amennyiben a csaladsegité a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatésat igényli,
vagy a csaldd- és gyermekjéléti kozpont feladatkorébe tartozé szolgéltatds, intézkedés
sziikségessége merul fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a szakmai
vezetbjével tortént egyeztetés és a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetlenll tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és sulyos veszély esetén csak a veszély tényét és jellegét
nevezi meg, és a tobbi adat feltarasanak mell6zésével tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére. A hianyzo6 adatokat a hatésag felhivasatol fliggéen szerzi be.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartoz6 hatésédgi intézkedésekhez

kapcsolodo tevékenységbe torténdé bevonasa, a gyermekek védelmére iranyuld hatésagi
tevékenységben torténd kozremiikodése

1.

Ha a gyamhat6sag a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrol
sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 85. §-a alapjan - a
védelembe vétel mell6zésével - felhivta a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot az alapellatas
keretében torténd segitségnyujtds megszervezésére, a kozpont felhivasat kovetéen felveszi
a kapcsolatot a gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség szerint biztositja a gyermekjoéléti
szolgaltatast.

Az intézményvezet6vel tortént konzultacid mellett és lehetéleg az Aaltala 6sszehivott
esetkonferenciat kovetéen javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha elézetesen
megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitéseét, de az
a gyermek vagy a szul6 (térvényes képviseld) megfeleld egyuttmikodésének hianya miatt
nem vezetett eredményre.

Felkérésre  kozremlkodik az egyéni gondozési-nevelési terv  elkészitésében,

megvalositasaban.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozd szolgéltatas sziukségességét észlelte, és a Gyvt. 40/A. 8 (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtdséba,
vagy egyeb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara,
akkor az intézményvezet6 Aaltal kijeldlt csaladsegitéként bekapcsolddik a gondozéas
folyamatéba és az egyéni gondozasi tervnek megfeleléen végzi a szocidlis segitémunkat,
illetve a felkérésnek megfeleléen kbzremikodik az intézkedésben.

A szocialis segitbmunka, a szilével és a gyermekkel fenntartott segité kapcsolata soran
torekszik arra, hogy

- aszilé, illetve a gyermek fogadjak el a gondozési-nevelési terv céljait, €s mikddjenek
egyltt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,

- aszulg, illetve a gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyuttmdkddést,

- a szil6 valion alkalmassa, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd
korulmeények elharitdsara és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének
biztositAsdra, hogy mindezek alapjan sor kerllhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.

Amennyiben a gondozasi-nevelési tervben azon feladatok megval6suldsa, amelybe a
csaladdseqgité bevonasara sor kerilt, a szulé, illetve a gyermek megfelel6 egyuttmikodése
miatt nem lehetséges, a szakmai vezet6vel tortént konzultacio alapjan

- irésban jelzi azt az esetmenedzsernek,

- téjékoztatja a szUl6t, illetve a gyermeket arrél, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kerilhet sor.
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7. A védelembe vétel felllvizsgélata soran felkérésre, illetve legaldbb félévente tjékoztatja az
esetmenedzsert a védelembe vétel kdrében végzett szocidlis segitbmunka soran ellatott
tevékenységérdl.

8. Ha a csaladseqit6 a csaladdal végzett tevekenysége soran arra a megallapitasra jut, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szild elhanyagol6 magatartasabol, a
gyermek érdekét sértd helytelen pénzfelhasznélasabol kovetkezik, és a gyermek
veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintetheté meg, az
intézményvezetdvel tortént egyeztetésnek megfeleléen javaslattal él a csaladi potléek
természetbeni formaban torténd nyujtasanak kezdeményezésére az esetmenedzser felé és
kezdeményezi esetmegbeszélés dsszehivasat.

Tovéabba:
* Meghivas esetén, illetve ha az intézményvezetd delegalja, részt vesz .... telepulés
intézményeinek rendezvényein.
* A szakmai kdzpont team értekezletein, az intézmény szakmai forumain, megbeszélésein
aktivan részt vesz, a gondozasi eseteit érinté esetprezentaciokat el6késziti.
* Meghivadsa esetén aktivan részt vesz a kliensét érint§ védelembe vételi, gyermek
elhelyezési, illetve fellilvizsgélati targyalason.
* Vezeti az inttzményi munkanaplét, torzsnyilvantartast, végzi a jogszabaly &ltal elirt
adatlapok vezetését, kozremikodik az el6irt statisztikai jelentések és adatszolgéltatasok
elkészitésében, az eléirasoknak megfeleléen adatot szolgaltat a kdzpontilag eldirt intézményi
nyilvantartasi rendszer (KENYSZI) vezetéséhez, és ellatja a tevékenységéhez kapcsolodd
iratkezelést az intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfeleléen.
* Szocialis segitd tevékenység korében, az altala ellatott csaladok esetében:
- dologi tAmogatasokat szervez,
- csalddok, egyének anyagi tamogatashoz jutdsaban segit.
* Felkérésre ellathat a felligyelt kapcsolattartassal 6sszefiiggésben eléirt feladatokat:
— felugyelt kapcsolattartas elrendelése esetén az el6zetes egyeztetés szerint biztositja a
semleges helyszint és jelenlétet,
— akapcsolattartds elmaraddsa esetén annak elmaradaséarol 6t napon belll,
— a felugyelt kapcsolattartds megvalosulaséarol, a felligyelt kapcsolattartason torténtekrdl,
a szuld vagy méas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatdnak
alakulasarol, a felugyelet fenntartdsanak sziukségességérdl felkérésre a csalad- és
gyermekjoléti kozpont részére tdjékoztatast nyuit.

« irasban jelzi a varosi gyamhivatalnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
er@szak veszélyét észleli. Krizishelyzet esetén a gyermekjoléti szolgélat barmilyen médon élhet
jelzéssel a varosi gydmhivatal felé. A jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja irdsba.

* A varosi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kdzotti er6szak
altal érintett csaladot és sziikség esetén

a) a gyermekjoléti alapellatas keretében gondozza a csaladot vagy
b) javaslatot tesz gyamhat6ségi intézkedés megtételére.

* Az ideiglenes megel6zd tavoltartast elrendeld hatarozat kézhezvételétdl szamitott 24 6ran belil
felkeresi a hozzatartozok kozotti er6szak Aaltal érintett csalddot, és a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében megteszi a szilkséges intézkedéseket.

* A szolgalat céljainak megvalositdsa érdekében figyelemmel kiséri az orszdgos és helyi
palyazati lehetéségeket, javaslatot tesz palyazati programok benyujtasara, részt vesz azok
kidolgozasaban és megvaldsitdsaban.

* Javaslatokat tesz a ... szervezeti egység munkatervének dsszeallitdsahoz, az intézmény
Szakmai Programjanak fejlesztéséhez.

* Az NM rendelet 7 § a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a heti munkaidékeretnek
legaldbb a felét - a szervezeti egységnél kialakitott munkarend szerint- kotetlen munkaidé-
beosztds keretében, a személyes segitd munka, illetve az adatgydjtés helyszinen valo
elvégzésével tolti.

* A feladata ellatdsa soran a gyermekkel vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat a kilon
jogszabalyban (a Gyvt. 134-142 §-aiban) meghatérozottak szerint kezeli. Mindezek mellett

98



indokolt esetben a Gyvt. 17 § (2a) bekezdésében és az NM rendelet 11 §-aban foglaltak
figyelembe vételével a zart adatkezelésre vonatkozé szabélyok szerint jar el.

Helyettesités

A munkaltaté utasitasara az ideiglenesen (pl.: betegség, vagy gyermek-nevelés miatt, nyari
szabadsagot idején) tavollevé munkatarsa helyett vagy betéltetlen statuszhoz tartozo feladatok
ellatdséara a kinevezés szerinti munkakore ellatasa helyett, vagy eredeti munkakore ellatasa
mellett munkakorébe nem tartozO0 munka végzésére kotelezheté a Kijt. szabdlyainak
megfelelen.

Téavolléte esetén az intézmény SzMSz-ének lll. fejezet 6. pontjaban foglaltaknak megfeleléen
helyettesitésérél a kozvetlen felettese koteles gondoskodni a szervezeti egységen beldl,
azonos munkakorben dolgozé munkavallaloval.

A szervezeti egységek kozott atiranyitassal biztosithatd a helyettesités. Atiranyitasi utasitas
kiadasara kizérolag az intézményvezetd jogosult.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:

Az atruhazott hatdskor és helyettesitési megbizds mésnak &t nem adhato.

A helyettes nem intézkedhet olyan Ugyben, amelynek elhalasztasa a helyettesités lejartaig
lehetséges.

A helyettesités id6tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea ruhazott
jogait gyakorolja, a helyettese minéségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-,
anyagi-, és buntet6jogi felelésséggel tartozik.

A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrél, eredményekrol
és a folyamatban lévé tgyekrdl.

Felelbs:

Felelés a munkakdri leirAsban meghatérozott feladatok maradéktalan ellatasdért, a hataridék
betartasaért, nyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések tartalmi és formai helyességéért, az
adatok valodisagaért.

A kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes megszegésével okozott kéareért
anyagi felelésséggel tartozik.

Az dlland6 6rizetben, illetve kizar6lagos hasznalatban 1évd visszaszolgaltatasi, illetve
elszamolasi kotelezettséggel atvett dolgokban bekdvetkezett karért vétkességére tekintet nélkdl
felelésséggel tartozik.

Kotelessége:

Feladatat az érvényes jogszabalyok elGirasainak megfeleléen koteles elvégezni, a
feladatellatdshoz sziikséges jogszabalyi valtozdsokat folyamatosan kdvetni.

Munkakezdés el6tt min. 10 perccel munkéra alkalmas allapotban jelentkezni.

Munkahelyén a higiénés és munkavédelmi, tizvédelmi szabéalyokat betartani.

A hazirendben el6irtakat betartani.

Az intézmény rendezvényein részt venni.

Az intézményi titoktartasi, és adatvédelmi szabalyokat betartani.

Munkaidejét a munkakori tevékenységek végzeésére teljes mértékben kihasznalni.

A kliensekkel megfelel§ toleranciaval, a szocialis segitd szakma szabdlyainak betartasaval
eljarni.

Varatlan tavolmaradasat haladéktalanul koteles jelenteni munkahelyi vezet6jének.

Szaméra el6irt akkreditalt képzésen részt venni.

Szaktertletén az aktudlis ismereteket 0Onképzéssel, illetve a kotelez6 tovabbképzeési
programokon megszerezni.
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Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan - képesitésének megfeleld - feladatok
ellatasara, mellyel az intézményvezetd ideiglenesen, vagy allando jelleggel megbizza.
Tualérara kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy
pénzben valthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzéalhatdk a teljesitett tulorak,
agy azt az intézmeény koteles tuloradijban elszamolni.

Az intézménybél az intézmény vagyonéat képezd targyakat nem vihet ki, kivéve a személyi
leltaran szerepld targyakat.

Pénzt, értéktargyat a kliensektél elfogadni tilos!

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. 8 (10) bekezdése alapjan az intézménylnkben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzéatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. 8§ (1) bekezdés 1. pontja] az ellatdsban részesuldé
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

Jogosult:

* A megéllapitott havi munkabérére.

* Munkabéren kivuli juttatasokra az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban,
intézményvezetdi utasitasaiban foglaltak szerint.

* Az 6t megilletd fizetett szabadségra, tanulmanyi szabadséagra a Kijt. el6irasai szerint.

Hatalyba Iépés

Ezen munkakori leiras az alairds napjan lép hatalyba és megvaltoztatasig érvényes.

Kelt: Jaszberény, .........ccoceeviiininnnns

intézményvezetd

A munkakoéri leirasban foglaltakat tudomasul vettem, eredeti példanyét a feladat végrehajtdsa
céljabol atvettem:

kozalkalmazott
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MUNKAKORI LEIRAS

NEV:
Munkakor:  6vodai iskolai szocialis segit
FEOR: 2312 (szocialis munkas és tanacsado)

Munkahely megnevezése: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/a.

Munkavégzés helye: Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Jaszberényi Jaras kdznevelési intézményei

Munkaideje és munkarendje:

- Heti 40 6ra, egymiiszakos, 5/2-es munkarendben: Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték
heti 40 6ra munkaiddben latjak el a tevékenységuket, részben kotott munkaidébeosztassal,
reggel 7.00 és este 19.00 ora kdzotti munkaiddkeretben.

- A 15/1998. szamu NM rendelet 7. 8§ a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a heti
munkaiddkeretének legaldbb a felét kdtetlen munkaidé-beosztés keretében, a személyes
segitd munka, illetve az adatgydjtés helyszinen valo elvégzésével tolti.

Alkalmasségi feltétel:
- a15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu szerinti képesités,
- bintetlen eléélet
- A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXIII. térvény 15. § (8)
bekezdésében foglalt feltételek

Kinevezési jogkor gyakorldja: intézményvezetd

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Ellatand6 feladatok:

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a specidlis feladatok kérében O6vodai iskolai szocialis
segitdé szolgaltatast nyujt az jarasszékhely kdznevelési intézményeiben. 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.)) 40.A 8-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatdsi feladatokat,
0sszhangban a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban NM rendelet) 25-26 §-aiban
megjeldlt feladataival. Tevékenységét a Szocidlis munka Etikai Kodexében megfogalmazott
normak, valamint az agazati jogszabalyok, és az intézmény Szakmai Programja szerint végzi.

Az NM rendelet25-26. §-a szerinti feladatok alapjan:

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatasi feladatai korében a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkdzeivel thmogatast
nyujt a kbznevelési intézménybe jaré6 gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a kbdznevelési
intézmény pedagdgusainak.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érinté

gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a gyermek- és ifjsagvédelmi
feleléssel egyuttmikodésben latja el.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember segiti a gyermek(et):

e a szocialis kompetenciai novelésében és a kornyezet minéségének javitasaban (csaladi,
intézményi),

e koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciéi fejlesztésében,

e beiskolazdshoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavéllalasdhoz kapcsoldédé
lehetdségei kibontakoztatasat,

e mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk
észlelését és feltarasat,

e ¢és csaladjat, a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai
esetén,

e és csaladja, valamint a kbznevelési intézmény és csaladdja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

e prevencids eszkozok alkalmazasaval és az észlels- és jelzérendszer hatékony
mikodésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

o fejleszti a tanuldk szocialis kompetenciait, javitja a szulékkel valé kapcsolat mennyiségét
és mindségét, valamint aktivizalja az iskolat korulvevé intézményrendszerrel vald
kapcsolati halot.

e Az Ovodai és iskolai szocidlis segité csoportos, kdzosségi és egyéni szocialis munka
modszereivel végzi munkajat.

Csoportban végzett tevékenyséqgek keretein belil

Ovoda szinterén:
e gyermek medfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagogus kérésére;
e csoportban végzett prevencios tevékenyeég (pl.: mesecsoport)
e szill6csoportok szervezése, vezetése;

Iskola szinterén:

e gyermek/ek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagogus, osztalyfénok kérésére;

e csoport- és klubfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szdmara (trsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlédésének elésegitése, prevencidos tevékenység végzése — pl.:
tarsasjaték klub, érzékenyité foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal);

e az iskolai csoportokban, osztalykozosségekben jelentkez6 nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszid, kirekesztés, Bullying);

o szikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithat6 egyéb szolgaltatasok:

0 lehet6ség, illetve igény szerint palyaorientacios csoportfoglalkozas;

o kommunikéciés kompetencia fejlesztésének tAmogatasa;

0 szociometriai vizsgélat osztalyk6zosségekben (elsésorban a 4. — az also és felsé
tagozat kozotti atmenetben- és a 9. évfolyamon — a gimnaziumi, kdzépiskolai
tanulmanyok elsé évében javasolt).

0 szllécsoportok szervezése, vezetése

e szikség esetén a pedagdgusok segitése, tudasuk bévitése, érzékenyités tantestuleti
szinten.

Kollégium szinterén:
¢ kommunikéciés kompetencia fejlesztésének tAmogatasa;
e a kolléegiumi kozosségben jelentkez6 nehézségek, problémak kezelésének,
megolddsanak tAmogatésa (pl.: agresszid, kirekesztés);

102



csoport- klubfoglalkozds megtartdsa fiatalok szdmara (tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlédésének elbésegitése, prevencios tevékenység végzése — pl.: tarsasjaték klub,
érzékenyitd 6rak megtartasa tematikus tartalommal);

igény esetén szociometriai vizsgélat a kollégiumi kbzdsségben

Kozosséqgi tevékenységek keretein beliil

Ovoda szinterén

az Ovoda altal szervezett és megvaldsitott, az egész O6vodai kozdsséget érintd
rendezvények lebonyolitasaban valo részvétel (pl.: 6konap, gyermeknap);

egyuttmikodés kialakithsa az Ovodéban dolgoz6 szakemberekkel, amennyiben
sziikséges/lehetséges mentalhigiénés team kialakitdsa;

egyuttmikodés kialakitasa a partner intézmenyekkel;

részvétel a szil6i értekezleteken, fogadd napon elérhet6ség biztositasa a szulék
szamara;

részvétel a nevelbtestileti értekezleteken;

egyuttmikodés az 6vodaban mikodd szuli szervezettel;

a gyermekvédelmi munka tamogatésa;

Iskola szinterén

részvetel az iskola altal szervezett rendezvényeken;

egyuttmikodés kialakitasa az iskoldban dolgoz6 szakemberekkel, amennyiben
sziikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

egyuttmikodés kialakitasa a partner intézmenyekkel;

részvétel a szul6i értekezleteken;

részvétel a nevelbtestileti értekezleteken;

a gyermek- és ifjusagvédelmi munka tAmogatasa az iskolaban;

szabadidés programok, kirandulasok szervezése, illetve abban valé részvétel a
gyermekek és szileik szadmara;

egyuttmikodés a koznevelési intézményen belil mikodd szuldi szervezettel.

Kollégium szinterén

részveétel a kollégium éaltal szervezett rendezvényeken;

egyuttmikodés kialakitdsa az iskoldban dolgoz6 szakemberekkel, amennyiben
sziikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

egyuttmikodés kialakitdsa a partner intézményekkel,

szabadidds programok szervezése, illetve abban valo részvétel fiatalok szamara.

Egyvéni tevékenységek keretein belll

Az 6voda szinterén:

tandcsadas a szil6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teruletein 1évé
problémaék esetén, valamint az évodaban jelentkezd problémak kapcsan;
informécionydjtdas az  elérhetd  szolgaltatdsokrol, jogokrol, a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer mukoddésérdl, valamint Ugyintézésben valo
segitségnyujtas;

kozvetités a szuld és az 6vodapedagogus kozott, részvétel a pedagogus és a szuld
kozo6tti megbeszélésen;

kozvetités kulonbdzd szolgaltatasok eléréséhez;

pedagoégusoknak konzultacios lehetéség biztositasa.
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Az iskola szinterén:

e tanacsadas a szuléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet méas terlletein Iévd
problémaék esetén, valamint az iskolaban jelentkezd problémak kapcsan;

e informacionyljtds az  elérhetd  szolgaltatdsokrol, jogokrol, a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer mikdodéserél, Ugyintézésben valo
segitségnyujtas;

o lehet6ség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

kozvetités a szul6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb szuld kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-szulé, vagy gyermek-
gyermek, vagy szulé-szulé kozotti megbeszélésen;

kozvetités kilonbdzd szolgaltatasok eléréséhez;

pedagoégusoknak konzultacios lehetéség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanicsadads a gyermekek, fiatalok szaméara, a probléma megoldasaban valo
segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

e informacionyljtas az  elérhetd  szolgaltatdsokrol, jogokrol, a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocialis ellatorendszer mikodésérdl, valamint ugyintézésben valo
segitségnyujtas;

o lehet6ség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

kozvetités a szul6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-szuld, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

o kozvetités killonb6z6 szolgéltatasok eléréséhez;
e pedagogusoknak konzultacios lehetéség biztositasa;
e krizisintervencio;
e egyéni tanacsadas kollégista fiatalok szaméara, a probléma megolddsidban vald
segitségnyujtas.
Tovéabba:

* Meghivés esetén, illetve ha az intéezményvezet6 delegalja, részt vesz .... jaszberényi jaras
intézményeinek rendezvényein.
* A szakmai kdzpont team értekezletein, az intézmény szakmai forumain, megbeszélésein
aktivan részt vesz, a gondozasi eseteit érinté esetprezentaciokat el6késziti.
* Meghivasa esetén aktivan részt vesz a kliensét érintd védelembe vételi, gyermek
elhelyezési, illetve fellilvizsgélati targyaldson.
* Vezeti az inttzményi munkanaplét, torzsnyilvantartast, végzi a jogszabaly &ltal elirt
adatlapok vezetését, kozremikodik az elSirt statisztikai jelentések és adatszolgaltatasok
elkészitésében, az el6irasoknak megfeleléen adatot szolgaltat a kdzpontilag eldirt intézményi
nyilvantartasi rendszer (KENYSZI) vezetéséhez, és ellatjia a tevékenységéhez kapcsolodd
iratkezelést az intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfeleléen.
* Szocialis segitd tevékenység korében, az altala ellatott csaladok esetében:

- dologi tAmogatasokat szervez,

- csalddok, egyének anyagi tamogatashoz jutdsaban segit.

« irasban jelzi a varosi gyamhivatalnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
er@szak veszélyét észleli. Krizishelyzet esetén a gyermekjoléti szolgalat barmilyen médon élhet
jelzéssel a varosi gydmhivatal felé. A jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja irdsba.

* A szolgalat céljainak megvalositdsa érdekében figyelemmel kiséri az orszdgos és helyi
palyazati lehetéségeket, javaslatot tesz palyazati programok benyujtasara, részt vesz azok
kidolgozasaban és megvaldsitdsaban.

* Javaslatokat tesz a ... szervezeti egység munkatervének dsszeallitdsahoz, az intézmény
Szakmai Programjanak fejlesztéséhez.

* Az NM rendelet 7 § a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a heti munkaidékeretnek
legaldbb a felét - a szervezeti egységnél kialakitott munkarend szerint- kotetlen munkaidé-
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beosztds keretében, a személyes segitd munka, illetve az adatgydjtés helyszinen valo
elvégzésével tolti.

* A feladata ellatdsa soran a gyermekkel vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat a kilon
jogszabalyban (a Gyvt. 134-142 §-aiban) meghatérozottak szerint kezeli. Mindezek mellett
indokolt esetben a Gyvt. 17 § (2a) bekezdésében és az NM rendelet 11 §-aban foglaltak
figyelembe vételével a zart adatkezelésre vonatkozé szabélyok szerint jar el.

Helyettesités

A munkaltaté utasitasara az ideiglenesen (pl.: betegség, vagy gyermek-nevelés miatt, nyari
szabadsagot idején) tavollevé munkatarsa helyett vagy betoltetlen statuszhoz tartozo feladatok
elldtdséara a kinevezés szerinti munkakore ellatasa helyett, vagy eredeti munkakore ellatasa
mellett munkakorébe nem tartozO0 munka végzésére kotelezheté a Kijt. szabdlyainak
megfelelen.

Tavolléte esetén az intézmény SzMSz-ének lll. fejezet 6. pontjaban foglaltaknak megfeleléen
helyettesitésérél a kozvetlen felettese koteles gondoskodni a szervezeti egységen belll,
azonos munkakorben dolgozé munkavallaloval.

A szervezeti egységek kozott atiranyitassal biztosithatd a helyettesités. Atiranyitasi utasitas
kiadasara kizérolag az intézményvezetd jogosult.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:

Az atruhazott hatdskor és helyettesitési megbizds méasnak &t nem adhato.

A helyettes nem intézkedhet olyan Ugyben, amelynek elhalasztasa a helyettesités lejartaig
lehetséges.

A helyettesités id6tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea ruhazott
jogait gyakorolja, a helyettese minéségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-,
anyagi-, és buntet6jogi felelésséggel tartozik.

A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrél, eredményekrol
és a folyamatban Iévé tgyekrdl.

Felelds:

Felelés a munkakdri leirAsban meghatérozott feladatok maradéktalan ellataséért, a hataridék
betartasaért, nyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések tartalmi és formai helyességéért, az
adatok valodisagaért.

e A kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes megszegésével okozott kéareért

anyagi felelésséggel tartozik.

e Az A&lland6 ©&rizetben, illetve kizar6lagos hasznalatban |évé visszaszolgaltatasi, illetve

elszamolasi kotelezettséggel atvett dolgokban bekdvetkezett karért vétkességére tekintet nélkdl
felelésséggel tartozik.

Kotelessége:

Feladatat az érvényes jogszabalyok elGirasainak megfeleléen koteles elvégezni, a
feladatellatdshoz sziikséges jogszabalyi valtozdsokat folyamatosan kdvetni.

Munkakezdés elétt min. 10 perccel munkéra alkalmas éllapotban jelentkezni.

Munkahelyén a higiénés és munkavédelmi, tizvédelmi szabéalyokat betartani.

A hazirendben el6irtakat betartani.

Az intézmény rendezvényein részt venni.

Az intézmeényi titoktartasi, és adatvédelmi szabalyokat betartani.

Munkaidejét a munkakori tevékenységek végzeésére teljes mértékben kihasznalni.

A kliensekkel megfelel§ tolerancidval, a szocialis segitd szakma szabdlyainak betartasaval
eljarni.

Varatlan tavolmaradasat haladéktalanul kételes jelenteni munkahelyi vezet6jének.

Szaméra el6irt akkreditalt képzésen részt venni.
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Szaktertletén az aktudlis ismereteket Onképzéssel, illetve a kotelezé tovabbképzési
programokon megszerezni.

Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan - képesitésének megfeleld - feladatok
ellatasara, mellyel az intézményvezetd ideiglenesen, vagy allando jelleggel megbizza.
Tulérara kotelezhetd, ha azt az intézmény érdeke indokolja, melyet szabadidében vagy
pénzben valthat meg. Amennyiben negyedévenként nem kompenzéalhatdk a teljesitett tulorak,
agy azt az intézmeény koteles tuloradijban elszamolni.

Az intézménybél az intézmény vagyonéat képezé targyakat nem vihet ki, kivéve a személyi
leltaran szerepld targyakat.

Pénzt, értéktargyat a kliensektél elfogadni tilos!

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. 8 (10) bekezdése alapjan az intézménylnkben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatdsban részesuldé
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

Jogosult:

* A megéllapitott havi munkabérére.

* Munkabéren kivuli juttatasokra az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban,
intézményvezetdi utasitasaiban foglaltak szerint.

* Az 6t megilletd fizetett szabadséagra, tanulmanyi szabadséagra a Kijt. elirasai szerint.

Hatalyba Iépés

Ezen munkakori leiras az alairds napjan lép hatalyba és megvaltoztatasig érvényes.

Kelt: Jaszberény, .........ccoceevviininnnns

intézményvezetd

A munkakoéri leirasban foglaltakat tudomasul vettem, eredeti példanyét a feladat végrehajtdsa
céljabol atvettem:

kozalkalmazott
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2. szamu melléklet
Szervezeti abra

Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kotelezé létszam: 27 6, ajanlott Iétszam: 5 6

1 f& intézményvezets

Jaszberény Jaszberény
116

1 f6 csaladsegité , 5
esetmenedzser/tanacsado

Jaszberény Jaszberény
(o}

1 f6 csaladsegité , ,
9 esetmenedzser/tanacsado

Jaszberény Jaszberény
116

1 f6 csaladsegité 5 5
esetmenedzser/tanacsado

Jaszberény Jaszberény
116

1 6 csaladsegité , ,
g esetmenedzser/tanacsado

Jaszberény Jaszberény
116

1 6 csaladsegité , ,
g esetmenedzser/tanacsado

Jaszberény Jaszberény
116

1 f6 csaladsegité , 5
esetmenedzser/tanacsado

Jaszberény Jaszberény
116

0,7 6 csaladseqits esetmenedzser/tanacsado

Jaszfelsgszentgyorgy, Jaszberény
Jaszago 0,3 f6

16 csaladsegits esetmenedzser/tanacsado

Jaszjakohalma Jészb”erény. g’énlott_i létszam
5 f6 szocidlis asszisztens
116 csaladsegitd jelenleg ebbél 1 f6 kertil
alkalmazasra
munkakdre Ugyféliranyitd

Jasztelek, Jaszboldoghaza
1 f6 csaladsegité
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1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité

1 f6 évoda iskolai szocialis
segité




